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o 
existentes no 

um dos vinte centros de 

está estruturado com base em 

sobre medicamentos 

convenio entre a Umver­

Federal do Rio Grande do Sul de Farmácia 

na promoçao do uso racional de 

técnico-científicas atualizadas 

de estudantes e 

tante de estrutura e vez maior das 

via internet representa um desafio na 

tornando atividades docentes e 

importante para o desenvolvimento da crítica da literatura. 

ao desenvolVImento 

das 

e o suporte 

n 
A estrutura do CIM-RS 

sep feita por Conselho Diretor constituído por 

corpo Docente Faculdade Farmácia Coordenador 

cados Dela Direcão da Faculdade de 

o 
e conta com 

duas farmaceuticas bolsistas e 

Promover o uso seguro e racional de fornecendo infor-

atualIzadas e criticamente analisadas. 



os novos 



dados 

que 

o desenvolvimento 

simultanea-

do 
seu uso seguro e 

n 

{ 



meio de 

correio eletrônico. 

indicado correIo ou 

ceftriaxona injetável, pó liofilizado, frasco-ampola 1 g, nome comercial, laboratório fabricante; 

b) Concentração final utilizada; 

c) Embalagem de armazenamento (próprio seringa, bolsa, frasco de vidro, frasco plástico, 

outros); 

d) Condições de armazenamento (geladeira, temperatura ambiente, outro); 

e) Diluente ou veículo empregado. 

a) Fármacos utilizados; 

b) Concentração utilizada; 

c) Mistura prévia (adicionados à mesma solução ou misturados no momento da administração); 

d) Tipo de infusão (cateter em duas vias, em outros), 

a) Medicamento/produto suspeito de causar a reação adversa; 

b) Data do início do uso do medicamento; 

c) Data do inicio da reação; 

d) Descrição detalhada de sinais e sintomas apresentados; 



Presença doenças; 

medicamentos utilízados pelo paciente; 

a) Nome comercial; 

b) Denominação Comum Brasileira - DCB 

c) Nome do laboratório; 

d) (forma farmacêutica, dose etc,), 

b) Posologia dos mc,rli(,,,rnA,,tn~' 

c) Sinais sintomas apresentados pelo paciente, 









Aline Lins Carolina Melchiar Mario Isabel 

de uma dúvida. Os Centros de 

para problemas, baseadas na melhor 
deste estudo é caracterizar as atividades desenvolvidas 

de 2000 a 2006. e 

este 

do 
de 

d 

do Sul 
convênio entre o Conselho 

õ 

e Universidade Federal do 

sediado 

executiva 

com 

de consultas sobre 

usuários. A maioria das respostas é fornecida por 

Isobelo Heineck3 

ica 

decisões 

Umdos 

crescente de 

sendo 

contendo as referências utilizadas. acervo do 

boletins bem como acesso múmeras 

I Farmacêutica do CIM·RS; 2 Acadêmica de Farmácia - PUCRS, bolsista ABRH do CRF-RS; 3 Coordenadora 
Docente do CIM·RS, Professora do Depto. de Produção e Controle de Medicamentos da FFAR UFRGS. 



bases dados como Micromedex® e Periódicos 

são discutidas com o Diretor do 

consultores do Centro. Todas as 

a 

a 4.559 
seu cadastro 

1 - NlJmerO de Consultas atendidas pelo CIM-RS no período analisado 



o número de consultas atendidas CIM-RS tem se mantido 

o que de 

do serVIço, que até então o meio farmacêutico. 

atende a um número menor de maíoria dos Centros 

sobre Medicamentos e cola-

boradores 

U nídos e onde 64% dos 
de por mês, I Nossos resultados são C.VllllJdl 

europeus, onde dos 76 centros 50% 

As formas das e das 

sentadas tabelas le 2. 

1 ~ Forma de Recebimento das Consultas 

936 (79,7) 1.063 (78,4) 

(0,3) 8 (0,6) 1 (0,1) (0,9) 

(0,3) o o ° 

(4) 48 (3,8) 

° 35 (2,7) (9,8) 

1.174 (100) ("100) (100) (100) 



Tabela - Formo de Envío dos 

546 (46,5) 622 (45,9) 

224 (19,1) 198 (14,6) 

6 (0,5) 11 (0,8) 

337 (28,7) 484 

61 (5,2) 40 (3) 

(100) (100) 

dos consultas, 

(36,0) 

(18,7) 

(20,0) 

(33,9) 

70 (5,5) 

O 

744 (58,4) 

28 

(100) 

(27,2) 

(16,6) 

289 (22,6) 

124 (16,5) 

(3,2) 

O 

(78,6) 

13 (1,7) 

(100) 

(20,4) 

(19,8) 

(33,3) 

202 (26,8) 



--{ 

Os orofissionais que atuam em foram os usuános maIs 

do CIM-RS no último o que também é observado em 
outros CIMs brasileiros. Observou-se uma consultas oriundas 

e um pequeno aumento das 

em farmácias A 

respostas nos 

por 
das consultas 

de 

das respostas fornecidas 
VllU1Uà~ nesse prazo. Além 

mais de 24 



temas 

embora 

assuntos estão entre as 

Tabela 4 dos temos dos consultas por 

53 (3,7) 72 (4,6) 

19 (1,3) 34 (2,2) 

20 (1,4) (1,6) 

11 (0,8) 13 (0,8) 

81 (5,6) 102 (6,6) 

(2,6) 65 (4,2) 

131 (9,1) 122 (7,9) 

25 (1,7) 24 (1,5) 

(20,0) (0,2) 

(6,4) 60 (3,9) 

60 (4,1) (4,2) 

6 (40,0) 10 (0,6) 

(12,9) (16,5) 

214 (14,8) (13,8) 

(5,5) 67 (4,3) 

(4,7) 73 (4,7) 

106 (7,3) 130 (8,4) 

(6,8) 108 (7,0) 

22 (1,5) 10 (0,6) 

(1,2) 16 (1,0) 

114 (7,9) (5,3) 

na Tabela 4, Os 

a outros 

132 (8,2) 67 (7,1) 

56 (3,5) 35 (3,7) 

55 (3,4) (5,9) 

(0,9) 11 (1,2) 

123 (7,7) 58 (6,2) 

(5,4) 73 (7,8) 

158 (9,9) 110 (11,7) 

18 (1,1) 13 (1,4) 

24 (1,5) 11 (1,2) 

6 (0,4) (0,9) 

66 (4,1) (3,9) 

(1,"7) 14 (1 

158 (9,9) 54 (5,8) 

83 (8,8) 

(7,1) (6,8) 

(5,7) 70 

105 (6,6) 25 

120 (7,5) 60 (6,4) 

11 (0,7) 11 (1,2) 

22 (1,4) (1,8) 

87 (5,4) 63 (6,7) 
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Centros brasileiros. H são temas 

de consultas e americanos. l O número ele-

vado de consultas sobre estabilidade está relacionado às consultas feitas por 

onde dúvidas sobre estabilidade de 

de 
ausênCIa de fontes de infor­

Consultas sobre indica-

lHa",ut:~ confiáveis internet. 

lhos 

científica 

do Centro apresentou 15 
seis artigos de 

aos cinco anos de atividades do foi 
em 2005 o Boletim Informativo do em formato eletrô­

demanda atendida Os assuntos abordados 

CIM-RS e 

temas. De 

do Boletim 

eletrônicas exclusivas 

foram seis 

Boletins publicadas pelo CIM-RS 

MONOGRAFIA: 

NG 1 -Janeiro 

N°2-

- Hidroclorotiazida 

Captopril 

~ Màio Manipulação e Estabj~ 

lidade de Preparações Extemporâneas 

NQ 2 2005 - Frascos para Doses 
Múltiplas 

PLANTAS MEDICINAIS E FITOTERAPICOS: 

N° 1 Marco 2006 - Hipérico 

os 



de 

Centro e que 
de espaço para 

do CRt1:C-RS. 

do Centro 
por universidades 

de suas atividades no 

de Extensão da colaborou com o 

c Publicidade de Medicamentos c promoveu 

visitas orientadas para acadêmicos e farmacêuticos. 



E 

Durante o o Centro ofereceu atividades 

44 e 18 alunos do Mestrado Profissio-

nalizante Gestão da Assistência Farmacêutica da UFRGS. 
de 

Os 

sobre medicamentos nesta 

forma de educacão continuada. 

em 

desenvolvido 

2005 foram 

como 



n 

Information Centers - survey of 
: 131-135 

de las informaciones 
la Facultad de 

assurance program for 
42:2180-5. 

28 

:// 
. Aces-

dei 

information 



Patrícia Carolina Melchior Maria Isabel Aline Lins 
e Isabelo Heineck4 

u 
A da por um 

para identificar defici­

ências no fornecimento da melhoria do 

como estas, já foram estabelecidos indicadores relacio-

dos que trabalham no às fontes de 

entre outros.! Métodos de da 

da resposta 

ser por meio de revisão por um comitê externo, !-3 ou revisão 

realizada por uma pessoa do CentroY telefônicas também são 

de são encaminhadas por telefone 

na de consultas 

fornecida por esta via.! literatura também 

sugere a avallaçao dos serviços por parte dos usuários. A 

método muito e dados sobre adeauacão do 

dimento e sobre a 

2001, o orimeira avaliacão da de 

usuários.5 Este estudo 

rios do CIM-RS em dois lHC1Ul'C-l1l.VO, 

a 
A o 

de 2001 e 

'Acadêmica de Farmácia e bolsista PROREXT - UFRGS; 2 Acadêmica de Farmácia PUCRS, bolsista ABRH do 
CRF-RS; 3 Farmacêutica do CIM-RS; 4Coordenadora Docente do CIM-RS, Professora do Depto. de Produção 
e Controle de Medicamentos da FFAR - UFRGS, 



No referente a 2001 foram atendidas 165 de infor-· 
formuladas por 100 uSuJrios, Um 

e uma descritiva 
estruturado contendo 

1) foi enviado no início do 
mês de para 49 usuários eletrônico. O 

deveria ser tendo como base 
feita ao Centro, . 

a finalidade do 
usuâno os 

enviado em um 
via telefone. Nesta 
sobre o estudo e, 

os devidos esclarecimentos 
alternativas de 

Número da SI: Telefone: __ ~ 
Nome: e-Mail: ____ ~ 
Profissão: 

( ) Farmacêutico () Médico () Enfermeiro () Dentista () Veterinário 

Instituição: 

( ) Drogaria () Farmácia () Hospital () Indústria () CRF () Outro CIM () Clínica () Outros 

1, De que forma tomou conhecimento do CIM-RS? 

( ) Congressos () Revistas () CRF-RS () Colegas () Outro 

Teve facilidade em contatar CIM-RS? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

O horário de funcionamento adequado? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

Você foi bem atendido quando recorreu ao CIM-RS? 

( ) ( ) Não ( ) Parcialmente 

O tempo de resposta foi satisfatório? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

6. A resposta fornecida pelo CIM-RS atendeu suas necessidades? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente. Se não, qual foi o motivo? 

7. Você voltaria consultar o CIM,RS? 

() Sim () Não 

8. 8. A resposta foi para uso restrito ou foi divulgada para os demais serviços? 

() Sim () Não 

9. Sugestões: 

Questionório utilizado em 2001 

avaliado em 2006, foram atendidas 168 

formuladas por 111 usuânos, Para a 

de 

dos 



7, 

______ E-mail, __________ _ 

() ( ) t:nrermelro ( ) Dentista () 

() Outro ______________ _ 

() ( ) Hospital () Indústria () 

() Outro, ___________ _ 

forma tomou conhecimento do 

facilidade em contatar o GIM-RS? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente, Por 

O horário de funcionamento lo"',IUllU'"-StY,lCl 911 '17h) 

() Outro GIM 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente, quê? ________ _ 

() () Não ( ) Pancialrnen:re, 

foi satisfatório? 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente, Por quê? _________ _ 

fornecida pelo GIM-RS 

( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente, 

não ou 

9. voltaria consultar o 

() Sim () Não 

10. resposta para uso restrito ou foi divulgada para demais 

Questionório utilizado em 2006 

por correIO eletrônico, O de respostas fói 

nove 



à realizada em 2001, 88 (88%) 
sendo que 66 (75%) o fizeram por telefone e 22 

Assim como em 2001,31% dos consultaram o CIM-RS 

mais de nos três meses observados na pesquisa 2006 
Esse dado mostra que das consultas atendidas 
tro é feita por usuários o que sinaliza a 

(2000) também consideram que usuános 
mdica a aualidade do servico desenvolvido.6 

77 

~~úmero de consultas realizados por usuório nos dois avaliados. 

realizada em 2006 mostrou que 42% dos usuários conheceram 
o Centro durante 23% por meio do CRF-RS 28% por 

enquanto que em 2001, 35% dos usuários tinham conhecido o CIM-RS 
O fato de maioria dos usuários 2006 conhecido 

é indlCando a da atividade 
no meio acadêmico. De acordo com Trocrer & Mever (2000), falta de 

familiaridade dos usuános com 
sobre medicamentos durante sua 

menos utilizado.6 

Sessenta um por cento das respostas CIM-RS foram 

"iJ"J,''''",",' para outros mostrando que a resposta fornecida não 
somente o que realizou consulta, Percentual mais elevado fOl 
encontrado na anterior (96%). e colaboradores também 

descreveram que 62% das fornecidas por um Centro 
foram ou outras pessoas usuários do servIço? 

Dados relacionados a outros aspectos avaliados são apre-
sentados na Tabela 1. Nos dois oeríodos. os usuários aleQararn ter facilidade 



contatar o as formas utilizadas para 

ao horário de o serviço estão 

resultados foram Os usuános consideraram o 

satistàt6rio ou o fosse 

ressaltar que o horário de atendimento do CIM-RS 

para recebimento das 

Os resultados favoráveis da pesqmsa em 

do atendimento e à . de a consultar o CIM-RS 

mantidos de 2001 para 2006. 

FOI observado ainda 

necessidades. 

com o tempo de 

apenas das consultas 

em 2006. Para consultas 

como não urgentes, como 

as respostas sepm enviadas durante a mesma 

ao tempo de 

ser 

atendidas 

em 2001, aoroximadamente 27% das consultas levaram 3 

farmacêuticas para dedicarem 

Silva e colaboradores (2005) e 

por 

Percentual de respostas 
2001 e 2006. 

atendidas 

realizadas 
semelhantes 

de resposta, 

às questões dos pesquisas realizados em 









[sabela Heineck ' 

o uso racional de medicamentos definido OMS como sendo a 

em doses que ~dl,lJ',ctXG'" 

de tempo 

enfatizar 

ao conforme suas necessidades 

fundamental também para as demaIs etapas do 

no preparo e no armazenamento, 

idioma a 

custo de manter-se atualizado, 
litar o 

representa tarefa,2 

'Coordenadora Docente do CIM-RS, Professora do Depto, de Produção e Controle de Medicamentos da FFAR­
UFRGS, Texto originalmente publicado no Boletim SOBRAVIME V 46/47, p.23'24, 2005, 



os 

dos rpçnF("ll 

adesão 



o estudo 

observou-se um 

medicamentos, 

da continuada dos 

medicamentos do 

é, 



nc a 
L World Health of the 

of 

" C. Información de medicamentos. Revista de 

de Farmacêuticos 

4. OPAS. Centros de In{ormaáón de Medicamentos: una estratef!ia de apoyo aI 

uso racIOnal de medicamentos. Santo de 

of activities of a 
nrmoW', 1997; 45:53-5. 















































































atualmente 

Editora: Facts 

sobre 

Idioma: 

Idioma: 



A M. Editora: 

Commission 

on 
Idioma: 

base evidências para o uso clínico dos 
o trabaího oioneiro Conwussioll E 



Medzcines Evaluation 

para os dossiês do 

nesse livro. 

-tj 

por 

Nome dos 

testes dentro 
fluído rnrnnrF'n 



Idioma: 

Centro Andaluz de 
Andaluza de Salud 

do 

de 

o 



Idioma: 

A 



vários 
direcionado a 

da 



in 



são restritos, 



www, 

sobre 

senta dicionário e e 

sobre novos fármacos e tratamento e interativos em saúde abordando 

testes e 

de 

sobre entre outros, 

www, 

resumida dos constantes no Formuláno, Medicamentos considerados 

são claramente identificados, DirecIOnado 

díreclOnadas de 

Saúde, Possui dados básicos sobre medicamentos gUlas 



www. 

acesso a vá nos documentos e 

de de Medicamento e 

General de 

bem como Base 
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