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Apresentação, contextualização e justificativa

Em conformidade com o que estabelece a Constituição Federal (CF/88), a Lei
Orgânica da Assistência Social (LOAS), as normas e regulamentos (PNAS,
NOB/SUAS/RH) que fundamentam o Sistema Único de Assistência Social
(SUAS) e o paradigma sócio-assistencial que o acompanha, o Curso de(SUAS) e o paradigma sócio-assistencial que o acompanha, o Curso de
Capacitação de Gerentes Sociais que atuam na Proteção Social não
Contributiva estruturado pela FAURGS/UFRGS, coerente com a postura
institucional desta Universidade, visa contribuir para a superação do antigo
paradigma assistencialista brasileiro, fundado na reiteração da condição
subalterna dos indivíduos, e sua substituição por políticas de assistência social
de novo molde, tais como as políticas de proteção não contributiva, que
asseguram à população o exercício do direito de cidadania.



Objetivo geral

CONTRIBUIR PARA MELHORAR A EFETIVIDADE DA POLÍTICA
NACIONAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL, DOS SERVIÇOS
IMPLANTADOS POR MEIO DO SISTEMA ÚNICO DE ASSISTÊNCIA
SOCIAL E DE PROGRAMAS DE TRANSFERÊNCIA
CONDICIONADA DE RENDA PARA FAMÍLIAS POBRES OUCONDICIONADA DE RENDA PARA FAMÍLIAS POBRES OU
VULNERÁVEIS.

A realização do Curso de Capacitação de Gerentes Sociais visa o
fortalecimento da cultura de gerência social da política de Proteção
Social Não Contributiva e da capacidade de atuação intersetorial dos
profissionais de Assistência Social e congêneres, do Lote 14, composto
por 74 municípios do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.



Estrutura básica

Curso

EAD I

20 hrs

Presencial 

A

48 hrs

EAD II

40 hrs

EAD III

10 hrs

Presencial B

42 hrs

EAD – acompanhamento integral ao longo do Curso



Estrutura básica

Disciplinas

Modalidade de Ensino

A Questão Social e 

Níveis de Proteção 

Social no Brasil Hoje

Políticas Sociais e 

Gestão de Serviços 

Sociais

Metodologia de 

Planejamento, 

Monitoramento e 

Avaliação de Serviços e 

de Projetos Sociais

Oficinas de 

Diagnósticos  e 

Estudos de 

Realidades Locais

EAD

12 hrs

Presencial

18 hrs

EAD

12 hrs

Presencial

30 hrs

EAD

14 hrs

Presencial

22 hrs

EAD

30 hrs

Presencial

20 hrs



Disciplina I - A Questão Social e Níveis de Proteção 

Social no Brasil Hoje

OBJETIVOS:
• EXAMINAR AS CONEXÕES ENTRE OS PLANOS ECONÔMICO, SOCIAL E POLÍTICO-INSTITUCIONAL DOS
PROBLEMAS SOCIAIS NO BRASIL
• ANALISAR CRITICAMENTE A PRODUÇÃO CIENTÍFICA SOBRE OS PRINCIPAIS PROBLEMAS SOCIAIS
BRASILEIROS, IDENTIFICANDO AS ORIENTAÇÕES TEÓRICAS, OS DADOS, SUAS FONTES E A
METODOLOGIA ÉMPREGADA



OBJETIVOS:

Disciplina II - Políticas Sociais e Gestão de Serviços Sociais

• OPORTUNIZAR A CONSTRUÇÃO DE UMA VISÃO DE CONJUNTO DA REALIDADE SOCIAL,
DAS POLÍTICAS DE SEGURIDADE SOCIAL

• DISSEMINAR O ARCABOUÇO CONCEITUAL E OPERACIONAL PARA A CONSOLIDAÇÃO DA
POLÍTICA DE PROTEÇÃO SOCIAL NÃO CONTRIBUTIVA E COMPREENSÃO DE SEUS
COMPONENTES (AÇÕES SÓCIO-ASSISTENCIAIS, TRANSFERÊNCIA DE RENDA E DE OUTROS
BENEFÍCIOS, AÇÕES COMPLEMENTARES PARA AUMENTO DOS ATIVOS PARA ROTAS DE
INCORPORAÇÃO)

• DISSEMINAR CONHECIMENTO EM TORNO DE OBJETIVOS, MARCOS NORMATIVO E
LEGAL; COMPETÊNCIAS PARA O DESENHO DE INSTRUMENTOS DE GESTÃO E DE
ACOMPANHAMENTO, ANÁLISE ORÇAMENTÁRIA E DE CUSTOS; METODOLOGIAS DE
INTERVENÇÃO CENTRADAS EM FAMÍLIAS E TERRITÓRIOS, PARA PROGRAMAS E
SERVIÇOS DO SUAS E DOS PROGRAMAS DE TRANSFERÊNCIA CONDICIONADA DE RENDA.



Disciplina II - Políticas Sociais e Gestão de Serviços 

Sociais

Nº de 
horas/
aula 

Conteúdos Programáticos 

44 h/a 1. Contexto político e sustentabilidade da política e de programas não contributivos de 
proteção social: Política Nacional de Assistência Social - marco legal e mudanças proteção social: Política Nacional de Assistência Social - marco legal e mudanças 
institucionais 
2. Programas sócio-assistenciais: Sistema Único de Assistência Social (SUAS) - 
concepção, diretrizes 
3. Proteção social e enfrentamento de vulnerabilidades: marco legal, distribuição 
geográfica, problemas e perspectivas – PBF - Programa Bolsa Família; PETI; BPC 
(Benefício de Prestação Continuada) 
 4. Instrumentos e instâncias de gestão (interorganizações) 
5. Mecanismos de pactuação e controle: instâncias de participação, fiscalização e controle 
social; o papel dos conselhos e das conferências  
6. Os CRAS e CREAS: estrutura e funcionamento; territorialidade; profissionais 
7. Pol Soc Pop Espec - Populações  Tradicionais -Afro-descendentes -Quilombolas - Indígenas  
8.  Pol Soc Crianças. Jovens e adolescentes 
9. Pol Soc Idosos 
 

 



Disciplina III - Metodologia de Planejamento, 

Monitoramento e Avaliação de Serviços e de Projetos Sociais

OBJETIVOS:
• DOMINAR FERRAMENTAS NECESSÁRIAS AO PLANEJAMENTO, DESENHO, IMPLEMENTAÇÃO,
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DE SERVIÇOS E PROGRAMAS DIRECIONADOS PARA FAMÍLIAS POBRES
OU VULNERÁVEIS

Nº de horas/ 
aula 

Conteúdos Programáticos 

36h/a 1. Gerência pública e instrumentos de planejamento, gestão, monitoramento e avaliação  
2. Ferramentas gerenciais que possibilitem a identificação dos usuários e dos tipos de 
proteção que demandam 
3. Formulação, implementação, de políticas, serviços e programas sociais  
4. Monitoramento e avaliação de políticas, serviços e programas sociais  
5. Metodologias centradas na família e na garantia de direitos  
6. Metodologia de elaboração de projetos sociais 
7. Monitoração e avaliação de projetos sociais 
 
 

 

OU VULNERÁVEIS
•CAPACITAR PARA O DESENVOLVIMENTO DE AÇÕES DE PLANEJAMENTO, GESTÃO, EXECUÇÃO E  
AVALIAÇÃO DE PROJETOS SOCIAIS



Disciplinas IV - Oficinas de Diagnósticos e Estudos de 

Realidades Locais
OBJETIVOS:
• APRESENTAR, ACESSAR E PROCESSAR OS DADOS DISPONÍVEIS NAS BASES DE DADOS E SISTEMAS
DE INFOMAÇÃO DA ASSISTÊNCIASOCIAL E INDICADORES SOCIAIS
• DESENVOLVER COMPETÊNCIAS DE AVALIAÇÃO DE GESTÃO E DE OPERAÇÃO DE BENEFÍCIOS E
DE SERVIÇOS SOCIAIS, PARA A ELABORAÇÃO DE ESTRATÉGIAS DE AUMENTO DA COBERTURA E
QUALIFICAÇÃO DO ATENDIMENTOAS DEMANDAS.

Nº de 
horas/
aula 

Conteúdos Programáticos 

50h/a 1. Diagnósticos e estudos sobre a realidade local 
2. Roteiros para o levantamento de informações sobre a realidade das famílias 
destinatárias das políticas e sobre a rede de serviços nos municípios 
3. Disseminação de bases de dados, sistemas de informação e de gerenciamento por 
rede dos programas e das políticas da área 
4. Sistemas de informação e bases de dados do município para caracterização da 
demanda e da rede de proteção social e de serviços 
5. Rede SUAS, Sistemas de Informação da SNAS 
6. Sistemas de monitoramento de condicionalidades 
7. Bases MUNIC e MIS e SUASWEB, GEOSUAS e CadÚnico, IBGE, IPEA, 
DATASUS, UNICEF, PNUD FEE, SC, 
 8. Produção de Diagnósticos sócio- assistenciais 
 

 



Recursos didáticos

Aulas expositivas
Exposição dialogada
Leitura orientada e resumo de textos
Exposição de vídeosExposição de vídeos
Discussão
Seminários
Painéis com Especialistas convidados
Exercícios de análise de Programas e de Projetos Sociais
Exercícios de coleta, organização e análise de dados sócio-
demográficos-assistenciais
Estudo de casos de formulação, implementação e gestão de
Políticas Sociais Não-Contributivas



Recursos Didáticos (Site)



Recursos Didáticos (Plataforma EAD)



Recursos Didáticos – Estrutura da EAD

Regência e Tutoria

Cada disciplina presencial do curso contará com uma carga horária de EAD, 

nas qual estarão interagindo os seguintes agentes:

-Coordenador geral de EAD- membro da equipe coordenadora e multiplicador;

-Regente- sendo indicado um dos multiplicadores para exercer essa função,

responsável pelo ordenamento e condução geral da disciplina;

-Professores – que ministrarão aulas em cada disciplina;

-Tutores – a equipe de tutores contará com cinco membros, que ficarão

responsáveis, cada um, por uma turma. Suas atividades incluem atividade de

EAD (nas três fases do curso), presenciais (participação nas duas etapas

presenciais acompanhando sua turma); elaboração de materiais didático-

pedagógicos;

-Alunos – alunos inscritos no curso de gerentes sociais;

-Observadores – indicado pelo MDS, ENAP, e PNUD.



Estrutura geral do curso

EAD
Etapa I

PRESENCIAIS
Etapa I

EAD
Etapa II

PRESENCIAIS
Etapa II

EAD
Etapa III

Total de horas

A Questão Social e 
Níveis de Proteção 
Social no Brasil Hoje

04 h
Questões sociais

RS/SC/Brasil
10 h

08 h 08 h X 30h/a

Políticas Sociais e 
Gestão de Serviços 
Sociais

04 h
Políticas Sociais

18 h
10 h

Gestão de Serviços
12 h

X 44 h/a

Metodologia de 
Planejamento, 
Monitoramento e 
Avaliação de Serviços e 
de Projetos Sociais

04 h 10 h 10 h 12 h X 36h/a

Oficinas de Diagnósticos 
e Estudos de Realidades 
Locais

08 h 10 h 12 h 10 h 10 h 50h/a

Total de horas 20 h 48 h 40 h 42 h 10 h 160 horas



Carga Horária





Quadro docente do curso





Cronograma de execução do(s) curso(s)

I Etapa:  3 a 14 de março de 2008

II Etapa: 05 a 16 de maio de 2008

Local: Instituto de Filosofia e Ciências Humanas
Campus do Vale 
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre/RS 



Avaliação da aprendizagem

A avaliação será realizada como processo permanente através:

• dos exercícios definidos em cada Plano de Disciplina
• do acompanhamento do Ensino ä Distância
• da realização de Diagnóstico e estudos sobre a realidade local



Monitoramento do curso

Durante o processo de execução do projeto, a Coordenação do Projeto
estará avaliando continuamente o desenvolvimento do trabalho
acompanhando a realização das ações pedagógicas a serem
desenvolvidas.desenvolvidas.
Será realizado um intercâmbio permanente de idéias com o Consultor

do Lote 14 e com a Coordenação Geral dos Consultores do Projeto
visando o aprimoramento das ações desenvolvidas
O monitoramento deste Projeto será através de reuniões periódicas
com alunos e de encontros com os professores participantes do
mesmo, para assim, avaliar e tomar as medidas necessárias para a
plena realização dos objetivos e metas.



Certificação

A certificação tem como pré-requisito:
• a freqüência de 80% nas atividades presenciais   • a freqüência de 80% nas atividades presenciais   
• o cumprimento das com sucesso das tarefas de EAD
• a realização do diagnóstico

Os alunos receberão certificado de capacitação expedido pela 
UFRGS/ENAP.


