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OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS

Definir um sistema de informacbes simples,
pratico e de facil manutencédo, capaz de apresentar o
andamento da evolucdo das operacdes bancarias das
agéncias vinculadas frente as metas e custos
estabelecidos nos escritérios regionais de bancos.

OBJETIVOSESPECIFICOS

° O sistema desenvolvido dever & possibilitar:

» Acompanhamento diario de desempenho e atingimento de
metas;

* Visualizagéo gréfica das informagoes;

» Aglutinac&o de diversas fontes de dados;

» Relatorios consolidados por qualquer periodo;

» Relacionamento e associacdo de diferentes fontes de dados;

 Entrada de dados e importactes de outras bases facilitada;

9 Controlar o cumprimento da transmissao dos dados.

9 Reduzir ataxaderetrabalho na obtencao das
infor macoes;

2 Facilitar as atividades dos Gerentes de M er cados;



REVISAO DA LITERATURA

| nfor macao;

Sistema de I nformagoes (Sl);

Sistemas de I nfor macoes Gerenciais (Sl G);

Sistemas de Apoio ao Executivo (EIS);

Tecnologia da Informacéo (T1);



METODOLOGIA

Pesquisa-Acao

Diagndstico
(Pesquisador
e Organizacgéao)

Aprendizado
(Pesquisador)

Avaliacéo
(Pesquisador
e Organizagéo)

Acéo
(Pesquisador
e Organizacao)

Planejamento
da Acéo
(Pesquisador
e Organizacao)

Prototipacéo

A partir de uma versao ssimplificada...



CONTEXTO

Caixa Econdmica Federal

Matriz

Poa Poa Santa Novo Passo Caxias|
Norte Centro Maria Hamb. Fundo do Sul

- Controle de desempenho ineficaz;

- Acompanhamento das metas
Intempestivo;

- Grande esforco para obtencao
dos dados (tempo, retrabalho, ...);



ESTRUTURA DO SISTEMA

Entradas

v

DADOS DE
DESEMPENHO
DIARIO/ SEMANAL
INFORMADO PELAS
AGENCIAS

DADOS DE
DESEMPENHO
SEMANAL OBTIDO
ATRAVES DO SIDEM

METAS

CUSTOS
(CRR)

Processamento

Saidas

\4

OBJETIVOS

e Informacéao

® Graficos

® Tempestividade

® Consolidacao

® Reducao
retrabalho
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RESULTADOS

- Simplificacéo dos procedimentos,
- Agilidade na obtencéo dasinformacoes,

- Padronizacao e regularidade no fluxo de
Informacoes,

- Reducao dataxa de retrabal ho;

- Mdhor controle da remessa dos dados,



