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Tema e contextualizacao

Mercado de software: em torno de 25%6 das empresas morrem
até os dois primeiros anos de atividade (ANPROTEC apud
LUCIANO, E. M., 2004).

> A maioria das empresas da area de software surge com krnow-
how técnico e bons produtos, mas encontram dificuldades de
gestao que podem determinar seu sucesso no mercado
(CUSUMANO, 2004).

Estes pontos deficitarios podem ser melhorados através de uma
melhor gestdo da informacao. Surge a necessidade de contar com
uma solucao:

e simples e integrada
e enxuta e dinamica
e Objetiva e eficaz
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Peguenas empresas sao importantes

» NO BRASIL —* Pesquisa Censo SW (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia - 2001): do total de empresas de software, 77,4%0
Sao micro e pequenas empresas (35,7% e 41,7%
respectivamente).

NO RS — 1° Censo das Empresas de Informatica do
Rio Grande do Sul (SEPRORGS - 2005): a maioria das empresas

pesquisadas (50,6%0) conta com equipes de 1 a5
funcionarios; 27,4% se enquadra na faixa de 6 a 20
funcionarios; e apenas 6,8% tem mais de 20 funcionarios.
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Cenario de pequenas
empresas de Tl

Comercializacéo de
produtos e servicos
relacionados a
softwares

g

Gestdo da Tl em
Pequenas Empresas

Gestdo Estratégica
da Informacéo

g

Tipos de Sistemas de Informacéo
(SAD, EIS, ERP, SIM, CRM)

Requisitos
Informacionais

Pilares Tedricos
Estratégia e
Contexto

Gestao e
T uso da Tl
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Objetivos

» QObjetivo geral:

e Definir e implementar um modelo de gestdo da informacao para
orientar a acdo comercial de uma pequena empresa de TI.

» Objetivos especificos:

Analisar o contexto no qual sdo tomadas as decisdes de estratégia de
comercializacdo de softwares.

Compreender de que forma as informacoes relevantes do processo

de comercializacao séo coletadas, armazenadas e tratadas.
Definir requisitos de gestao da informacao para propiciar a agao
comercial.

Testar diferentes modelos e filtros numa solugao implementada em
rede local.

Avaliar a possibilidade de implantar o painel em rede local e via web.
Validar o modelo desenvolvido com gestores de outras empresas.
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Metodo: Pesquisa-Acao

» Sera realizada uma Pesquisa-Acao em uma pequena empresa do
ramo de TI.

» Algumas definicbes de Pesquisa-Acao:

”...pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada
em estreita associacdo com uma acao ou com a resolucao de um
problema coletivo e na qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacéo ou problema estao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo” (Thiollent, 1987)

“...compreende uma rotina composta por 3 acoes principais:
observar, para reunir informacdes e construir um cenario; pensar,
para explorar, analisar e interpretar os fatos; e agir,
Implementando e avaliando as acoes” (Stringer, 1996)
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Técnicas aplicadas

- Entrevistas

- Reunides
- Observacao

- Analise de documentos

Fases da Pesquisa

- Fase exploratoria:
diagndstico da situacao atual

- Fase de planejamento:
proposicao do novo modelo
de gestao

- Fase de acéo:
implementac&o do novo
modelo

- Fase de avaliacéo:
observacao para ajustes
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Fases do metodo

1) Fase exploratoria: analise e diagndéstico da estrutura atual de armazenamento
e gestéo da informacéo da empresa nos diferentes processos envolvidos
(comercial, comunicacédo, gestdo). Sera proposto um prototipo que permita
seguir a fase de planejamento com maior seguranca.

2) Fase de planejamento: sera elaborado e proposto um novo modelo de
gestdo da informacao, com a definicdo dos requisitos informacionais e
modelos de /nputs e outputs que atendam a demanda de informacéo dos
departamentos envolvidos.

3) Fase de acao: o modelo sera implementado na pratica da empresa. Para
tanto, serdo necessarios testes, para verificar a melhor forma de
implementacéo e treinamento dos funcionarios envolvidos.

4) Fase de avaliagcdo: sera realizado um acompanhamento do uso da nova
ferramenta para avaliar sua repercussao na pratica da empresa e para realizar
ajustes que se fizerem necessarios.
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Resultados Esperados

» Espera-se, com a implementacao do novo modelo para gestao
da informacéao, otimizar o dominio da informag¢ao nos processos
envolvidos e contribuir para uma melhor tomada de deciséo.

» Como o mercado de Tl conta com uma significativa participacao

de empresas de pequeno porte, o0 modelo podera se aplicar, com
eventuais adaptacOes, a mais empresas de porte e atividade
similares.
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Atividades Preliminares - mapeamento situacao atual

Unidade de registro: Transacéo Unidade de registro: Solicitacéo

Expedicdo ||

A

Prospeccéo e Negociacdo e Operacionalizacao da venda, p6s- Servicos de
Abordagem fechamento de venda venda e re-venda Suporte técnico

T Legenda (departamentos):
1 Comercial

[ Financeiro / Gestdo
[ Técnico
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Estrutura unificada

Base de registro unificada Unidade de registro: Solicitacéo

/ Preenchimento automatico >

=1

Expedicdo
VIV A
Prospeccao e Negociagdo e Operacionalizagéo da venda, P Servigos de

B

S

Abordagem fechamento de venda po6s-venda e re-venda Suporte técnico

T Legenda (departamentos):
[ Comercial

1 Financeiro / Gestio

[_] Técnico
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Prototipo-Exemplo: relatorio

5] Sphinx Léxica - [FCP-FCV-LINA - YendaF_Segmento *]

E] Arquivo  Editar Estdgio  VisSes Dados  Andlises  Inserr  Esibir  Formatar
[BEHM® 4 BA[X V L“XEdEe® =
| variaveis 1_L

o B |Todas asvaridveis ¥

ahc 1. Cod_Antigo_Unificada A

9= 2 Tipo_Transacan Instituto de pesquiza Sim

2113, Cod_Cliente Educago o ot

2114, Numero_Contrato 36.4%

o= 5. Responzabiidade_2 -

m 6 Data Empresa Parceiros J0.0%

2= 7 Eliqueta Banco Educagdo 80.0%
4. 4%

o=
.( =

62.5%

T5.0%
33.3%
66.7%
40.0%
50.0%
75.0%

Segmento

-
Y

Comunicagin Diversos

=
=

-
=

Seamentn Governo Governo

Telecomunicagies Comunicagin
|0 Y Salde Empresa

Diversos América Latina

||Parc:eiros Telecomunicagies

Mova visdo...
-I- Tabelas de resultados
YendaF_5egmento

[[america Latina Instituto de pescuisa
Salide

wimmlalwe|lo|ls|le|w| s
Al |w e |wlo]s
B m|m || e

Banco

Venda_Finalizada

Diversos

Sim 43| 35.8%
MEo 38| MT%

Parceiros

Educagio

Governo

Estr:
€ Estratos Comunicagio
=X Empresa

i América Lating

Amostra total [120] Telecomunicagdes
Diversoz-Mao-Fechou Instituto de pesguiss

Salde

Banco

v

Para ajuda, tecls F1 1 paginas Amostra tokal FCP-FCY-LINA (C\Documents and SettingsiUs!
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Prototipo-Exemplo: formulario para orientar acoes

Observagao
( 112

Diversos-Mao-Fechou : 7 observacdes

Identificagdo do Cliente “alor do Negocio

Nome do Cliente Valor_SYS_TI_Agreq Proposta_de
| |Sys-Aquisi§é0-AdicionaI H

Portal E-learnin -
Home do Contato geral Valer Sers Tl | 4 |_|

| |Sistemas-AtuaIiza;é0 H

Telefones Faturamento Total

|

Segmento

Dresss 9

Registro do contato realizado

Observagies Venda finalizada?

O sim 2 Nao
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Cronograma

Atividades
Defesa do Projeto
Diagnostico da situacéo atual
Elaboracdo do modelo a ser proposto
Implementacao do modelo proposto

Avaliacao e eventuais ajustes no modelo
Relatorio Final

Defesa da Dissertacao
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