
Mais qualidade a menor custoMais qualidade a menor custo

O Bônus Metrologia é um produto do Sebrae/RS em parceria com a 
Rede Metrológica, que possibilita que as micro e pequenas 
empresas acessem, a menor custo, os serviços de calibração de 
instrumentos de medição, análises em produtos e matérias-primas 
diversas, ensaios e outros testes disponíveis nos diversos 
laboratórios reconhecidos e contratados pela Rede Metrológica do 
Rio Grande do Sul.

Beneficiários: MPEs dos setores da indústria, comércio, serviços e 
rurais

Bônus Metrologia



Limites de apoioLimites de apoio

• Para as micro e pequenas empresas que já utilizaram o Bônus 
Metrologia, em exercícios anteriores o apoio é de  30% limitados a 
R$ 1.000,00;

• Para as novas micro e pequenas empresas, ou seja, que ainda não 
foram atendidas pelo Bônus Metrologia o apoio é de 30% limitados 
até R$ 2.000,00 no primeiro ano;

• As micro e pequenas empresas que  ultrapassarem esses valores, 
estabelecidos por ano, não terão mais a bonificação do Sebrae/RS 
no ano, neste produto.

Bônus Metrologia



Bônus Metrologia

Para ter acesso ao Bônus Metrologia a micro e 
pequena empresa deverá acessar o site do Sebrae-

RS (www.sebrae-rs.com.br) para cadastrar a sua 
solicitação de pré-atendimento, uma única vez.

Conforme passo a passo, descrito nos 
próximos  5 slides.



Site Sebrae/RS











Cadastro do atendimento

•• Cada laboratCada laboratóório receberrio receberáá uma uma senha senha para acessar o para acessar o 
Sistema do Bônus Metrologia e cadastrar os atendimentos Sistema do Bônus Metrologia e cadastrar os atendimentos 
das micro e pequenas empresas.das micro e pequenas empresas.

•• Site: Site: sistemas.sebraesistemas.sebrae--rs.com.rs.com.brbr/metrologia/metrologia;;



•• Ao entrar no sistema do Bônus Metrologia , o laboratAo entrar no sistema do Bônus Metrologia , o laboratóório deverrio deveráá
preencher o item preencher o item ““cadastro de atendimentocadastro de atendimento”” ..

Cadastro do atendimento



•• Primeiro campo que deverPrimeiro campo que deveráá ser preenchido: ser preenchido: ““informainformaççõesões dodo
clientecliente””..

Cadastro do atendimento



Cadastro do atendimento

•• Então, o laboratEntão, o laboratóório deve selecionar o rio deve selecionar o ccóódigo da intendigo da intençção do ão do 
atendimento.atendimento. Este nEste núúmero smero sóó iriráá aparecer se o cliente tiver aparecer se o cliente tiver 
entrado no site do SEBRAE e cadastrado sua intenentrado no site do SEBRAE e cadastrado sua intençção em ão em 
utilizar o Bônus Metrologia. O cliente acessa o site uma utilizar o Bônus Metrologia. O cliente acessa o site uma úúnica nica 
vez, e servez, e seráá atendido, durante o ano, com o mesmo catendido, durante o ano, com o mesmo cóódigo de digo de 
intenintençção de atendimento.ão de atendimento.



Cadastro do atendimento

•• Se o laboratSe o laboratóório não selecionar o crio não selecionar o cóódigo de intendigo de intençção de ão de 
atendimento, atendimento, o atendimento não sero atendimento não seráá concluconcluíídodo..



Cadastro do atendimento

Caso o cliente não tenha realizado o cadastramento  Caso o cliente não tenha realizado o cadastramento  

do seu prdo seu préé--atendimento, o laboratatendimento, o laboratóório poderrio poderáá fornecer fornecer 

acesso a internet para que o cliente faacesso a internet para que o cliente façça este cadastramento a este cadastramento 
no site do SEBRAE. no site do SEBRAE. (importante!!!)(importante!!!)



Cadastro do atendimento
•• O laboratO laboratóório rio DEVEDEVE selecionar o selecionar o contatocontato do clientedo cliente. Este contato não . Este contato não 

necessariamente sernecessariamente seráá a pessoa que esta pessoa que estáá solicitando o Bônus, pois no solicitando o Bônus, pois no 
cadastro da empresa podercadastro da empresa poderáá estar vinculado um outro colaborador da estar vinculado um outro colaborador da 
empresa alempresa aléém do proprietm do proprietáário.rio.



Cadastro do atendimento
•• Se o laboratSe o laboratóório não selecionar o rio não selecionar o CONTATOCONTATO, o sistema não , o sistema não 
iriráá concluir o atendimento!!!concluir o atendimento!!!



Cadastro do atendimento
•• Campo Campo ““InformaInformaçções do Parceiroões do Parceiro””

–– O laboratO laboratóório deve selecionar o primeiro campo onde rio deve selecionar o primeiro campo onde 
aparece o nome do Parceiro (Entidade).aparece o nome do Parceiro (Entidade).

–– Quando selecionado, as outras informaQuando selecionado, as outras informaçções ões 
aparecerão automaticamente no sistema.aparecerão automaticamente no sistema.



Cadastro do atendimento

•• Voltando ao campo Voltando ao campo ““AtendimentoAtendimento””, o laborat, o laboratóório deve digitar o rio deve digitar o 
nome do responsnome do responsáável pelo atendimento.vel pelo atendimento.



Cadastro do atendimento
Campo: SERVICampo: SERVIÇÇOSOS

•• No campo serviNo campo serviçços o laboratos o laboratóório deve preencher o servirio deve preencher o serviçço o 
realizado realizado CONFORME O CERTIFICADO DA REDE CONFORME O CERTIFICADO DA REDE 
METROLMETROLÓÓGICA RSGICA RS..

•• Caso o serviCaso o serviçço não esteja dispono não esteja disponíível no site ou alguma vel no site ou alguma 
norma/faixa estiver desatualizada, favor entrar em contato norma/faixa estiver desatualizada, favor entrar em contato 
com a Rede Metrolcom a Rede Metrolóógica (Contato: Thais).gica (Contato: Thais).



Cadastro do atendimento

Campo: CUSTOSCampo: CUSTOS

•• Colocar o valor total do serviColocar o valor total do serviçço.o.

•• O prO próóprio sistema irprio sistema iráá calcular o valor calcular o valor SEBRAE e CLIENTE.SEBRAE e CLIENTE.



Atendimento

•• Quando o laboratQuando o laboratóório finalizar o cadastro do atendimento o rio finalizar o cadastro do atendimento o 
status mudarstatus mudaráá para para ““Enviado ao SEBRAEEnviado ao SEBRAE””..

•• O SEBRAE irO SEBRAE iráá verificar o atendimento.verificar o atendimento.

•• Quando aprovado pelo SEBRAE, o status do atendimento Quando aprovado pelo SEBRAE, o status do atendimento 
mudarmudaráá para para ““Esperando aprovaEsperando aprovaçção da Rede Metrolão da Rede Metrolóógicagica””..

•• O atendimento serO atendimento seráá verificado pela RMRS.verificado pela RMRS.

•• Quando aprovado pela RMRS Quando aprovado pela RMRS o laborato laboratóório deverrio deveráá executar o executar o 
serviserviçço, imprimir o relato, imprimir o relatóório do atendimento, assinar e coletar a rio do atendimento, assinar e coletar a 
assinatura do cliente. assinatura do cliente. 





Atendimento

•• Ao imprimir cada relatAo imprimir cada relatóório de atendimento, o laboratrio de atendimento, o laboratóório deve rio deve 
entrar no campo  entrar no campo  ““Troca DocumentoTroca Documento””. . Este item estEste item estáá no menu do no menu do 
sistema.sistema.

•• O atendimento passarO atendimento passaráá para o status para o status ““RelatRelatóório Enviado para a rio Enviado para a 
Rede MetrolRede Metrolóógicagica””..

•• Se o laboratSe o laboratóório não atualizar esse campo o SEBRAE não rio não atualizar esse campo o SEBRAE não 
poderpoderáá finalizar o atendimento. finalizar o atendimento. 

•• O laboratO laboratóório deverrio deveráá enviar os relatenviar os relatóórios de cada atendimento rios de cada atendimento 
(impresso e assinado pelo cliente e pelo laborat(impresso e assinado pelo cliente e pelo laboratóório)rio) para a para a 
Rede MetrolRede Metrolóógica.gica.



•• Prazo para o envio de todos os relatPrazo para o envio de todos os relatóórios: rios: dia 20 de cada mês.dia 20 de cada mês.

•• Isso significa que se os relatIsso significa que se os relatóórios não estiverem na sede da rios não estiverem na sede da 
RMRS no RMRS no dia dia 20 de cada mês20 de cada mês , o atendimento não ser, o atendimento não seráá
contabilizado no prcontabilizado no próóximo pagamento. ximo pagamento. 

•• O O valor total do servivalor total do serviççoo realizado serrealizado seráá pago pela RMRS atpago pela RMRS atéé o dia o dia 
20 do mês seguinte20 do mês seguinte (um mês ap(um mês apóós o recebimento dos s o recebimento dos 
relatrelatóórios).rios).

•• O laboratO laboratóório deverrio deveráá enviar para a RMRS uma NF ou um Boleto enviar para a RMRS uma NF ou um Boleto 
BancBancáário para a RMRS poder pagar os atendimentos. rio para a RMRS poder pagar os atendimentos. 

Atendimento


