Bonus Metrologia

Mais qualidade a menor custo

O Bonus Metrologia € um produto do Sebrae/RS em parceria com a
Rede Metrologica, que possibilita que as micro e pequenas
empresas acessem, a menor custo, os servicos de calibracao de
instrumentos de medicado, analises em produtos e matéerias-primas
diversas, ensaios e outros testes disponiveis nos diversos
laboratdrios reconhecidos e contratados pela Rede Metroldgica do
Rio Grande do Sul.

Beneficiarios: MPEs dos setores da industria, comeércio, servicos e
rurais




Bonus Metrologia

Limites de apoio

e Para as micro e pequenas empresas que ja utilizaram o Bonus
Metrologia, em exercicios anteriores o apoio € de 30% limitados a
R$ 1.000,00;

 Para as novas micro e pequenas empresas, ou seja, gue ainda nao
foram atendidas pelo Bonus Metrologia o apoio € de 30% limitados
até R$ 2.000,00 no primeiro ano;

* As micro e pequenas empresas que ultrapassarem esses valores,
estabelecidos por ano, nao terdo mais a bonificacdo do Sebrae/RS
no ano, neste produto.




Bonus Metrologia

Para ter acesso ao Bonus Metrologia a micro e
pequena empresa devera acessar o site do Sebrae-
RS (www.sebrae-rs.com.br) para cadastrar a sua
solicitacado de pre-atendimento, uma unica vez.

Conforme passo a passo, descrito nos
proximos 5 slides.
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Bonus Consultoria

A consultoria & um instrurmento de apoio na organizacdo e na melhoria da gestio empresarial
das MPEs por meio da reflexdo técnica personalizada. O consultor, através de reunifes, auxilia
o empresario na resolugdo de problemas nas dreas de marketing, finangas, planejamento
estratégico, recursos humanos & plano de negdcios

Boénus Metrologia

QO Bonus Metrologia e um produto do Sebrae/RS, em parceria com a Rede Metrologica do Rio
Grande do Sul, que possibilita as micro & pequenas empresas o0 acesso, @ Menor custo, aos
senicos de calibracio de instrumentos de medic3o, andlises em produtos e matérias-primas
diversas, ensaios, outros testes em produtos e senicos disponiveis nos diversos
Labaratdrios, reconhecidos e contratados pela Rede Metroldgica do Rio Grande do Sul.

O empresario, por meio do Bénus Metrologia, terd apoio de até 30% do custo total do
atendimento

Consultoria Tecnologica

Mo dia-a-dia de um pequeno negocio, 0 empresario pode se deparar com dificuldades ou
necessidades tecnicasfecnoldgicas, e nem sempre dispor das informactes necessarias
para supera-las.

& Consultoria SEBRAEtec se propde a aproximar a tecnologia do dia-a-dia das micro
pequenas empresas atraves do atendimento de especialistas do Senal/RS gue promoverdo a
melhoria dos processos e produtos ajudando a sua empresa a se modernizar e a ser mais
competitiva

0 empresario, por meio da consultoria SEBRAEtec, terd apoio de até 80% do custo total da
atendimento

Meu Sebrae
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Bonus Metrologia

As MPEs dos setores industriais, comerciais, senvicos e rurais podem utilizar ¢ Banus
Metrologla cfe. abaixo

0 apoio para as micro & pequenas empresas gue ja utilizaram o Bdnus Metrologia, em
exercicios anteriores € de até RS 1.000,00, limitados a 30% do custo do atendimento:

0 apoio do Sebrae/RS a novas micro e pequenas empresas, oU seja, que ainda ndo foram
atendidas pelo Bénus Metrologia, € de até RE 2.000,00, no primeiro ano, limitados 2 30% a
custo do atendimento

A5 micro e peQUenas empresas que ulirapassarem esses valores, estabelecidos por ano
ndo terdoc mais a bonificacdo do Sebrae/RS ne ano, neste produto.

O laboratorio escolhido orientara as micro e pequenas empresas em coma proceder para
enviarem seus equipamentos para calibracao ou amaostra do produto, para realizar o ensaio
ol teste.

Concluido o senvigo pelo |aboratdrio, as micro e pequenas empresas receberdo o boleto
bancario do Sebrae/RS, para pagamento de sua contraparida no atendimento gue € de 70%
do custo do atendimento

i
Il Esta area é restrita aos usuarios cadastrados

Cadastre-se etenha acesso 2 areas
exclusivas do site do Sebras/RS.

Faca seu login no Meu Sebrae para
acessar este conteddn.

E=quect minha senha
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Meu Sebrae
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Bonus Metrologia

As MPEs dos setores industriais, comerciais, senvicos e rurais podem utilizar ¢ Banus
Metrologla cfe. abaixo

0 apoio para as micro e peguenas empresas que ja utilizaram o Bdnus Metrologia, em
exercicios anteriores € de até RS 1.000,00, limitados a 30% do custo do atendimento:

0 apoio do Sebrae/RS a novas micro e pequenas empresas, oU seja, que ainda ndo foram
atendidas pelo Bénus Metrologia, € de até RE 2.000,00, no primeiro ano, limitados 2 30% a
custo do atendimento

A5 micro e peQUenas empresas que ulirapassarem esses valores, estabelecidos por ano
ndo terdoc mais a bonificacdo do Sebrae/RS ne ano, neste produto.

O laboratorio escolhido orientara as micro e pequenas empresas em coma proceder para
enviarem seus equipamentos para calibracao ou amaostra do produto, para realizar o ensaio
ol teste.

Concluido o senvigo pelo |aboratdrio, as micro e pequenas empresas receberdo o boleto
bancario do Sebrae/RS, para pagamento de sua contraparida no atendimento gue € de 70%
do custo do atendimento

Para verificar a lista de laboratdrios habilitados para atender pelo Bonus Metrologla
acesse o site da Rede Metroldagica {cligue agui)

Selecione o servigo que deseja realizar, através do Bonus Metrologia:

" Servico de enzaio, analize ou tests

" Servigo de calibracao

[T Dessjo receber uma notificacio do pedido via email
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DMErCio & Servigos

Obrigado

O seu pré-atendimento fol confirmadao.
Entre em contato com o laboratdrio escolhido.

di=stria

Produtos e Servicos 2 s . :
¢ A aprovacao do atendimento do Bénus Metrologia pelo Sebrae/RS esta condicionado afo)
A - MPE ndo ter pendéncia financeira com o Sebrae/RS
ot - MPE ter saldo para atendimento no Bénus Metrologia
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Cadastro do atendimento

. Cada laboratério recebera uma senha para acessar o
Sistema do Bonus Metrologia e cadastrar os atendimentos
das micro e pequenas empresas.

. Site: sistemas.sebrae-rs.com.br/metroloqia;




Cadastro do atendimento

* Ao entrar no sistema do Bonus Metrologia , o laboratdrio devera
preencher o item “cadastro de atendimento” .

Atendimento

£

Eaﬂasfru e

Atendirmento




Cadastro do atendimento

Primeiro campo que devera ser preenchido: “informagdes do
cliente”.

Informacgoes do Cliente

Fessoa | Pessoa Juridics
Chpl- | q ~

Nnme:| |*

CEP !

Pais

[~
Estado : j
[~

Municipio

Bairro :| |

Endereco :| |
M| |
Complemento :| |

Mro. de Funcionarios :|:|

Saldo |
Contato 1| 0 Informe um CHPJ j
Rarno o] . Informe um CHPJ 2 j
Fone fFax: |
Setor =]

Setor Priaritario ; | . Selecione um Setor Prioritario;:. j*




Cadastro do atendimento

Entao, o laboratdrio deve selecionar o cédigo da intencéao do
atendimento. Este numero sé ira aparecer se o cliente tiver
entrado no site do SEBRAE e cadastrado sua intencao em
utilizar o Bonus Metrologia. O cliente acessa 0 site uma unica
vez, e sera atendido, durante o ano, com 0 mesmo cadigo de
iIntencao de atendimento.

Cadastro de Atendimento

Atercdimento
7 Intencao de Atendimento:
Codigo
Madulo : ; / |
Sfatus © |2
Ultima alteragao-de-status -

~:Escolha o cadigo = |v

Escolha o codigo

Data Inicio - [31/05/2010 DataFim:[ |
Mome Responsavel . | .
Entidade | | natituto Brasilelro de Te g | - .

Saldo Valor Contrato - [30000,00 |




Cadastro do atendimento

e Se 0 laboratdrio nao selecionar o cddigo de intencao de
atendimento, o atendimento nao sera concluido.

Cadastro de Atendimento

Atendimento
Cdd Intencio de Atendimenia: | . Escolha o cddigo o v |

Cddigo ;|
Mddulo : [BONUS METROLOGIA |
Status - | |
Uttima alteracio do status :| |
Diata Inicic :|31IUEIED1D | Data Fim
Mome Responsavel : |I'-.-'Ii|:hele | %
Entidade:: | HTEC - Institulo Brasileiro de Tecnologia do CGo .
Saldo Valor Contrato © [20000,00 |

REDE «+++--nveeoe
METROLOGICA



Cadastro do atendimento

Caso o cliente ndo tenha realizado o cadastramento
do seu pré-atendimento, o laboratorio podera fornecer

acesso a internet para que o cliente faga este cadastramento
no site do SEBRAE. (importante!!!)




Cadastro do atendimento

* O laboratorio DEVE selecionar o contato do cliente. Este contato nao
necessariamente sera a pessoa que esta solicitando o Bdnus, pois no
cadastro da empresa podera estar vinculado um outro colaborador da
empresa além do proprietario.

Informacoes do Chente

Pessoa | Pessoa Jundica v
CHNPJ ;|9231D135E!DCI1T1 ] .r)
MNome :IEMBUTIDDS DE CARNE SMANIOTTO LTDA
cep :[p5500000 |
Pais : BRA:
Estado: R
Municipia - TAOLIARA
Bairro : |I UCANDS
Endereco :W]
e[S |
Complementa : |CAIXA POSTAL 198 |

Mro. de Funciondrios ©

Saldo :[1000,00 |
Contato :| . Escolha o Contato :. P
=ETahM .. Escofha o Contato

_INELSON SMANIOTTO
Rone /Fax: iy son ANTONIO SMANIOTTO
Setor:| JAIR SMANIOTTO

Setor Prioritario © | Comércio & Sed




Cadastro do atendimento

CONTATO

Cadastro de Atendimento

Foram enconirados os seguintes erros;

+ Contato ndo informado ou invatido!

Atendimento

Cod. Intencao de Atendimento; | - Escolha o codigo .+ |
adss | b R
Médulo : [BONUS METROLOGIA |
Status :| |
Ultima alteracio do status :| |
Data Inicio : [31/05/2010 | Data Fim :
Mome Responsavel |ru1i|::hele
Entidade : 1=7¢ titute: Brasil recnalogi & A v |+
Saldo Valor Contrato : [30000,00 |

REDE «+++--nveeoe
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Cadastro do atendimento

« Campo “Informacdes do Parceiro”

— O laboratdrio deve selecionar o primeiro campo onde
aparece o nome do Parceiro (Entidade).

— Quando selecionado, as outras informacdes
aparecerao automaticamente no sistema.

Informacgdes do Parceiro
b=Ii=IE - Selecione 3 Entidade

Pais : Estado |

Municipio

Enderego

Bairro

Telefone :

Fax: |




Cadastro do atendimento

 Voltando ao campo “Atendimento”, o laboratério deve digitar o
nome do responsavel pelo atendimento.

Cadastro de Atendimento

Atendimento

Céd Intencdo de Atendimenio: | . Escolha o codigo = w |
Cddigﬂ'[_ I I o
Madulo | [BONUS METROLOGIA ]
Status - | |

Ultima alterac3o do status :[ ]
0 .

e Responsavel : |Micha|a

Entidade

Data Fim :[

—

Saldo Valor




Cadastro do atendimento

Campo: SERVICOS

 No campo servi¢os o laboratorio deve preencher o servico
realizado CONFORME O CERTIFICADO DA REDE
METROLOGICA RS.

« Caso 0 servi¢co nao esteja disponivel no site ou alguma
norma/faixa estiver desatualizada, favor entrar em contato
com a Rede Metrolégica (Contato: Thais).

Laboratario ;| . Selecione a Entidade ;.

FProduto ;| . Selecione a Entidade &,

[
Area:|.: Selecione a Entidade . j

=] -

[

Servigo o|.o Selecione a Entidade .

Marma § Faika o . Selecione a Entidade .
Guantidade :| | *

Cen.Calibragdo/Rel Ensaio

Adicinnar =Remwer DND'-.-‘I:I




Cadastro do atendimento

Campo: CUSTOS

» Colocar o valor total do servigo.

» QO praprio sistema ira calcular o valor SEBRAE e CLIENTE.

Taotal : * Sebrae : Cliente :

m Limpar Consultar




Atendimento

* Quando o laboratorio finalizar o cadastro do atendimento o
status mudara para “Enviado ao SEBRAE".

e O SEBRAE ira verificar o atendimento.

 Quando aprovado pelo SEBRAE, o status do atendimento
mudara para “Esperando aprovacao da Rede Metroldgica”.

O atendimento sera verificado pela RMRS.

* Quando aprovado pela RMRS o laboratério devera executar o
servigo, imprimir o relatério do atendimento, assinar e coletar a
assinatura do cliente.

REDE ............
METROLOGICA




SEBRAEIRS - Relatorio de Atendimento - Bénus Metrologia
Entidade: IBTEC - Instimudo Brasilako de Tecnologlado Couro, Calcados & At

Hm;i'.uﬂmﬁn-mﬁin: A Aterwlimento: E737

Projeto: Alenclet Empreendedores na regido do Vale doz Sinoz, Cai e Paranhana

Dados da Empresa

Razdo Social: EMBUTIDOS DE CARNE SMAMIOTTO LTDA Cep: 95500000
CHPJ: 2230135000171 Teletone: 35425207
Enderego: RS 019 Hyo. Funicionarios: 10

Cidscle:  TAQUARS
Ramo de Mividade: COMERCID ATACADISTA DE CARNES, AVES E ANMAIS ABATIDOS

Home do Contato: MELSON Sheab|OTTO

Dados Complementares

Mome do Reasponsavel:  michele T1

Semwvigo de Metolagia Realizado

Labxaatdnio: Ensaio Fio - Guimics
Area: BLASTICO

Produto:
Servigo: Delerminagtio daresisténcia dlragio e alongamento anfes e apds fadiga
Quantidade: 1 HormaFaixa; MNCT LF 00762005

Cort.Caibragiofel Enmic: st

Caleculo de Custos

Custo Total Parte doSdwae RS Parte da Ermpresa

R§ 100,00 R§ 30,00 RF 70,00

Sua Bmgresa o aendida pelo pmdlm Binus Marologia, ;]ue & operaconalizads pelo SEBRAERS em parcena coma Rede histroligica
e o laboratono supra informado. 0 SEBRMETRS , alem de ser o gestor desses sendimentos, ﬂl:l parte dos oustos dessa 330, i
oo Tap anida rekrente 3 sua empresa & paga dretaments 30 SEBRAERS, avavés de bloquetosidocs), o quals serde enragues
posheri affmerde na fua empresa. O foal desses reoursos =30 repafsados para o Laborstirio que desenwohaey otrababho. Safertamas que
£de suma mportincla o pagaments dos blo qustes bancdnes, por SU3 eMpresa, uma ver que 3 inadimpiEncia difostana o S0 acesso
novaments 3 esses servigos. Apds a realizagio dosmestes, :-niruu e dbmgm: ooomero 2 wliagies desses £ junto @ sna
AMpresE, Com o Intuie de RpimoEmmos noEss Fend me g RCAArE AP0 R | @FIATO & @ AUE dep o Egae pelo telefong

REDE ++-+coseses
METROLOGICA Assinaturas

sasbssss s R nans Declaro concordsr com o8 cusios spresentacos, para & realizacio dotrabaihg scima descrito. 14652010




Atendimento

Ao imprimir cada relatorio de atendimento, o laboratério deve
entrar no campo “Troca Documento”. Este item esta no menu do
sistema.

O atendimento passara para o status “Relatorio Enviado para a
Rede Metroldgica”.

Se o laboratdrio nao atualizar esse campo o0 SEBRAE néo
podera finalizar o atendimento.

O laboratdrio devera enviar os relatdrios de cada atendimento
(impresso e assinado pelo cliente e pelo laboratorio) para a
Rede Metroldgica.




Atendimento

Prazo para o envio de todos os relatérios: dia 20 de cada més.

Isso significa que se os relatorios néo estiverem na sede da
RMRS no dia 20 de cada més , o atendimento nao sera
contabilizado no proximo pagamento.

O valor total do servico realizado sera pago pela RMRS até o dia
20 do més seguinte (um més apos o recebimento dos
relatorios).

O laboratorio devera enviar para a RMRS uma NF ou um Boleto
Bancario para a RMRS poder pagar os atendimentos.




