IMPLANTAÇÃO DE SOFTWARE DE MANUTENÇÃO EM UNIVERSIDADE PÚBLICA VISANDO A MELHORIA DAS ATIVIDADES DE MANUTENÇÃO CORRETIVA E PREVENTIVA DE EDIFICAÇÕES.
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O Laboratório de Energia dos Ventos (LEV) da Universidade Federal Fluminense(UFF), em seu trabalho de busca da ecoeficiência, elaborou projeto, aprovado pela FINEP, que possibilitou  a aquisição de um sistema informatizado visando a implantação de uma estratégia de manutenção corretiva e preventiva nas edificações e equipamentos de refrigeração da UFF, buscando, num primeiro momento, a redução do desperdício nos consumos de energia elétrica e água. Foi adquirido um software específico para manutenção, tendo sido montada uma comissão com  técnicos da Universidade integrantes do LEV, da Coordenadoria de Arquitetura Engenharia e Patrimônio   e do Núcleo de Tecnologia da Informação a fim de concretizar a sua implantação. A referida comissão, verificou que o software poderia atender a outros aspectos da manutenção corretiva e preventiva das edificações, além da redução de desperdício citada inicialmente; sendo útil também no controle patrimonial relativo aos bens móveis. O presente artigo tem por objetivo, fazer uma análise do processo de implantação do referido software, uma vez que o desenho do mesmo é do tipo industrial, desenvolvido para atender a iniciativa privada; tendo sido necessária uma adaptação para a realidade de uma Autarquia Federal, que necessita obedecer  às  legislações específicas do serviço público. É feita uma abordagem sobre as necessidades específicas da UFF, levantadas pela comissão participante do projeto, que determinaram quais recursos do sistema seriam utilizados, tais como: gerenciamento dos contratos terceirizados de bens e equipamentos, gerenciamento dos núcleos de manutenção, custo efetivo de manutenção por edificação,  desenvolvimento e utilização de modelos de manuais técnicos e gerenciamento de localização dos equipamentos. Apresenta-se a metodologia utilizada para a utilização do software, de modo a atender às necessidades diagnosticadas, concluindo-se com a sua implantação, quando escolheu-se uma edificação como projeto  piloto para avaliar a funcionalidade do sistema, posterior correção de possíveis falhas detectadas, implantação da manutenção corretiva e preventiva e  de indicadores para o planejamento das demais edificações da Universidade.
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