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A digitalizacao do mundo

Quando o mundo real se transforma em simples imagens, as simples
imagens tornam-se seres reais e motivagbes eficientes de um
comportamento hipnético. [..] Mas o espetaculo nao pode ser identificado
pelo simples olhar, mesmo que este esteja acoplado a escuta. Ele
escapa a atividade do homem, a reconsideragdo e a corregdo de sua
obra. E o contrario do dialogo. Sempre que haja representagédo, o
espetaculo se reconstitui (DEBORD, 1997, p. 18 - Tese 18).

Enquanto tecia as linhas e entrelinhas do projeto de dissertacao, tentando
manter uma linha tedrica consciente e coerente, a espiral histérica mostrava em
cada acontecimento, condicées que ja estavam inscritas nos possiveis de um
passado préximo.’

Na tela das televisbes materializava-se em imagens impactantes a primeira
guerra em tempo real que assistimos em nivel global>. O aparato midiatico
seguindo o aparato militar e a cena da guerra se assemelhando a um set de
filmagem onde a destruicdo se misturava ao ensaio e a preparacao dos atores.

' O projeto desta dissertacdo foi construido, em grande parte, entre janeiro e maio de 2003, num
contexto onde as atengdes se voltavam para o conflito no Iraque.
2 Invas&o do Iraque pelos Estados Unidos da América em 2003.



Em cada canto do mundo foi possivel ver o presidente da mais poderosa
nacao, testando expressdoes e poses, ter o seu cabelo arrumado diante das
cameras, antes de anunciar os Ultimos detalhes da guerra que iniciava.

Num mundo globalizado, a telematica engendra o cotidiano como reality
show’. Desfila ante nossos olhos uma miscelanea de imagens rapidas, de textos
desconexos, de simulacbes e apelos ao sensacionalismo. A tela divide-se em
janelas, mesclando o desenho televisivo ao desenho da internet. A tecnologia do
videofone traz, em tempo real, o presente imediato para nossas casas. Porém, o
que nos chega sédo imagens e textos filtrados, iguais, seja qual for o canal de
informacdes. Emerge um sentimento de irrealidade e de perda de sentido que nos
assalta a cada evento. Comer pipocas assistindo bombardeios é aceitar como
banal o sofrimento humano, aceitar a insensibilidade, nos desumanizar um pouco
a cada dia.

Hoje, quando escrevo o texto final de dissertacao e releio algumas linhas do
projeto, como as que mantive acima, o espetaculo continua transmutando a
realidade em simulacro. Ao mesmo tempo em que se chama de terroristas aos
que resistem a invasao e ocupag¢ao — uma invasao que teve como justificativa a
prevencao de possiveis acbes agressivas que nao foram comprovadas e, hoje,
caem no esquecimento -, mostra imagens de um jantar de A¢des de Graca, onde
0 mesmo presidente-ator serve seus soldados, reafirmando suas tradicbes numa
terra ocupada, que tem outras tradicées. Simulacro. A viagem, a base militar, o
jantar, tudo simulacro, menos a intencdo, a humilhacdo cuidadosamente
planejada.

Da globalizagdo econbémica, chegamos a globalizagdo da cultura e dos
sentimentos humanos. Na sociedade do espetaculo (DEBORD, 1997), o
sofrimento, a miséria e até a guerra podem ser estetizados e consumidos apés o
jantar. E, nisso, o desenvolvimento cientifico e tecnologico tem participacdo em
forma e contelddo, uma participacéo que urge ser discutida, desmistificada e posta

as claras a todo cidadao deste planeta.

% Tendéncia televisiva atual de colocar pessoas em situagdes reais de convivéncia e disputa de
prémios sob filmagem continua, que vai sendo editada e oferecida aos telespectadores.



Segundo Lévy (2000), a humanidade vem construindo sua identidade e
cultura por meio de quatro tipos de relacées com o saber. O primeiro tipo concerne
ao periodo anterior a escrita, onde a transmissao do saber era oral e contextual,
pela comunidade viva. Um saber guardado na meméria dos velhos, em dancas,
cantos e rituais. O segundo tipo abrange o periodo a partir da invencéao da escrita.
O saber, limitado ainda, mas ndao mais contextual, esta contido no livro unico,
imutavel, a Biblia, o Cordo. Com o advento da imprensa, temos o terceiro tipo de
relacdo: a biblioteca. A possibilidade de agregar diversos saberes e multiplica-los,
torna o conhecimento acessivel para além da comunidade, ainda que o mantenha
limitado, fixo e ndo contextual. O quarto tipo de relacéo se estabelece com a atual
transmutacao da biblioteca em hipertexto. Saber ndo confinado a um certo lugar.
Saber distribuido, em constante mudancga, que permeia um espaco virtual, onde
tempo e espaco se interpenetram. Saber universal ilimitado, possivel de ser
retornado as maos da comunidade viva, contextual porque on-line. Vivemos, pois,
0 espaco-tempo digital, que questiona conceitos como material, real, virtual.

A virtualizacao, considerada por Pierre Lévy como a esséncia da mutacao
em curso, apocalipticamente anunciada por autores como Baudrillard e Virilio,
consiste num movimento que atinge todas as esferas humanas. Da
comunicacao/informacdo a economia, do corpo a inteligéncia, configurando-se, na
opiniao de Lévy (1996, p.12), numa “heterogénese do humano” ou “devir do outro”.

Em outro trabalho usei os seguintes conceitos fundamentados em Lévy
(1996): “real é aquilo que é existente, persistente, que subsiste. Possivel é onde
habita o real antes de sua realizacdo, sao as possibilidades determinadas do real.
Virtual € o que se assemelha ao possivel, porém sem a sua determinagdo. O
virtual consiste nas tendéncias, nas forgcas, nos problemas potenciais. O atual é o
modo de ser oposto ao virtual, onde se manifestaria sua solugdo.” (GUTIERREZ,
2001, on-line) Virtualizar, entdo, seria fazer novas perguntas sobre o real.
Virtualizar seria descobrir indagacoes essenciais a partir das quais poderia ser
redefinido o sujeito deste processo numa nova atualidade. Um movimento

dialético, oposto a determinacéo pessimista e ideol6gica. Podemos virtualizar uma



acao, uma instituicdo, uma pessoa tornando-as nao presentes, rompendo suas
estruturas determinadas, trazendo a luz as suas contradigdes.

Em 1990, Pierre Lévy ja sinalizava sobre as mudangas no modo de viver,
conviver e pensar das pessoas advindas do contato com o mundo da informatica e
das telecomunicagdes. Novas relacbées com o conhecimento e com o trabalho.
Novos conceitos.

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas nos
mundos das telecomunicacdes e da informatica. As relagdes entre os
homens, o trabalho, a prdépria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos.
[...] Nado se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma
aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisbes entre
experiéncia e teoria. Emerge, neste final do século XX, um conhecimento

por simulagdo que os epistemologistas ainda no inventariaram (LEVY,
1993 p.7).

Hoje, é possivel transmitir ou comunicar-se ao vivo de quase qualquer
lugar, por meio de uma aparelhagem mével que pode ser portada por uma pessoa
apenas. Caem de vez os limites tecnoldgicos entre o radio, a tv, o computador e o
telefone, indicando que continua o movimento de convergéncia entre tecnologias
(BIANCHETTI, 2001). A tecnologia do videofone, ja conhecida por meio da
videoconferéncia, vem possibilitando uma mobilidade e agilidade nas
comunicacdes nunca vista. Basta comparar o equipamento de videofone, com as
equipes de televisdo, com seus veiculos, antenas, microfones e cameras, para
transmissao ao vivo. Esta tecnologia, que vem possibilitando a “guerra on-line” e
que ja integra a telefonia celular, unindo audio e imagem na comunicagao, s é
possivel gracas a digitalizacao.

Lévy (1993) coloca como essencial para falar de uma cultura informatica,
esta possibilidade de digitalizacao que atinge todas as técnicas de comunicacéao e
de processamento de informacdes. A codificacdo digital coloca sob o mesmo
formato as linguagens do cinema, televisado, radio, jornalismo, edicdo, musica,
informatica etc. e as interconecta.

Uma imagem digitalizada, isto €, transformada numa série de numeros

digitais, pode ser transmitida, armazenada, editada, recortada, ampliada ou



reduzida, acrescida de comentarios, anexada a um texto, animada. A digitalizacao
permite armazenar em pequenos espacos imensos volumes de informagoes.

No caso das transmissdes por videofone, via satélite, a imagem e o som
captados, sao convertidos em sinais digitais que sdo transmitidos e podem ser
retransmitidos e recuperados conforme necessario para a apresentacao em tempo
real. Este é um exemplo vivo da convergéncia entre os mais variados tipos de
tecnologia, que unem o radio, a televisao, a informatica, enfim, todas as midias em
equipamentos cada vez menores, potentes e interativos.

O termo 'multi-midia interativa’ expressa bem o espirito tecnolégico da
época, caracterizando-se por uma hibridagdo de diversos dispositivos,
infiltrados de 'chips’ e memodrias eletrénicas. As novas tecnologias séo

assim, resultado de convergéncias tecnolégicas que transformam as
antigas através de revisoes, invengdes ou juncdes (LEMOS, s/d, on-line).

Para Nicholas Negroponte (1996), o viver digital consiste em abandonar os
atomos pelos bits*. Esta mudanca, no seu entender, é irreversivel. O mundo que
emerge na e da internet €, em sintese, 0 mundo dos bits, 0 espaco-tempo da vida
digital.

A internet, com sua formacdao em rede, mesmo tendo origem na
organizacao militar, desenvolveu-se sem hierarquia, sem regras pré-
estabelecidas, seu Unico imperativo categorico é estar conectado. Moraes (2000,
on-line) nos diz que “ao plugar-se, o internauta recebe o passaporte carimbado
para o ciberespaco”. Um ciberespaco onde a hierarquia e a burocratizacao nao
conseguiram se estabelecer, uma desordem mais ou menos saudavel onde todos
podem ser emissores e receptores. A interacdo incentivando “processos
tecnocomunicacionais de insercdo politico-social de forcas contra-hegemonicas,
sobrepujando os filtros ideolégicos e os politicos editoriais dos complexos de
midia”. (MORAES, 2000, on-line)

Otimista, Lévy aposta que doravante:

* bit é uma posicéo digital, um estado: “ligado ou desligado, verdadeiro ou falso, para cima ou para
baixo, dentro ou fora, preto ou branco. [...] Nos primérdios da computagéo, uma fileira de bits em
geral representava uma informacao numérica” (NEGROPONTE, 1996, p.19).



Acontecimentos, decisbes, agdes e pessoas estariam situados nos
mapas dindmicos de um contexto comum e transformariam
continuamente o universo virtual em que adquirem sentido. Nesta
perspectiva o ciberespago tornar-se-ia 0 espaco moével das interacoes
entre conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes
desterritorializados (1999b, p. 29, destaques do autor).

Nesse sentido, podemos dizer que a internet é uma alternativa para
transcender os discursos institucionalizados que escondem a dominacao sob uma
aparente cientificidade. Para situar-se como sujeitos politicos e sociais
independentes das determinagcbes da burocracia e da organizacdo. Livres para
aproximar-se do “saber instituinte, negador e histérico” (CHAUI, 1981, p.13).

Harmonizando as tendéncias, Andréa Ramal (2002, p. 75) considera as
correntes de pensamento mais moderadas em relacéo as tecnologias intelectuais
como um caminho mais seguro, “ndo um entusiasmo cego nem acritico, mas um
distanciamento criterioso e a defesa de uma utilizacao produtiva da maquina e das
midias como instrumentos a servico do homem [...]".

Deste modo, podemos constatar que a internet suscita diferentes discursos.
Em um extremo temos pensadores pré-internet, como Pierre Lévy, que contrapbe
a idéia do sujeito inteligente a idéia do coletivo inteligente, constituido pelo sujeito
e pelo grupo humano do qual ele faz parte. Conceitua o sujeito como “um dos
micro-atores de uma ecologia cognitiva que o engloba e restringe” (LEVY, 1993
p.135). O autor considera que a inteligéncia coletiva une seres humanos,
instrumentos e instituicbes num enorme conglomerado cognitivo. Aqui entra a
nogao de ecologia cognitiva como “estudo das dimensdes técnicas e coletivas da
cognicdo” (LEVY, 1993, p. 137)

Joél de Rosnay (1999), coloca a internet como um novo paradigma para a
humanidade. Afirma que:

A sociedade nascente organiza-se antes em redes do que em piramides
de poder; em células independentes mais do que em engrenagens
hierarquicas; mais num "ecossistema informacional" do que em fileiras
industriais lineares. Dai a confusdo dos politicos e dos altos funcionarios
de Estado alimentados com evolugdes quantificaveis, proporcionais e



extrapolaveis diante da irradiagdo multidimensional ou das aceleragbes
brutais das novas evolugbes. A emergéncia de um fenémeno
internacional de comunicagé@o, como a Internet, o efeito de surpresa que
provocou e a vontade de controle suscitada, ilustram perfeitamente essa
perda de referencial (ROSNAY, 1999, p.52-53, destaques do autor).

No outro extremo, encontramos aqueles que véem no desenvolvimento
tecnoldgico mais problemas do que possibilidades de uma vida melhor para o
individuo. A repulsa a tecnologia se baseia, principalmente, na crenca de que ela é
um fim e ndo um meio. Postman (1994), ao analisar o impacto das novas
tecnologias na cultura, salienta que elas alteram a ordem natural das coisas,
mudam os habitos e o0 sentido do que é real. Para este e outros autores contrarios
as novas tecnologias, elas vém gerar pessoas passivas e alienadas.

A internet, com suas possibilidades de virtualizagdo dos contatos e da
navegagao por todo um territério que ndo € material, passa a ser, no entender
deste e de outros autores, o reduto onde se relunem desajustados sociais e
psicolégicos de toda ordem. Incentiva a fuga da realidade e do convivio social.
Promove a destruicdo da subjetividade e a obsolescéncia do corpo.

O ciberespaco e a cibercultura seriam o veiculo de uma retirada da
civilizagcao. Viver neste espaco seria uma reagao a auséncia de significado da vida
publica das pessoas no ambito politico real.

Diz Baudrillard (1997, p.71):

Hoje, ndo pensamos o virtual; somos pensados pelo virtual. Esta
transparéncia inapreensivel, que nos separa definitivamente do real, nos
¢ tao ininteligivel quanto pode ser para a mosca o vidro contra o qual se
bate sem compreender o0 que a separa do mundo exterior. Ela ndo pode
nem sequer imaginar o que pée fim ao seu espaco.

A meu ver, este enunciado insere-se em toda uma concepcao pessimista
caracteristica de um certo discurso p6s-moderno onde o sujeito encontra-se fragil,
fragmentado, inserido num eterno presente a-histérico.

Outras criticas partem do urbanista e filésofo Paul Virilio (2001, p. 10). Para

ele, a internet:



[...] ¢ uma ilusdo tecnocientifica. E a ilusdo da cibernética. Nao se pode
pensar a internet sem o advento da cibernética. A informatica € uma
coisa; a cibernética, outra. A colocacdo da informatica em rede
desemboca na cibernética, ou seja, em sistemas de condicionamento
radicalmente terroristas num certo tempo. Nao neste momento. Mas ja
existe a tentacdo de usa-los para controle social. °

Além disso, ele vé a rede mundial de computadores como o motor da
globalizagdo e imposicdo de uma tirania das multinacionais, principalmente pelo
fato da rede ter uma organizacao informal e cadtica. Nao descarta, também, a
possibilidade de um crack geral econdmico, um 1929 global®, causado pela
interconexao via internet de bancos, bolsas de valores e outros organismos
econbémicos.

A disseminacao do uso da internet no ensino, pesquisa, lazer, informacéo,
trabalho, negécios e servicos, realmente divide as opinides e convida para uma
séria reflexdo. Embora existam muitos estudos sobre o seu uso nos mais variados
ambitos, eles ainda sdo insuficientes e relativamente recentes. Todavia, qualquer
usuario mais ou menos constante pode constatar a presenca dos seguintes

aspectos que em si mesmos sao contraditorios:

@ A internet da suporte a divulgacdo e ao acesso a uma enorme quantidade
de informacdes distribuidas por quase todas as partes do mundo. O volume de
informacdes cresce e se atualiza em velocidade crescente, estruturando-se de
inumeras formas, com tipos e qualidades diferentes. Na rede co-existem
preciosidades e lixo, segundo critérios diversos e sendo, muitas vezes, dificil
fazer uma triagem. Todavia, se por um lado, toda esta gama de informacdes
contribui para a construcdo de conhecimento, por outro, o grande volume e
mobilidade tende a fazer com que a circulacdo da informacéo seja prejudicada

e que informacéo valiosa se perca na avalanche.

® Entrevista a Revista da FAMECOS — PUC-RS, em dezembro de 2001.
® Quebra da Bolsa de Nova York em 29 de outubro de 1929, causando uma grave crise econémica
nos Estados Unidos e no mundo.



@ Enquanto a quantidade de informagbes aumenta, o numero de canais de
informacdao tende a diminuir, devido a tendéncia de formagao de
conglomerados e monopdlios, alterando a qualidade das informacées,
principalmente em relacdo a credibilidade. Por outro lado, cresce o niumero de
canais alternativos que trazem a possibilidade de se inserir como informante,
abrindo as portas para a participacdo dos movimentos sociais e para as midias
independentes.’

@ Na maioria dos casos, a informacao é disponibilizada de forma gratuita,
embora venha aumentando consideravelmente a criacdo de canais onde o
acesso é cobrado. O proprio acesso a internet é oneroso e cada vez mais
dependente de servigos telefénicos e de conexao fornecidos por transnacionais
privadas.

@ Existe uma tendéncia progressiva de reducédo do preco de equipamentos,
computadores e periféricos, embora eles ainda tenham custo elevado nos
paises consumidores de tecnologia. A par disso, os equipamentos tornam-se
obsoletos na mesma velocidade em que novos, mais rapidos, mais potentes,

mais poderosos e mais dispendiosos equipamentos vao sendo criados.

@ A internet disponibiliza multiplas possibilidades de lazer, desde o turismo
on-line até jogos, programacdes de radio e tv, literatura, passatempos e bate-
papo. Nem sempre o que € oferecido € de boa qualidade ou adaptado a idade
dos usuarios, encontrando-se muito conteudo violento, pornografico, racista e

sexista.

@ O desenvolvimento das ferramentas de www nos permite realizar inUmeras
atividades, negocios e acessar servigcos on-line, como, por exemplo: comprar,
vender, gerenciar contas bancarias, participar de leildes, efetuar pagamentos
etc. A seguranca e a privacidade destas transacdes ainda enfrenta problemas,

” Veja o Centro de Midia Independente: http://brasil.indymedia.org/ , o movimento Midia Etica:
http://www.zerofora.hpg.ig.com.br/index.html e o Observatério da Imprensa:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/
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principalmente em relagdo a falhas nos programas, as dificuldades dos
usuarios devido ao pouco conhecimento e, também, a acdo criminosa de

crackers®.

@ A internet possibilita o teletrabalho, evitando os deslocamentos, os gastos
com escritorios, adaptando o trabalho a vida das pessoas e ampliando as suas
possibilidades de se integrar ao mercado de trabalho. Porém, ao mesmo
tempo, favorece o isolamento fisico, a exploragédo do trabalho, o individualismo
e o sedentarismo. Influi de maneiras ainda ndo avaliadas na vida familiar e
restringe o poder dos movimentos de classe e as possibilidades de
organizagao dos trabalhadores.

@ A internet favorece o contato entre as pessoas e 0s povos, promovendo a
integracao, o debate de temas comuns, o estabelecimento de lagos sociais e a
interculturalidade. A par disso, aumenta o alcance de um certo tipo de
globalizagdo econémica e cultural, possibilitando o aumento da exploragéo, da
dominacéo e da homogeneizagao cultural.

Cada uma destas afirmagdes acima pode ser criticada, desdobrada,
agregar outras nuancas, enfim, ser debatida e aprofundada. Existem ainda muitos
pontos obscuros, questées que devem ser formuladas e respondidas. Como uma
técnica criada sob uma definida concepgao de ciéncia, segundo determinadas
intencdes e com vistas a um determinado fim pode ser utilizada como meio para
fins diversos? Como alterar no interior da tecnologia o seu potencial para
condicionar o trabalho e viver humano a um determinado ritmo e a uma
determinada forma? Que desdobramentos terdo estas tecnologias nos espacos
educacionais e na formacao do educador?

Muito ja foi falado sobre a ndo neutralidade da tecnologia e sobre a
importancia em pensar o modo como ela seria utilizada. Marx (1984) acreditava

® Hacker é o nome que identifica o individuo que tem muito bons conhecimentos de sistemas
operacionais, sistemas de rede e linguagens de programacgdo. Geralmente, sdo autodidatas,
colaboram uns com os outros e sdo capazes de identificar os principais problemas de seguranga
na rede e propor melhorias. Um Cracker tem tdo bons conhecimentos quanto um Hacker, mas os
utiliza para a¢des criminosas na www.
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que uma geracao herda o aparelho produtivo da geracdo anterior e que este lhe
serve como base, inclusive para uma nova forma de producdo. Mészaros (2002)
contrapde que este aparato herdado pode acorrentar a forma do pensamento
passado e, assim, a tecnologia adquire, por meio da insercéao social, a inércia de
um fator trans-histérico.

A tecnologia capitalista é estruturada para reproduzir e ampliar o capital,
nao importando o custo social disso. Mészaros (2002, p. 527-528) entende que
devem ser pensadas formas de transicdo que possam “romper o circulo vicioso da
catastréfica insercéo social da tecnologia capitalista” ou, entao, “a ‘produtividade’
do capital continuara a lancar sua sombra como uma ameaca constante e aguda a
sobrevivéncia, em vez de ser aquela realizacdao das ‘condicbes materiais de
emancipagao’ que Marx tantas vezes saudou com elogio”.

Em relacédo a tecnologia como um todo, considerando suas implicagdes na
sociedade atual, pode ser levantada uma série de questbes para reflexao, além
das ja colocadas anteriormente.

Lyon (1998) aponta duas questdes que considera dignas de nota com
relacdo a chamada sociedade da informacao. Em primeiro lugar, a pressuposicao
de que os beneficios advindos da tecnologia seriam repartidos igualitariamente por
toda a sociedade.

Este € um discurso comum ao se falar sobre as possibilidades da
tecnologia, que sdo muitas, mas que esbarram de imediato nas muitas reservas
de conhecimento, na comercializacdo de pacotes tecnolégicos fechados e na
condicao dos paises dependentes serem constrangidos a se conformar com a
posicao de apenas consumidores tecnolégicos. Por outro lado, a distribuicido do
aparato tecnolégico & desigual, coexistindo sistemas arcaicos de producao com
ilhas altamente desenvolvidas tecnologicamente. Sem contar as regides
imensamente pobres onde a escrita, como tecnologia, ainda nem chegou.

Uma outra questédo, ainda dentro desta proposta por Lyon, é a questao do
uso da tecnologia. Dentro do sistema capitalista, com seus objetivos, ela é criada
e usada para aumentar a produtividade e a extracdo de mais-valia. Nas empresas,

seus beneficios revertem somente para os donos do capital, ndo influindo na
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quantidade de horas de trabalho para o trabalhador, quando ndo causando a sua
retirada do mercado de trabalho. Um exemplo disso foi a troca do sistema
analdgico nas telecomunicacdes para o sistema digital, onde, pelas caracteristicas
tecnoldgicas, o papel criativo e autbnomo na solugéo de problemas exercido pelo
trabalhador se transformou num papel de mero trocador de pecas, além de terem
sido eliminados nesta substituicao varios postos de trabalho (BIANCHETTI, 2001).
Neste sentido, Lyon (1998) aponta o exemplo do Canada onde o crescimento da
produtividade nao tem significado criagdo de empregos. Como exemplo local,
temos o Rio Grande do Sul que, de 2002 para 2003, teve, a0 mesmo tempo,
crescimento no PIB e aumento na taxa de desemprego (FEE, 2003)°.

Em segundo lugar, Lyon (1998, p. 65) coloca o papel da tecnologia da
informacao no controle e na vigilancia, que reune centralizadamente informagdes
as mais diversas sobre as pessoas, como cidadaos, consumidores, empregados.
A rede de bancos de dados viabilizaria o tragado do perfil de cada individuo com
qualquer finalidade de uso, inclusive as que nao se restringem a questbes
comerciais. Este assunto abrange varios principios éticos que envolvem os direitos
humanos de privacidade, sigilo e controle sobre seus dados pessoais. Para ter
uma idéia da dimensdo do possivel problema, basta imaginar o acesso livre a
prontuarios médicos e a bancos de dados de mapeamento genético.

A ciéncia e a tecnologia reconfiguram os espacos de vida e as relacdes de
poder. Dominar o mundo, no sentido de ter hegemonia politica, econémica e
cultural sobre ele, sempre foi uma questdo de ocupar o espago e controlar o
tempo. No século XIX, dominar 0 mundo era dominar os mares. No século XX,
dominar o mundo era dominar o0s ares, quer nos transportes, quer nas
comunicagdes. No século XXI, o dominio da informagdo e de seus meios de
produgédo e circulacdo se institui como requisito para a supremacia mundial. Da
simples ocupacado do espago passamos ao controle do tempo; do controle do
espaco-tempo chegamos ao dominio da informacdo e do conhecimento. Todavia,

o fator mais poderoso que impulsiona o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e

® Os dados e graficos podem ser visualizados na Fundagdo de Economia e Estatistica do RS

(FEE) - http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg_pib_estado_desempenho.php e
http://www.fee.rs.gov.br/sitefee/download/informeped/tb_02.pdf
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que, portanto, esta por tras de toda esta transformacdo, é o impulso para a
geracao e apropriacao da riqueza. Na luta pelos mercados sempre valeu o navio
mais rapido, o canhdo mais potente, a informacao privilegiada. E, nesse sentido,
nada mudou.

Nao é de hoje que “saber é poder” (BACON, 1984), mas a visibilidade desta
assertiva nunca foi tanta. O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
principalmente o desenvolvimento das TIC, subordinado a légica do capital,
acontece no sentido de buscar a simultaneidade espaco-temporal, de modo a
acelerar o giro do capital e potencializar a acumulacao. Para isso, é necessaria a
informacdo precisa, agil e estratégica na reorganizacdao do capital, por meio da
divisdo internacional do trabalho, possibilitando a sua expansao e a superagao de
suas crises.

Todo este movimento tem sérias implicagcdes nos espacos-tempos de vida,
em especial na vida cotidiana, no trabalho, na educacéo e no conhecimento.

A reorganizagdo da economia por meio de modelos flexiveis, do
deslocamento do foco da producéo de bens de consumo para a producao de bens
de servico ou culturais e a predominéncia do capital financeiro sobre o industrial
exige uma reconfiguracdo do trabalho e do trabalhador. Profissbes e praticas
tradicionais desaparecem ou mudam radicalmente, outras sdo criadas. A
obsolescéncia € um fantasma muito préximo de tudo, principalmente de tudo que
é ligado a informacao e ao conhecimento. Se, por um lado, o avango tecnoldgico
facilita tarefas tradicionais e proporciona os meios para producao de coisas nunca
antes sonhadas, por outro, simplifica e fragmenta as tarefas retirando do
trabalhador a possibilidade da autoria, da autonomia e da identificacdo com seu
trabalho.

A mudanca no mundo do trabalho, na qual a tecnologia representa este
papel de destaque, inclui, também, a precarizacado das relagdes e das condi¢coes
de trabalho. A flexibilidade do capital, sua transnacionalidade e suas mudultiplas
mutacdes desestruturam a organizacdo dos movimentos de trabalhadores e dos

sindicatos, pois estes mantém vinculos ainda muito especificos com 0s espacos
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locais. A facilidade de deslocamento do capital € usada como ameaca ao trabalho
na negociagao e na resolugéo de conflitos.

A tecnologia, ao mesmo tempo em que coopera para este quadro, pois da
suporte a esta nova feicdo do capital, oferece aos movimentos de trabalhadores
0Ss meios para um novo tipo de articulacdo. Um espaco ainda ndo muito ocupado e
aproveitado nas suas maximas potencialidades.

A mudanca significativa na forma e nos conteiddos do trabalho nas
empresas faz com que novas habilidades e conhecimentos sejam exigidos dos
trabalhadores. Isso determina, também novas formas de agregar estes
conhecimentos e habilidades. Segundo Bianchetti (2001), a tendéncia é
abandonar o conceito de qualificacdo em detrimento de um modelo de
competéncias. Por qualificacdo para o trabalho se entende um processo
histérico, fundamentado nas relagdes entre capital e trabalho. A qualificacao para
o trabalho vai além de promover uma série de atributos ou caracteristicas e
atender os interesses das empresas. Consiste em preparar o trabalhador para agir
num contexto de interesses conflitantes de modo a se realizar como trabalhador e
como pessoa.

Esta idéia vem sendo substituida pelo discurso do capital — 0 modelo das
competéncias -, que propde a adaptabilidade do trabalhador aos novos requisitos
das funcbes, a énfase nos aspectos relacionais no ambiente de trabalho como
forma de minimizar os conflitos, e a mobilizacdo e captura dos conhecimentos dos
trabalhadores.

Este modelo invade os espacgos educacionais numa clara tentativa de
atrelar a educacao as exigéncias das empresas, elas proprias assumindo a fungéao
de organizacdes educativas.

As inovagbes tecnoldgicas apresentariam um “carater policéntrico e
difuso”, trazendo consequiéncias para o surgimento de outros processos
educativos e novos agentes pedagégicos, além daqueles representados
pela escola, crescendo em importancia as aprendizagens no préprio local
de trabalho (BIANCHETTI, 2001, p.28).
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Assim, a escola perde seu lugar de instancia educacional Unica e tem
exposto o seu atraso em relacdo a empresa no que concerne ao dominio do
conhecimento de ultima geracao. Isso acontece, principalmente, porque cada uma
das instituicdes tem finalidades e objetivos diferentes e até opostos. A empresa
tem objetivos pragmaticos, relacionados com a maximizagdo dos seus lucros,
inclusive por meio do treinamento de seus funcionarios. Enquanto isso, a escola
visa uma preparacao mais geral e abrangente, além da preparacéo profissional,
uma preparacao para a vida. Bianchetti (2001), alerta com propriedade sobre os
desafios que trazem estas relacdes empresa-escola no ambito da educacao.

A questéo instigante a investigar aqui € encontrar o tempo-espago de
cada instituicdo a fim de que, de um lado, a escola nao se isole,
encastelando-se numa suposta neutralidade e promovendo uma
educagao que nao se preocupe em estabelecer nexos com a realidade
mais ampla. De outro, é preciso assumir que a escola ndo pode ser
simplesmente colocada a reboque da empresa. Ambas tém importantes

pontos de intersegdo, mas também guardam especificidades
(BIANCHETTI, 2001, p. 29).

A educacao se depara ainda com outros desafios. O desenvolvimento das
tecnologias em geral e das TEl, modifica a sua organizacdo interna, suas
finalidades e objetivos, seus conteddos e metodologias, demandando uma
reestruturacdo geral. Uma reestruturacdo que atinge fortemente a formacéo e o
trabalho do educador. Esta reestruturacédo, contudo, é condicionada pelas politicas
nacionais e internacionais que visam formatar a educagéao na forma e contetdo do
mercado.

Penso que o mais importante fenbmeno derivado desta digitalizacdo do
mundo é a emergéncia de comunidades no ciberespagco. Longe de apenas
proporcionar contatos efémeros, frios, superficiais e até perigosos, a rede abre
espaco para a aproximacao efetiva das pessoas.

Nesse nosso mundo de distancias encurtadas move-se uma ‘“elite
transnacional” (LASCH, 1995) que cada vez mais abandona suas raizes e cultura
territorial e passa a constituir um contingente sem patria. A mobilidade do capital
implementa este modo de vida turistico-n6made, favorecendo a dissolucdo dos

lacos comunitarios e o crescimento do individualismo.
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E nessa perspectiva que a tecnologia potencializa a globalizagdo e a perda
de identidade e dos referenciais locais. Porém, se a comunidade territorial perde
sua forca, surge a possibilidade da criagdo de um novo tipo de comunidade a
partir das tecnologias da informagédo e da comunicacdo. A mundializacdo encontra
resisténcias, algumas delas nos coragdes humanos que anseiam pela proximidade
com seus semelhantes, pelos lagos familiares, fraternais e comunais. O retorno a
comunidade e a emergéncia de uma nova sociabilidade é uma resposta a
globalizagdo e as comunidades on-line sdo um dos meios de concretizar esta
reacao.

Neste contexto, a comunidade on-line surge como um complemento e um
avivamento da comunidade local, bem como a sua ampliacdo que pode unir
comunidades globais que se interpenetram. Estas comunidades unem pessoas
que partiiham os mesmos interesses e cultivam valores em conjunto sob
caracteristicas de espaco-tempo diferentes. Deste modo, podem vir a ser 0s
coletivos inteligentes que estudem, investiguem e construam conhecimento
cooperativamente.

Numa rede, o que afeta um n6 da rede causa efeitos em toda a rede, assim,
tudo o que concerne a parte da rede, tem a ver com o todo da rede. As
comunidades interligadas d&o visibilidade a estas inter-relacdes. Assim,
comunidades interligadas podem mobilizar conhecimentos e acoes,
independentemente de tempo e de espaco, em torno de problemas humanos que,
sendo de uns, serao de todos.
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