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APRESENTACAO

O presente Relatorio tem como objetivo atender determinacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que preconiza a apresentacéo
de relatdrios de autoavaliacdo institucional anuais das Instituicbes de Ensino Superior
(IES).

Foi elaborado sob coordenacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
UFRGS, conforme determina o SINAES, e executado pela Secretaria de Avaliacdo
Institucional (SAI), conforme determinam as Normas da Universidade. Para sua

realizacdo, contou com amplo apoio da Administragcdo Central.

Est4 organizado de acordo com as dez dimensdes propostas pelo SINAES, de

forma simplifica, por ndo se tratar de final de ciclo avaliativo, quais sejam:
1. A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. A politica para o ensino (educacdo basica, graduacdo, presencial e a
distancia, e pos-graduacdo), a pesquisa, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacéo;

3. A responsabilidade social da Instituicdo, em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;
4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo;
6. Organizacdo e gestdo da Instituicao;
7. Infraestrutura fisica;
8. Planejamento e avaliacéo;
9. Politicas de atendimento aos discentes;

10. Sustentabilidade financeira.
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O Relatorio apresenta o texto autoavaliativo de cada dimensdo avaliativa,
abordando, do ponto de vista das Fragilidades e Potencialidades, os itens relacionados
no documento MEC/CONAES: “Orientagdoes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacdo
das Instituicdes™ e, para cada um deles, as acdes e/ou estratégias adotadas na busca de

melhorias no periodo, buscando contemplar o0 modelo referido.

E importante reportar ainda que, a par deste Relatério exigido pela legislacdo,
existem outros documentos internos que trazem elementos avaliativos de importancia
para a compreensdo do contexto institucional. Neste sentido, cumpre destacar os
relatérios anuais de gestdo apresentados a Controladoria Geral da Unido (CGU),
também baseados em legislacdo especifica, e os préprios relatorios dos Nucleos de

Avaliacdo das Unidades Universitarias da Instituicdo (NAUS).

Estes documentos visam, sobretudo, tornar transparente para a sociedade o
cumprimento da missdo e dos objetivos da UFRGS, além de agregar dados e
informagdes que possam contribuir para a avaliagdo institucional, tanto interna quanto
externamente, e desta forma, subsidiar melhorias progressivas na Instituicdo, em nivel

académico, administrativo e gerencial.
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1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Estatuto e 0 Regimento Geral da Universidade estabelecem sua misséo, seus
principios e seus valores. A missdo é estabelecida através do Art. 5°, titulo Il do
Estatuto: “A Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem por finalidade precipua a
educacdo superior e a producdo de conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e
tecnologico integradas no ensino, na pesquisa ¢ na extensao”.

A par dessa definicdo, a Universidade, pelo seu préprio histérico de formacéo,
forjado a partir da unido de diferentes faculdades em periodos diversos, buscou
constituir, ao longo do tempo, um conjunto de regramentos de convivio entre as suas
unidades baseado no respeito a diversidade e a autonomia académica. Isto pode ser
inferido a partir de um sélido conjunto de resolugdes internas que disciplinam as
diversas matérias inerentes a aspectos da vida académica e administrativa da instituicao,
pautados pela observancia de padrdes de qualidade exigentes.

Da andlise do Estatuto da Universidade € possivel abstrair principios e valores
que permeiam a sua cultura institucional e que configuram o norteamento dos seus
processos decisorios internos, 0s quais sao listados a seguir:

» Compromisso com a ética,;

» Compromisso com 0s interesses publicos;

* Compromisso com a produ¢do de conhecimento inovador e critico;

» Compromisso com a formagao em bases cientificas solidas;

» Compromisso com a formagéo integral (e ndo apenas tecnicista) do individuo;

* Compromisso com o respeito a diversidade, a heterogeneidade, a pluralidade
de ideias;

* Compromisso com o exercicio da cidadania através do desenvolvimento de
uma consciéncia ética na comunidade universitaria;

* Vinculagdo entre pesquisa, extensdo e ensino, em carater de indissociabilidade;

* Desvinculagdo ao balizamento de ordem politico-ideoldgico ou religioso;
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* Foco na visao interdisciplinar do conhecimento cientifico;

» Compromisso com o desenvolvimento regional e nacional, bem como com a

qualidade da vida humana;

» Compromisso com a articulacao entre as diversas Unidades da Universidade e

as entidades publicas e privadas de &mbito regional, nacional e internacional;
* Liberdade de ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o0 saber;
* Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas;
* Gratuidade do ensino;
» Gestdo democratica;
* Valorizagao dos profissionais do ensino;
* Garantia de padrao de qualidade;
* Respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos fundamentais.

Além desses, a propria existéncia de determinadas estruturas administrativas ja
consagradas na Universidade configura seu compromisso com as questfes ambientais e
com a universalizacdo e democratizacdo do ensino superior publico, gratuito e de

qualidade.

Ainda, da andlise do Estatuto e Regimento Geral, observa-se a tendéncia a
configuracdo de uma organizacdo académico-administrativa baseada na separacdo
hierarquica e funcional entre suas instancias legislativo-avaliativas, executivas e
juridicas.

N&o obstante, refira-se que a visao de futuro da Instituicdo pode ser encontrada
no Art. 2° de seu Estatuto, em que € referida a necessidade de que venha a consolidar
seu papel como expressdo da sociedade democrética e pluricultural, inspirada nos ideais
de liberdade, de respeito pela diferenca e de solidariedade, constituindo-se em instancia
necessaria de consciéncia critica, na qual a coletividade possa repensar suas formas de

vida e suas organizac@es sociais, econdmicas e politicas.

Ao final do ano de 2010, a UFRGS teve aprovado seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo 2011-2015, o qual vem balizando
seus objetivos estratégicos em base quinquenal, sempre respeitando seu Estatuto e

Regimento Geral. O PDI constitui-se no instrumento principal de planejamento
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académico e estratégico das IES e sua existéncia é requerida pelo Art. 16 do Decreto
Presidencial n® 5.773/2006.

Na elaboragédo de um PDI, buscou-se demarcar a direcdo em que a Universidade
avanca na realizagdo dessas finalidades, considerando-se um certo horizonte de tempo.
Assim, a UFRGS, em respeito a sua propria trajetdria historica, e em consonancia com
seu Estatuto, que institui como sua finalidade precipua “a educagdo superior ¢ a
producdo de conhecimento filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico integradas no
ensino, na pesquisa e na extensdo”, veio a aprovar um PDI em que se define que a
direcdo a ser percorrida pela Instituicdo € indicada necessariamente pela busca da
exceléncia na contribuicdo da Universidade para o desenvolvimento da Sociedade em
que esta inserida. A Instituicdo entende que a exceléncia na educacdo superior busca-se
pela formacdo de pessoas que trabalhem para a transformagdo da realidade social e
econdémica numa perspectiva de desenvolvimento humano e de construcdo de uma

cultura de paz.

A visdo estratégica da UFRGS, conforme constante em seu PDI, é de que a
Educacdo € uma pratica social que se concretiza na producdo do conhecimento
construido coletivamente, a partir de um processo dialégico em que se confrontam
saberes diferentes. O encontro entre a tradicdo do conhecimento, a inovagdo e as
experiéncias das geracGes que convivem no ambiente universitario promove o
desenvolvimento do individuo e da sociedade. Tal desenvolvimento é pautado por uma
perspectiva de transformacdo social e promove processos de justica, igualdade e
solidariedade em que cada pessoa tenha a sua afirmacdo pessoal, e cada grupo a sua
afirmacgdo coletiva, num panorama de desenvolvimento social, cultural, tecnolégico e

cientifico.

Assim, a Instituicdo entende que o ensino universitario deve buscar o dialogo
com a realidade escolar brasileira e promover sua qualificacdo, afirmando-se como um
compromisso com a constru¢do do aprendizado e valorizando as possibilidades dos
sujeitos-alunos. Para isso a Universidade vem promovendo promover discusses que

visam ao aperfeicoamento das formas de ingresso e das estratégias de permanéncia.

A exceléncia do aprendizado representa um compromisso com o atendimento
das necessidades pedagdgicas dos alunos, uma vez que se encontra voltada para sua
formacéo integral, atendendo e respeitando as diferengas individuais e sociais, tendo, no

horizonte, sua repercussdao no exercicio social e profissional como egressos da
18



Universidade. Ainda, a UFRGS Vvé a construcédo da exceléncia académica como algo que
passa necessariamente pela constante inovacao e pelo aperfeicoamento pedagdgico, pela
incorporagdo de novas tecnologias e métodos de ensino, inclusive pela integragdo entre
0s métodos presenciais e a distancia, visando a um alto grau de eficacia do processo de

ensino-aprendizado.

A exceléncia buscada pela UFRGS reside necessariamente na articulacéo entre
as trés atividades-fim universitarias, quais sejam: o Ensino (Graduacdo, Pds-Graduacgéo
e Ensino Baésico), a Pesquisa e a Extensdo. Para tanto, a atuacdo e o perfil da
Universidade manifestam-se através de um Projeto Pedagodgico Institucional que
delineia principios de atuacdo académica e direcdes para estas atividades. Manifestam-
se também na definicdo da organizacdo didatico-pedagogica e administrativa, 0s quais
ddo direcionamento as suas atividades, bem como na definicdo do perfil de corpo
discente que se deseja amadurecer e consolidar. Entende-se, igualmente, que a

infraestrutura fisica da UFRGS deve ser continuamente qualificada.

Entendendo-se como universidade publica, comprometida com o todo da nacdo
brasileira, e, através dela, com a sociedade em geral, a UFRGS constitui-se como
instituicdo republicana e democratica, consciente de sua responsabilidade como agente
de incluséo social. A busca da exceléncia com incluséo social deve levar a Universidade
a constituir-se como elemento de irradiacdo da formacdo humana, tendo sua vocagéo
ndo-limitada pelas fronteiras do seu pais, devendo-se tornar um centro de didlogo e
desenvolvimento cientifico e cultural com parceiros de outras partes do mundo, para
além da sua insercdo latino-americana. Tal perspectiva internacional torna-se ainda mais
necessaria no momento histérico em que o Brasil conquista um espago importante de

lideranca na economia, na ciéncia, na politica e na cultura do mundo.

Resumindo sob a forma de itens, o PDI da UFRGS, para o periodo 2011-2015
reafirma os seguintes principios e valores estratégicos a serem observados em suas

acOes de planejamento académico:
- liberdade académica;
- exceléncia académica;
- autonomia universitaria;
- integragéo entre ensino, pesquisa e extensao;
- integracéo entre os diferentes niveis de ensino;
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- interdisciplinaridade;

- aperfeicoamento pedagdgico;
- respeito as diferencas;

- ampliacdo da oferta;

- responsabilidade social;

- internacionalizacao.

2. A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo
2.1 ENSINO (Graduacéo)

O ensino de graduacdo € afeto a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), que
tem como responsabilidade elaborar, em conjunto com a Pro-Reitoria Académica
(PROCAD), as politicas para o ensino de graduacdo e coordenar as atividades dos
6rgos executores. E a instancia responsavel pelas atividades desenvolvidas em nivel de

graduacdo, bem como pelo diagndstico e resolucéo de seus problemas.

No periodo de 2011, as a¢bes da PROGRAD foram pautadas pelo trabalho de
expansdao do numero de vagas e cursos oferecidos, bem como pelo incremento do
nimero de docentes no quadro de pessoal da Universidade, acdes decorrentes da
participacdo da UFRGS no REUNI. Nesse sentido, os processos de trabalho foram
centrados na assessoria, no delineamento e criacdo dos cursos novos e reorganizagao de
cursos existentes, na melhoria e otimizacao dos processos de atendimento a comunidade

e na criacao e reestruturacao de Programas Académicos existentes.

Frente ao constante processo de desenvolvimento da Universidade, a
PROGRAD reorganizou sua estrutura administrativa e otimizou 0S processos e
atividades desenvolvidos. Um foco especial foi dado a automacdo de servicos
repetitivos com vistas a oferecer aos estudantes um atendimento mais qualificado e
eficiente. As melhorias nos processos administrativos aportaram maior agilidade e

acessibilidade a informacdo, reducgéo do retrabalho e economia de tempo e custos.

Houve tambem a continuidade das atividades dos Programas Académicos que
objetivam enriquecer a trajetéria académica dos estudantes da graduacdo, contribuir
para melhoria do desempenho académico, oportunizar a complementagdo da formacéo
académica, possibilitar a troca de experiéncias entre IES, dar apoio a cooperagédo
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educacional internacional; incentivar o estudante de graduacdo a iniciagdo a docéncia,
além de propiciar aos estudantes diferentes espagos de vivéncia académica e de

aprendizagem.

Entre as agOes e atividades desenvolvidas na PROGRAD, mereceram destaque
os Programas de Apoio a Graduagdo (PAGl e PAG2), Mobilidade Académica,
Programa de Educacdo Tutorial, Programa de Iniciacdo a Docéncia, Programa de Acoes
Afirmativas, Programa de Atividades de Aperfeicoamento Pedagdgico que trouxeram
desafios, como a expanséo, a inclusdo social, a manutencdo e melhoria da qualidade do
ensino, além da necessidade de constante renovacdo das atividades académicas, frente a

dindmica producdo de conhecimento.

2.2 ENSINO A DISTANCIA

A expansdo qualificada do ensino em todos os niveis do ensino superior exige
uma politica permanente de atualizacdo de metodologias e tecnologias de ensino-
aprendizagem. A Secretaria de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (SEAD-UFRGS) trabalha com a intensificacdo do uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e das ferramentas de ensino a distancia. Em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS, a Secretaria norteia-se
por dois principios: a visdo de que a educacdo a distdncia é uma das melhores
alternativas para a interiorizacdo da universidade publica, visto que possibilita uma
formacdo superior de qualidade a pessoas que por razdes geograficas ou de
disponibilidade de tempo ndo possuem condicdes de frequentar uma universidade, e a
crenca de que a introducdo das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem
como a capacitacdo do corpo docente para atuar na modalidade a distancia, séo agentes
de melhoria da qualidade do ensino tanto presencial quanto a distancia. Ao mesmo
tempo em que qualifica o ensino, prepara a universidade para um futuro proximo,

atendendo a exigéncia social de formacdo permanente para o resto da vida.

A SEAD realizou em 2011 vérias acGes atingindo, aproximadamente, 6.700
alunos de graduacdo matriculados em disciplinas a distancia. Neste periodo foram
ofertados os seguintes cursos a distancia: Pedagogia, Administracdo, Licenciatura em
Musica e Gestdo e Planejamento do Desenvolvimento Rural. Além desses cursos de
graduacdo, foram ofertados dois (2) cursos de especializagdo e dezesseis (16) de

extensdo. (http://www.ufrgs.br/sead/)
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Uma acdo importante a citar foi a busca de recursos financeiros fora da
Universidade participando do Edital da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) Fomento ao Uso de Tecnologias de Comunicagdo e
Informacéo nos Cursos de Graduacédo (lancado em marco de 2010). Concorrendo com
outras instituicdes publicas de ensino superior (IES), em ambito federal e estadual,
integrantes do Sistema UAB, a UFRGS foi contemplada, podendo avancgar nas seguintes
frentes: 1) a concepcdo de Plataforma Virtual Integrada de Aprendizagem articulada
com o0 banco de dados institucional e constituicdo do Repositorio de Conteldos
Educacionais Digitais; 2) a oferta de tutoria em disciplinas de graduacgéo presencial; 3) a
producdo de contetdos educacionais e materiais didaticos para praticas didaticas
inovadoras; e 4) a capacitacdo de recursos humanos para uso das tecnologias de

informacdo e comunicagao nos cursos de graduacao.

Uma das estratégias-chave da SEAD para viabilizar e fomentar acbes de
educacdo a distancia e uso das tecnologias digitais na Universidade tem sido o
Programa de Editais UFRGS EAD. Assim, em 2011, foram lancados os Editais 13, 14,
15 e 16.

Os Editais UFRG EAD 13, 14 e 16 foram viabilizados com recursos
orcamentarios provenientes do edital CAPES, anteriormente citado, e o Edital 15 foi

concretizado com recursos préprios da Universidade.

Mais especificamente, o Edital 13 UFRGS EAD Fomento a producdo de
Materiais didaticos Digitais para uma Pratica Didatica Inovadora contemplou vinte e
dois (22) projetos, sendo outorgado a cada um deles um computador, trés (3) meses de
bolsa para o coordenador do projeto, além de apoio técnico e pedagogico do Ndcleo de
Apoio Pedagdgico a Educacdo a Distancia (NAPEAD/SEAD).

Os Editais UFRGS EAD 14 e 16 Fomento para o oferecimento de disciplinas
com uso das tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TICs) e disciplinas a distancia
em cursos de graduacao presenciais contemplaram cento e vinte e nove (129) projetos,
apoiando com bolsa de tutoria durante quatro (4) meses. Esses Editais objetivaram
disseminar a educacgdo a distancia na Universidade como instrumento de melhoria dos
processos educativos. Visava-se proporcionar o conhecimento e a apropriagdo de novas
formas de ensinar/aprender, bem como maior flexibilidade e diversidade de op¢des aos

alunos.
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O Edital UFRGS EAD 15 financiou noventa e trés (93) projetos que receberam
apoio sob a forma de bolsas de graduacéo e pos-graduacdo, equipamentos e softwares e
assessoria pelo NAPEAD. As linhas do Edital foram as seguintes: A — Oferta de
disciplinas na modalidade a distancia em cursos presenciais de graduacdo; B —
Desenvolvimento de novos processos, producdo de recursos tecnoldgicos ou realizacéo

de pesquisas em EAD; e C — Construgéo de objetos de aprendizagem.

Edital: 13 (2010): http://www.ufrgs.br/sead/editais/editais-ufrgs-ead/edital-13-
2010;

Edital: 14 (2010): http://www.ufrgs.br/sead/editais/editais-ufrgs-ead/edital-14-
2010;

Edital: 15 (2011): http://www.ufrgs.br/sead/editais/editais-ufrgs-ead/edital-15-
2011-1;

Edital: 16 (2011): http://www.ufrgs.br/sead/editais/editais-ufrgs-ead/edital-16-
2011-1.

Outra acdo a ressaltar foi a realizacdo do Forum EAD, que é um espaco de
debates aberto a toda comunidade universitaria engajada e/ou interessada na Educacédo a
Distancia em suas mais diversas aplicacfes. No ano de 2011, foram realizados trés (3)
foruns: no primeiro, realizado em abril, abordou-se o tema Tecnologia de Informacéo
para 0 Desenvolvimento da Internet Avancada, contando com a participacdo do
coordenador membro da Comissdo do Programa Tecnologia da Informagdo para o
Desenvolvimento da Internet Avangada (TIDIA).

No segundo férum, mediado pelo Secretario de Educacdo a Distancia, foi
promovida uma discussédo sobre a criagdo de um centro de apoio ao uso de tecnologias
no ensino, com a participacdo da comunidade universitaria. E em dezembro, no ultimo
férum, foram homenageadas com Mencdo Honrosa as Unidades de Ensino e Setores da
universidade que vém atuando mais intensamente, além daqueles que se iniciaram na
EAD.

Forum EAD  2011: http://www.ufrgs.br/sead/eventos/forum/forum-ead-

presencial/2011;

Forum EAD 2011 Abril: http://www.ufrgs.br/sead/eventos/forum/forum-ead-
presencial/2011/abril-10.-forum-de-2011;
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Forum EAD 2011 Junho: http://www.ufrgs.br/sead/eventos/forum/forum-ead-

presencial/2011/junho;

Forum EAD 2011 Dezembro: www.ufrgs.br/sead/eventos/forum/forum-ead-

presencial/2011/dezembro.

Ainda em 2011, no ambito do projeto REUNI, através do Programa de
Monitoria a Distancia, agdo conjunta com a PROGRAD, foram oferecidas 280 bolsas,
visando contribuir, sobretudo, para a diminui¢do da retencdo e consequente evasdo em
cursos presenciais. (http://www.ufrgs.br/sead/monitoria/monitoria-academica-a-
distancia/2011)

Na educacdo a distancia os Polos de Apoio Presencial sdo essenciais. Tendo em
vista essa concepc¢do, a UFRGS propde gque os polos tenham uma abrangéncia maior
que a esfera administrativa, tornando-se um espaco pedagdgico, além de centros para
atividades culturais, curriculares e extracurriculares. Neste sentido, a SEAD manteve
dialogo constante tanto com os coordenadores de polos quanto com os coordenadores
de cursos no que diz respeito a oferta de cursos e atendimento as necessidades dos polos
para esta oferta. Outra acdo da Secretaria foi de promover a aproximacédo dos alunos de
cursos a distancia da UFRGS com alunos dos cursos presenciais através do Saldo de
Ensino. Foram realizadas vérias visitas aos polos com o objetivo de levantar as suas
necessidades bem como assessora-los no sentido de atender as exigéncias do Programa
da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Foram oferecidos cursos em mais de cinco (5) estados e em 50 Polos de Apoio
Presencial, abrangendo diversas regides do Rio Grande do Sul. Esses polos dispdem de
laboratério de informaética, biblioteca, secretaria, sala de aula, salas para tutores,
professores e coordenacdo de polo, salas para reunifes e videoconferéncia e recursos
multimidia para atender atividades a distancia e presenciais.

(http://www.ufrgs.br/sead/polos)

Outra acdo importante, diretamente relacionada ao atendimento do PDI, tem se
verificado em relacdo a adequacdo do curriculo ao perfil do aluno. Apesar de existirem
outras instancias da universidade que determinam as modificagdes e ajustes necessarios
ao alcance dos resultados esperados, a Secretaria contribui com essa construgdo através
de consultoria para o planejamento de novos cursos e assessoria na montagem dos

projetos. Na consultoria os professores sdo incentivados a adocdo dos modelos
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pedagdgicos construtivista e socioconstrutivista, baseados na interacdo e cooperacao
entre os diferentes atores do processo educacional. Os cursos sdo orientados quanto a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo em sua préatica pedagogica e
qguanto a sua montagem, com atencdo aos referenciais de qualidade da educacdo a
distancia. Na assessoria, destaca-se a adequacdo a legislacdo da educacdo a distancia
além da consonéncia com a missao e objetivos da Universidade e a sustentabilidade

financeira.

Neste periodo foi finalizada, também, a elaboracdo e redacdo do Plano de
Educacéo a Distancia que determinou linhas de desenvolvimento de agGes a distancia e
a criacao de infraestrutura para sua sustentacdo. Além disso, o Plano instituiu bases para
uma docéncia ética, humanizadora e libertadora, visando a formar cidaddos ativos,
capazes de transformar o seu contexto social. Também foi iniciada a revisdo das normas
da instituicdo com vistas a inserir adequacdes que contemplem a especificidade da
educacdo a distancia.

A SEAD atuou através de consultorias, capacitacfes pedagodgicas e tecnoldgicas
visando a preparacdo dos seus atores, de suporte pedagogico para uso das plataformas e
apoio a publicacdo de materiais didaticos. Foram publicados quinze (15) livros dentro
da Série EAD, em uma parceria com a Editora da Universidade.
(http://www.ufrgs.br/napead/)

Finalizando, a Secretaria de Educacdo a Distancia apresentou importantes
avancos, em continuidade a linha de acdo desenvolvida ano a ano, consoantes as
politicas de EAD da Universidade. Em 2011 cumpriu o Planejamento, alcancando 0s

objetivos e metas propostos e atendendo aos anseios da sua comunidade.

2.3 EDUCACAO BASICA

O Colégio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - CAp
UFRGS - constitui-se em um centro de investigacdo educacional que atende
objetivos de um saber reflexivo consonante com as necessidades da sociedade em que

esta inserido. O CAp tem por finalidades:
I - Ministrar Ensino Fundamental e Médio.

Il - Promover e desenvolver experiéncias de ensino-aprendizagem que
busquem dinamizar, atualizar, construir e criar conhecimento.no que se refere ao

Ensino Fundamental e Médio.
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Il - Constituir parcerias com outras Unidades da Universidade e escolas do
sistema publico e privado, para promover inovagdes pedagogicas.

IV - Constituir espaco para a realizacdo de praticas pedagogicas e estagios
supervisionados dos alunos dos cursos de graduacdo, pés-graduacdo e formacéo
continuada da UFRGS.

V - Desenvolver, coordenar e executar projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo,
no &mbito da Educacdo Basica.

Ao longo dos anos, desde a sua criacdo, em 14 de abril de 1954, vem
desenvolvendo novas propostas pedagdgicas, sendo pioneiro no trabalho com
Classes Experimentais, Conselhos de Classe Participativos, presenca de professores
especialistas nas disciplinas de Educacdo Fisica, Musica e Linguas Estrangeiras nos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, ensino por niveis em Lingua Inglesa,
oferecimento de Espanhol, Francés e Alemdo como partes integrantes do curriculo,
implantacdo de Laboratérios de Ensino para atendimento a alunos com dificuldades
de aprendizagem, oferta de opcBes aos alunos por diferentes modalidades desportivas,
projetos interdisciplinares, oferta de Artes, Teatro e Mdsica em todos 0s anos da
educacdo basica. Além disso, é também responsavel pela formacéo inicial sob a forma

de campo de estagios de licenciaturas - e continuada de professores.
ATIVIDADES DE ENSINO

I. O CAp desenvolve a organizagdo curricular interdisciplinar por
etapas de aprendizagem, por meio de projetos elaborados e desenvolvidos por
Equipes de Trabalho. Os professores, pesquisadores, bolsistas e estagiarios
participam das equipes que organizam, semanalmente, oficinas de aprendizagem,
tutorias, atividades eletivas, atividades de saidas de campo, avaliacfes participativas.
Os projetos organizam-se da seguinte forma, de acordo com as etapas de

aprendizagem dos alunos, a saber:

° Projeto Unialfas -alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental- 1
0 a0 5°ano;

o Projeto Amora -alunos dos 6° e 7°anos do Ensino Fundamental;

o Projeto Pixel - alunos do 8° e 9° anos do Ensino Fundamental; Ensino

Médio em Rede - alunos do Ensino Médio;

o Educacéo de Jovens e Adultos-EJA.
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2. Oferta de Iniciacdo Cientifica em todos os anos e séries do Ensino
Fundamental, Médio e EJA. Professores orientam alunos em suas atividades de
pesquisa, a partir do 1° ano do Ensino Fundamental. O Colégio participa todos o0s
anos das acbes UFRGS JOVEM, coordenado por professores do Cap, até o ano de
2011, em conjunto com a Pro-Reitoria de Pesquisa da UFRGS, onde os alunos

apresentam posteres com sua atividades de pesquisa desenvolvidas durante o ano.

3. Opcéo do aluno por duas linguas estrangeiras, a partir do 8° ano do
Ensino Fundamental. A oferta da disciplina de Linguas Estrangeiras da-se a partir
do I° ano do Ensino Fundamental, mas o aluno opta por duas, dentre as quatro linguas
ofertadas, nos anos finais desta etapa da Educacéo Basica. Sdo previstas, na organizacdo
curricular dos anos finais do Ensino Fundamental e durante o Ensino Médio, seis horas

semanais da segunda lingua optada, para permitir uma proficiéncia minima.

4. Os alunos escolhem, por semestre, entre as atividades de Musica, Teatro
e Artes Visuais para desenvolverem as aptiddes e habilidades com as quais se

identificam.

5. As atividades de Educacdo Fisica sdo oferecidas por diferentes
modalidades esportivas e os alunos optam pela escolha orientada dos oferecimentos,

em cada semestre letivo.
ATIVIDADES DE EXTENSAO

O Colégio de Aplicacdo atua no Programade Extensdo Universitaria de 360 horas
de atividades de co-docéncia e planejamento pedagdgico com os professores do CAp em
turmas de alunos, durante o ano letivo. E, desde longa data, é parceiro nas acdes que
utilizam as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo junto ao LECIUFRGS. no
MEC com o Projeto UCA — Um Computador por Aluno, no Projeto Fundacéo Airton

Senna, Sua Escola 2000 por hora e no Projeto Goethe-..Schulem Partiners™.
ATIVIDADES DE PESQUISA

O CAp UFRGS, atualmente, consta no Sistema de Pesquisa da Universidade com
o total de 57 pesquisadores e com 42 projetos de pesquisa aprovados pela COMPESQ da
Unidades e cadastrados.

FORMACAO DE PROFESSORES

O CAp atua em diferentes programas como:

o NIUE — PROREXT — Formacio Continuada na Area da Matematica;
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o LEAD - Educacéo a Distancia;
o Projetos de Extenséo Universitaria
PUBLICACOES
O CAp UFRGS produz a revista Cadernos do Aplicagdo, indexada e

classificada no QUALIS no endereco eletrénico:

http://www.ufrgs.br/colegiodeaplicacao/administracao/lista-amora/view ou

http://www.periodicos.ufrgs.br.

2.4 PESQUISA

Na avaliacdo das atividades realizadas em 2011, percebe-se que a Pro-Reitoria
de Pesquisa - PROPESQ obteve avancos substanciais, que se refletiram na superacao da

maior parte das metas originalmente previstas.

Com base nos dados enviados a FAPERGS nos relatorios dos programas de
bolsa 2010/2011, esta agéncia de fomento concedeu a UFRGS um significativo
aumento no biénio 2011/2012, passando o numero de quotas no PROBIC de 256 para
440. Somadas a estas bolsas de programas institucionais de agéncias, ainda houve um
substancial aumento nas quotas de bolsa de Iniciacdo Cientifica (IC) custeadas com
recursos proprios pela UFRGS, passando de 300 para 490 o numero de quotas desta
modalidade. Este importante aumento do numero de quotas de bolsas é resultado da
constante demanda que a PROPESQ tem feito junto aos érgdos de fomento e aos setores
responsaveis pela liberacdo de recursos financeiros da UFRGS justificando essa
necessidade tendo em vista ao grande nimero de docentes que possuem doutorado
contratado pela UFRGS nos ultimos anos, através do REUNI, o que aumenta a demanda

da solicitacdo de bolsas IC que se recebe quando dos editais.

Ainda no contexto da Iniciagdo Cientifica, as atividades organizadas pela
PROPESQ com a contribuicdo dos pesquisadores, que visam preparar o estudante para a
atividade cientifica (cursos, palestras, seminarios), contemplaram cerca de 1000
estudantes. O XXIII Saldo de Iniciagdo Cientifica, o VI Saldo UFRGS Jovem e a | Feira
de Ensino e Popularizagdo da Ciéncia, eventos ja consagrados na comunidade
académica e cientifica, contou com a participacdo efetiva de mais de 8000 alunos e
professores pesquisadores de IES, Centros de Pesquisas e de Escolas de Ensino Basico

de todo o Pais.
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Outro indicador importante foi a liberacdo de auxilio viagem para estudantes,
técnicos administrativos e professores, através do Programa de Fomento a Pesquisa,
marcando a presenca da UFRGS nos maiores e mais importantes eventos de area
realizados no Pais, sendo acrescentado em 2011 o apoio a participacdo de docentes,

técnico-administrativos e estudantes em eventos internacionais.

Houve um incremento qualitativo nas atividades que integram o Programa de
Editoracdo de Periddicos com a participacao ativa da Comissdo Assessora, promovendo
cursos e o Forum de Editores, refletida no patamar de qualidade do conjunto de

periodicos apoiados pelo Programa.

No Programa Ciéncias na Sociedade e Ciéncia na Escola foi ampliado de 37 para
42 o numero de Bolsas, divididas em Iniciacdo a Popularizacdo da Ciéncia e Iniciacdo
ao Ensino de Ciéncias. O objetivo é de estimular docentes da UFRGS a envolver
estudantes de graduacdo em atividades de Popularizacdo da Ciéncia e Ensino de
Ciéncias e proporcionar a estudantes o pensar cientifico e a criatividade, decorrentes das
condigdes criadas pelo contato com a pesquisa e da importancia de seu uso e sua

divulgacdo a Sociedade.

Finalmente, o mapeamento dos grupos de pesquisa da UFRGS, no Censo
promovido pelo CNPg em 2010, atinge o expressivo niumero de 701 grupos na base
corrente do Diretdrio de Grupos de Pesquisa do CNPq. Este nimero deve-se ao trabalho
permanente da PROPESQ, em conjunto com as Comissdes de Pesquisa das unidades, na
conscientizacdo do pesquisador da importadncia do registro, acompanhamento e

divulgacdo de suas atividades de pesquisa.

2.5 PARQUE CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Alinhado ao planejamento em pesquisa do PDI, o Parque Cientifico e
Tecnologico da UFRGS foi aprovado formalmente pelo Conselho Universitario em
2010, teve sua organizacdo institucional iniciada em 2011. O Parque esta baseado em
um modelo diferenciado, Unico na Regido Sul do Pais, ancorado na exceléncia
académica da Universidade, que j& ostenta um longo histérico de geracdo e
transferéncia de tecnologia. O Parque, localizado inteiramente dentro do Campus do
Vale da UFRGS, devera atrair institutos de pesquisa e centros de P&D de empresas que

gerem inovacdo tecnologica a partir de uma interacdo efetiva e qualificada com os
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grupos de pesquisa da Universidade, ndo oferecendo espaco para atividades fabris.
Assim, sua énfase estard na geracdo e na transferéncia de tecnologia para a sociedade
num trabalho conjunto entre empresas e institutos de pesquisa, de um lado, e
laboratérios da UFRGS, de outro. Conforme o PDI da Instituicdo, pela
internacionalizacdo e qualidade das atividades de pesquisa da UFRGS, o Parque atraira
naturalmente parcerias com empresas globais e oferecera oportunidades de networking
diferenciadas as empresas nele sediadas. O Parque também dara prioridade a cria¢do de
empresas startup, especialmente aquelas geradas a partir de pesquisas desenvolvidas
nos laboratorios da propria Universidade, multiplicando consideravelmente a atual

capacidade das incubadoras tecnoldgicas ja instaladas e criando novas incubadoras.

O Parque nasceu integrando uma rede de incubadoras tecnoldgicas ja
existentes na UFRGS héa vérios anos, nas areas de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, Engenharia & Fisica, Biotecnologia e Tecnologia dos Alimentos. Além
disto, em sua area fisica inicial ja estdo instalados ou em processo de instalacdo dez
laboratdrios tecnoldgicos, todos eles baseados na geracao de tecnologia, na prestacéo de

servicos tecnoldgicos, e na interacdo com empresas.

Num objetivo de longo prazo, o projeto visa a implantacdo de infraestrutura que
ird expandir a capacidade de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo da UFRGS,
fortemente baseada em sua exceléncia cientifica, através de quatro grandes eixos: 1) a
consolidacdo do Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade; 2) a expansdo
significativa da capacidade de incubacdo de novas empresas; 3) a implantacao inicial de
até quatro institutos destinados ao desenvolvimento e transferéncia de tecnologia para a
sociedade; e 4) a articulagdo dos esforcos de desenvolvimento tecnoldgico e de

inovacdo da UFRGS através da criacdo de um Sistema de Inovacéo.

Este projeto deverd resultar na expressiva expansdo e aceleracdo do
desenvolvimento tecnoldgico, inovacdo e empreendedorismo, a partir dos laboratérios
de exceléncia da UFRGS, reforcando a insercdo social e econdémica da Universidade,

além de sintoniza-la com as politicas industriais do Pais e do Estado.

Através de novos Centros de Exceléncia e Inovagdo tematicos,
inicialmente nas éareas de Nanociéncias & Nanotecnologia, Petrdleo & Gas,
Semicondutores e Saude & Medicamentos, o Parque promovera um modelo de
relacionamento universidade-empresa diferenciado, que ira criar ecossistemas baseados

no conceito de "inovacdo aberta”, explorando sinergias entre a pesquisa nos laboratorios
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da Universidade, a pesquisa aplicada em institutos tecnologicos, o desenvolvimento de
produtos inovadores em empresas ja consolidadas, que terdo laboratérios instalados
junto aos proprios Centros, e empresas startup que serdo criadas como decorréncia deste
processo articulado de inovacdo. Assim, sinergias em cadeias de valor econémico serdo

instaladas e promovidas integralmente dentro do Parque.

O Parque Cientifico e Tecnologico da UFRGS serd a ancora de um
Sistema de Inovacdo articulado que abrangera toda a Universidade, promovendo um
conjunto diferenciado de acdes e servicos relacionados ao desenvolvimento tecnolégico,
a inovacdo e ao empreendedorismo. O Sistema de Inovagdo promovera estas atividades
em estreita articulacdo com as demais atividades académicas usuais da Universidade, no
ensino, na pesquisa e na extensdo, criando na comunidade universitaria uma forte
cultura de inovagdo e empreendedorismo. O Sistema de Inovacdo envolvera também
governos e agéncias nos niveis municipal, estadual e federal, assim como entidades

empresariais, aproveitando a intensa insercéo e lideranca da UFRGS junto a sociedade.

2.6 EXTENSAO

A Pro-Reitoria de Extensdo é responsavel por estabelecer relacdes sociais e
culturais com diferentes segmentos da sociedade, compondo uma parte da grande tarefa
educativa confiada a Universidade, a partir do processo formativo integral dos
estudantes. No didlogo com a comunidade, busca subsidios, que Ihe permitam dar
respostas permanentes as suas demandas e anseios, reiterando o compromisso social da
Instituicdo, como forma de insercdo nas acOes de promogdo e garantia dos valores

democraticos de igualdade, desenvolvimento social e inclusdo.

Em 2011, as atividades desenvolvidas pela Pré-Reitoria de Extensdo visaram ao
atendimento das metas propostas no plano de gestdo, buscando apoiar e qualificar a
extensdo universitaria praticada na UFRGS, evidenciando 0 seu compromisso
académico e social. Para tanto, além da continuidade e ampliacdo de programas
desenvolvidos pela PROREXT nos anos anteriores, outras importantes iniciativas se

destacaram, tais como:

- A realizacdo do 5° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria — CBEU,
realizado em Porto Alegre, numa organizacdo conjunta entre a UFRGS, PUCRS,
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UNIRITTER e UFCSPA, trazendo o tema As Fronteiras da Extensdo. Este evento

contou com a apresentacao de 1.257 trabalhos e a participacdo de 5.055 pessoas.

- A realizacdo do Saldo de Extensdo, inovado na edicdo de 2011 com a
unificacdo dos Saldes realizados pela Universidade, o que exigiu a reestruturacdo do seu
formato. O evento, a exemplo de anos anteriores, manteve intensa participacdo da
comunidade extensionista, alcancando um publico superior a cinco mil pessoas

inscritas.

- A manutencdo do Programa de Fomento, que tem por objetivo estimular,
qualificar e divulgar o desenvolvimento das acbes de extensdo da Universidade,

viabilizando condigdes para execucdo das atividades previstas.

- O Programa de Bolsas, voltado para alunos da graduacéo, é desenvolvido com
0 objetivo de contribuir para sua formacgdo académica, profissional e cidada, na medida
em que proporciona experiéncias junto a comunidade interna e externa da UFRGS.
Além disso, o programa viabiliza o desenvolvimento das acbes que promovam a
interacdo transformadora entre a UFRGS e os demais setores da sociedade e fortalece a

institucionalizacdo das atividades de extensdo no ambito das Unidades Académicas.

A UFRGS realizou, nesse exercicio, mais de 1.600 acbes de extensdo,

envolvendo grande parte da comunidade académica na sua execucao.

Estes dados demonstram a abrangéncia da atividade extensionista, ressaltando
que além de mobilizar a comunidade universitaria, foram certificadas mais de 35.000
pessoas participantes das referidas acdes, cabendo ressaltar que essa é apenas uma
parcela da comunidade envolvida nas acbes extensionistas, ja que esses dados ndo
incluem a totalidade do puablico alcancado ou o quantitativo beneficiado nas

comunidades onde as ac¢Oes séo desenvolvidas.

O carater social da extensdo desenvolvida na UFRGS também pode ser visto nas
atividades extensionistas desenvolvidas pelos projetos e acGes propostos por cada um
dos setores da Pro-Reitoria de Extensdo. Além das atribuicbes regimentais e em
atendimento as diretrizes da extensdo universitaria, a PROREXT, através de seus
Departamentos, atua no desenvolvimento de agOes de extensdo a partir da proposicao e

execucao de iniciativas de carater interdisciplinar e de intervengdo na comunidade.

O Planetério, além de manter a programacdo normal oferecida para a

comunidade escolar e publico em geral, composta de sessdes na cupula, Projeto Selene
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e Ciéncia no Planetario, promoveu outras atividades relacionadas a Divulgagédo
Cientifica, como exposicdes, oficinas, participacdo em congressos, producéo de material
didatico e publicacdes, através das quais atingiu um publico de 40.100 pessoas.

As acgdes do Departamento de Difusdo Cultural tiveram como objetivo fortalecer
o didlogo com a comunidade, através de acBes culturais multiplas, que prestigiassem a
singularidade dos agentes envolvidos. As atividades foram realizadas na perspectiva de
gerar novos olhares e novas formas de imaginar politicas culturais, pautadas pela
diferenga entre a “arte como modo de vida e a arte como meio de vida” (Daniel
Bareboim). Conscientes da importancia de comunicar formando, foi criada uma agenda-
revista como veiculo de difuséo de a¢bes desenvolvidas. O desafio, no ano de 2011, era,
entdo, ndo apenas informar mas, também, formar. Foi criado, assim, um veiculo de
comunicacéo reconhecido pela sua complexidade de informagdes textuais e de imagens.
Além disso, destacam-se outras atividades do Departamento: a Sala Redencéo — Cinema
Universitario, que deu continuidade a programacdo de ciclos e investiu numa
programacdo formativa, incentivando a criacdo de uma geracdo de cinéfilos e
pesquisadores de cinema; o projeto Vale Doze e Trinta; o Teatro, Pesquisa e Extenséo,
projeto que tem proporcionado aos alunos um laboratério de formagdo tanto artistico
quanto de producdo e divulgacdo culturais; o Interladio, realizado em diferentes espacos
da Universidade; a visitagdo Percurso do Artista — Achutti; o Perdidos no Espaco e
outros eventos, que buscaram atender as metas e propostas da Universidade junto a
comunidade galcha.

O Museu da UFRGS, em 2011, desenvolveu diferentes atividades no
cumprimento de sua missdo socio-educativo-cultural, tais como a exposi¢cdo Bom Fim:
um bairro, muitas histérias; o projeto Caminhadas Turisticas de Verdo; o seminario
Por que Padre Landell de Moura foi inovador? e outras atividades que possibilitaram
atingir publico de mais de doze mil pessoas. Ou seja, 0 Museu realizou um trabalho a
servico da sociedade, comprometido com o espirito critico, com o respeito a diferenca e
fundamentado na Educacdo, na Pesquisa e na Extensdo que alicergou seus projetos,

tendo como norteadores essenciais a investigacéo, a preservagdo e a comunicagao.

O Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Social € o segmento da
extensdo universitaria que direciona os interesses da Universidade no que tange ao
didlogo com a comunidade, na busca de subsidios que Ihe permitam encontrar solugdes

e intervir na realidade. Nesta concepcdo tem o0s seguintes objetivos: promover e
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articular acbes na perspectiva da diversidade sociocultural e étnico-racial; buscar um
modelo de constru¢do social do conhecimento que sobreponha a epistemologia a
concepgdo corrente que estabelece uma relagdo unilateral entre pesquisa (entendida
como producéo) e extensédo (entendida como difuséo); acolher projetos de inovacédo com
as formas pedagdgicas e projetos que avaliem a incidéncia das inova¢6es modulares na
expansdo e revisdo do saber académico; e incentivar a constru¢cdo de metodologias
participativas e de tecnologias sociais dentro de uma moderna agenda do conhecimento

conectada a “mais antiga das intengdes — a superagao da pobreza”.

Para atingir os objetivos propostos, o Departamento organizou suas a¢des em
quatro tematicas, trabalhadas a partir de projetos de extensdo, vinculados a Programas
coordenados pelo Departamento. Sdo estas tematicas Tempos e Territdrios; Educacao
na Diversidade; Fronteiras no Desenvolvimento Social; e Meméria e Patriménio

Cultural.

2.7 POS-GRADUACAO (stricto e latu sensu)

O sistema de Pds-Graduacdo da UFRGS compreende atividades de ensino e
pesquisa que visam a capacitacdo, altamente qualificada, de recursos humanos, nas
diversas areas do conhecimento, para a docéncia, a pesquisa e o exercicio profissional,

capazes de atuar no processo de transformacdo da realidade nacional.

O artigo 66 do Estatuto da UFRGS estabelece que “o Ensino de Pés-Graduacgéo
visa a habilitacdo ao exercicio, em nivel avancado, do ensino, da pesquisa e de
atividades correlatas, sendo aberto a candidatos que tenham concluido o Curso de
Graduagdo”. O ensino de pds-graduacdo na UFRGS € afeto a Pro-Reitoria de Pds-
Graduacao (PROPG).

O artigo 36 do Regimento Geral da UFRGS, estabelece que compete a PROPG:
formular diagnosticos dos problemas da Instituicdo na area da pos-graduacéo, elaborar
as propostas de politica de atuacdo na &rea, bem como coordenar as atividades dos
Orgaos responsaveis pela execucédo desta politica.

A atuagdo da PROPG tem sido, desde sua criagdo, aquela definida

regimentalmente, de administrar um sistema em desenvolvimento, em crescimento e em

consolidacéo, tais como:
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- Participacdo no Férum Nacional de Pré-Reitores de Pos-Graduacao e Pesquisa-

FOPROP para discussao e proposicao das politicas de PG do Pais;

- Interlocucdo com a CAPES na definicdo das politicas nacionais e solucao de

problemas institucionais;

- Interlocucdo com a Camara de Pos-Graduacdo para a definicdo de politicas
internas e de atualizagdo das normas da PG em consonancia com as decisdes de
CAPES/MEC e CNE;

- Interlocucéo com o Férum de Coordenadores dos Programas de P6s-Graduagao
na proposicédo de politicas internas e instancias superiores federais;

- Coordenacéo da Comissdo Assessora da PROPG;
- Coordenacéo do Comité Gestor das bolsas PG do REUNI;
- Interacdo com os Programas de P6s-Graduacgdo na:

. Execucdo dos recursos de fomento do PROAP/CAPES e de outros
Editais Institucionais;

o Acompanhamento, controle e execugéo das bolsas PROAP/CAPES;
. Criacdo de novos cursos e modalidades de oferta extras;
o Articulacdo para submissdo e implementacdo de projetos dos editais

CAPES de bolsas, fomento e cooperagédo nacional e internacional;
. Avrticulacao e apoio técnico para a o relatorio anual da CAPES;

o Articulacdo e apoio técnico para a utilizacdo dos sistemas de controle
académico POSGRAD da UFRS e, SAC-IES, COLETA e Cadastro Discentes da
CAPES;

. Implementacdo de convénios de cooperagdo e intercambio nacionais e

internacionais
o Expedicéo dos diplomas.
- Interacdo com Departamentos/Unidades e Programas de Pos-Graduacéo na:
o Assessoria tecnica na proposicao de cursos de especializacéo;

o Controle, acompanhamento, execugdo, relatérios e expedicdo dos

certificados dos cursos de especializagéo.
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O objetivo primordial da implantacdo da pds-graduacdo no Brasil foi
impulsionar o desenvolvimento cientifico e tecnologico do Pais com a formacdo de
pesquisadores. Essa premissa permeia a pds-graduacdo até os dias atuais, considerando
0s critérios de area da avaliacdo CAPES, nos quais a "producéo intelectual™ é o quesito
com maior fator de pontuacdo. Portanto, a formacdo de pesquisadores ainda prevalece
na acdo formativa da pos-graduacdo. No entanto, a CAPES verificou a falta de
formagdo para a atuagdo no magistério superior e, visando suprir esta lacuna, implantou
0 estagio docente para os bolsistas. Com a implantacdo do REUNI, a formacdo docente
constitui-se numa das politicas governamentais centrais do MEC para a melhoria da

educacdo basica e superior.

Em 2011, a UFRGS contava com 71 cursos de mestrado académico, 09 de
mestrado profissional e 69 de mestrado, além de 160 cursos lato sensu (especializacao)
em andamento. Neste periodo, o total de alunos matriculados ultrapassou 17 mil e o

namero de titulados chegou a 3.600.

Na avaliacdo 2007-2009 da CAPES, o numero de programas de po6s-graduacdo
(PPG) com conceito 6 e 7 aumentou (agora sdo 11 com nota 7 e 10 com nota 6) e 0
numero de notas 3 e 4 reduziu (ha 2 cursos de mestrado académico e trés de mestrado
profissionalizante com nota 3, entre os 78 avaliados). A média geral das notas aumentou

em relacéo ao triénio anterior.

A Universidade tem respondido positivamente as demandas sociais por cursos
de especializacdo (Pds-graduacdo lato sensu). Trata-se de um sistema de formacdo em
que a Universidade atende a comunidade, a partir de uma constante demanda tanto de

instituices privadas quanto publicas para a formacao especializada.

A UFRGS desenvolve politica de expansdo da qualidade da P6s-graduacédo que
tem por objetivo apoiar 0s programas de Pos-graduacdo para a conquista e manutengéao
da exceléncia nacional e internacional de sua producdo. A realizacdo do Seminério de
Avaliacdo e Planejamento da P6s-Graduacdo da UFRGS, a realizagdo do Forum de
Coordenadores, além da visita programada aos programas de pds-graduacao,
acompanhadas por representantes da Capes e da Camara de P6s-Graduacdo sdo agoes

gue fazem parte desta politica.

O Programa de Apoio & P6s-Graduacdo - PROAP - (que em 2011 substituiu o

Programa de Fomento a Pos-graduacdo — PROF) e o Programa de Exceléncia
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Académica (PROEX) da CAPES sdo os dois principais financiamentos sistematicos
institucionais dos PPGs. Através do PROAP, a CAPES repassa recursos de custeio e
capital @ PROPG/UFRGS, os quais séo utilizados primordialmente para insercdo
institucional dos PPGs. A Comissdo Assessora da PROPG analisa estratégias e destina
0S recursos aos programas. Ela é formada por representantes dos PPGs de todas as
grandes areas da CAPES e presidida pelo Pré-Reitor de P6s-Graduagdo. Também pode
ser chamada para analisar e definir a destinagdo de recursos de outros editais
institucionais da CAPES.

A expansdo do financiamento ja exerce e continuara a ter um impacto
significativo sobre a quantidade e a qualidade da formacao dos estudantes, e a producgéo
cientifica, intelectual e artistica dai decorrentes. Além da CAPES, os pesquisadores
receberam recursos diretamente do CNPg. No entanto, os PPGs apresentam uma
fragilidade crucial que é a necessidade de expansdo do espago fisico para o
desenvolvimento da po6s-graduacdo. Essa expansdo deve ser quantitativa e qualitativa
com a modernizacdo dos espacos fisicos para laboratdrios, para o ambiente de formacéo
dos estudantes, e para as interagdes nacionais (redes de pesquisa) e internacionais

(convénios, que envolvam vinda de professores e estudantes).

Os conceitos da avaliagdo da CAPES, de certa forma, demonstram a realidade
dos cursos de PG, no entanto em alguns casos a qualidade do trabalho executado nédo €
plasmada no relatério anual apresentado a CAPES. Ha portanto a necessidade de
aprimorar 0s mecanismos de redacdo e montagem do relatorio, para que este reflita mais

fidedignamente a producédo dos PPGs.

A UFRGS criou em 2004 a Pré-Reitoria de Coordenacdo Académica, com 0
objetivo de buscar maior integracdo e qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Assim estabelece-se uma coordenacdo das atividades das Pré-Reitorias de
Graduacdo, Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, bem como das Secretarias de
Avaliacdo Institucional, de Desenvolvimento Tecnol6gico, Educacdo a Distancia,
Relagdes Internacionais e das Coordenadorias do Ensino Bésico e Profissional e das
Licenciaturas. Dessa forma, articula-se a graduacdo com a educacdo basica e
profissional e com a po6s-graduacdo, e estas com a pesquisa e a extensdo. Estimula-se,
tambeém, a exceléncia e a interdisciplinaridade do ensino de graduacédo e pos-graduacao;
da pesquisa e da extensdo universitaria, assim como o apoio a implantacdo de cursos de

pos-graduacéo interdisciplinares em ensino de ciéncias. Com a implantacdo das bolsas
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REUNI para alunos de pds-graduacdo e pds-doutorado, que desenvolvem atividades
docentes, introduziu-se de forma mais sistémica o tema da formagdo docente como
parte da formacdo académica pds-graduada, além de proporcionar a integracdo entre
alunos de graduacao e pos-graduacdo no desenvolvimento dos projetos. A integracédo
académica entre graduacdo, pos-graduacdo e educacdo a distancia da Universidade se
da, também, através do Saldo de Ensino, evento que faz parte do Saldo UFRGS, e que
tem por objetivo contemplar atividade de promocgdo, discussdo e valorizacdo da

Docéncia desenvolvidas nas mais diversas modalidades da UFRGS.

3 Arresponsabilidade social da institui¢éo

3.1 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

A partir das novas regulamentacGes internas, a Decisdo 193/11 e Portaria
2679/11 da UFRGS, a assessoria juridica da SEDETEC passou a realizar a analise dos
processos das acdes de interacdo, além da analise dos instrumentos juridicos com base
nas legislacdes interna e externa para aplicacdo da politica de propriedade intelectual.
Este fato gerou um incremento no volume de trabalho em 2011, visto que outros tipos
de instrumentos celebrados pela UFRGS ndo eram anteriormente analisados por esta

Secretaria. Entretanto, a SEDETEC logrou cumprir estas metas com éxito.

Em 2011, foram realizadas novas ac¢Oes para a conscientizacdo sobre a protecéo
de inventos e a transferéncia das tecnologias para empresas, de modo que 0s registros de
pedidos de invencdo e de de programas de computador no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI foram significativos e representam os maiores nimeros de

depdsitos desde o inicio dos registros de protecdo na UFRGS.

Em relacdo ao Parque Cientifico e Tecnoldgico, foi elaborado projeto de
captacdo de recursos para a criacao de dois laboratérios (area de biotecnologia e area de
engenharia e design) e sala de videoconferéncia. O projeto foi apresentado e aprovado
pelo Governo do Rio Grande do Sul, num montante de R$ 887.852,12.

As Incubadoras Tecnologicas da UFRGS estdo se adequando para o
credenciamento ao Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos —
CERNE da Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Inovadores - ANPROTEC, para promover melhoria nos resultados das incubadoras em
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diferentes areas. Este ano a equipe da Rede de Incubadoras Tecnoldgicas da UFRGS -
REINTEC e das Incubadoras foram capacitadas em novos cursos e também
participaram da elaboracdo de um projeto em conjunto com a Rede Gaucha de
Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos - REGINP para a captacdo de

recursos visando a implantacdo do CERNE.

O Programa de Empreendedorismo e Inovacao realizou 05 cursos de capacitacao
empreendedora, com 95 pessoas capacitadas, sendo que houve grande demanada por
vagas e a SEDETEC obteve esta ampliacdo para atender a todos os participantes
interessados. Para a 122 Maratona de Empreendedorismo, inscreveram-se 116 pessoas.
Para a 2° etapa, no Concurso de Plano de Negocios, 25 participantes se inscreveram

para concorrer aos prémios.

A SEDETEC integra o projeto “Estruturacdo e Operacdo do Nucleo de Apoio a
Gestao da Inovacdo no RS” junto com o Instituto Euvaldo Lodi e da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio Grande do Sul - IEL/FIERGS-RS. Este projeto tem por
objetivo estruturar a operacdo do Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacdo do Sistema
FIERGS, para atuar na elaboracdo de Planos/Projetos de Gestdo de Inovagdo de
Empresas inseridas nas cadeias produtivas eletroeletrnica e maquinas e equipamentos
no estado. Para a SEDETEC, serdo concedidas duas bolsas de Desenvolvimento
Tecnoldgico Industrial (DTI-11 e DTI-I1I do Conselho Nacional de e Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq) para o desenvolvimento das metas previstas no

projeto aprovado.

A equipe da Secretaria, em 2011, participou ativamente de eventos e cursos
externos realizados por parceiros nas areas de empreendedorismo, propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia, incubadoras e parques tecnoldgicos e outros.
Participou também na elaboracéo e proposicao de projetos com parceiros.

A SEDETEC coordenou os projetos em andamento do CT-INFRA 2006 e 2007,
e fornece apoio administrativo e operacional para a execucdo dos projetos de 2008 e
2009, coordenados pela PROPESQ. Forneceu, ainda, apoio e suporte ao projeto CT-
INFRA 2010, junto a coordenacdo da PROPESQ.
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3.2 PRO-REITORIA DE EXTENSAO

A Universidade tem um foco privilegiado na extensdo, com ac¢des dirigidas a
inclusdo social, desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania, atencdo a
setores sociais excluidos, projetos de acdo afirmativa, preservacdo da memoria e do
patrimonio culturais, e da producdo artistica, aliando a formacdo académica com o

atendimento das demandas da comunidade.

As acdes sdo pautadas pelo compromisso da Universidade pablica em promover
e garantir os valores democréticos de igualdade de direitos, de educacdo na cidadania e
na diversidade sociocultural.

Muitas dessas acBes sdo desenvolvidas através programas e/ou projetos de
extensdo vinculados as Unidades Académicas e demais Orgdos da Administragio
Central. Alguns destes projetos e programas foram contemplados, no ano de 2011, com
recursos do Edital PROEXT/MEC/SESu, que obtiveram aprovacao e boa colocacdo nas
suas respectivas areas em ambito nacional e que séo citados, a seguir, como exemplo de
extensdo desta Universidade, por identificarem nas suas propostas a relagdo com a
sociedade, dando visibilidade a Responsabilidade Social da Instituic&o.

Programa Musica, Cotidiano e Educacao.

Atividade realizada com vistas a articular as acfes propostas e desenvolvidas
pelo "Grupo de Estudo e Pesquisa sobre o Cotidiano e Educacdo Musical”
(UFRGS/CNPq), e que teve por objetivo analisar a musica e suas relagdes com a
educacdo na perspectiva das teorias do cotidiano e a repercussdo nas praticas
pedagdgicas musicais. O programa foi desenvolvido através de cursos, oficinas,
seminarios e foruns com fins de discutir os estudos e pesquisas em relacdo as préaticas
pedagogicas, tendo como publico alvo pesquisadores, professores e especialistas da rede

de ensino publico e privado, estudantes e profissionais da area de musica.

O Grupo de Estudos e Pesquisa sobre o Cotidiano e Educagcdo Musical
desenvolve suas acgdes articulando o ensino, a pesquisa e a extensdo desde 1996, com o
objetivo de analisar a masica e suas relagdes com a educacdo na pespectiva das teorias
do cotidiano. Os resultados j& obtidos mostram que o conhecimento musical produzido
é significativo pelo caracter social que adquire: aprende-se masica tanto para si,

pessoalmente, como em situagfes sociais e coletivas. As investigacOes ja realizadas
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apontam para a construcéo de politicas publicas inclusivas que entendem a diversidade
cultural como um dos seus pilares basicos para se promover a necessaria transfomacéo

social.

A relevancia da temética na discussdao da Lei 1.1769/08 que dispde da
implementacdo do ensino da musica na educagdo basica, contribui para justificar a
necessidade de refletir o fazer e a pratica pedagogica estabelecida na grade curricular
das escolas nas redes de ensino. Ao discutir questdes contemporaneas da educacdo
musical é possivel fundamentar estas praticas ndo somente no cotidiano da escola mas

no cotidiano onde a musica se fazer presente.

Assim, a realizacdo deste programa buscou propiciar: a atualizacdo critica e a
compreensdo das teorias contemporaneas de ensino e aprendizagem de mdsica; a
reflexdo sobre os usos sociais e praticas sécio culturais que a musica envolve na
contemporaneidade; a discussdo sobre o papel da musica na insercdo social e promogéo
da cidadania; a qualificacdo de profissionais na pratica de pesquisas na educagdo
musical; experiéncias com a musica e suas possiveis relacdes com outros campos do
conhecimento; experiéncias com novas tecnologias de producdo e reproducdo de
mausica; oficinas de producdo de material didatico para o ensino de musica; espacos para
a elaboracdo e execucédo de projetos; a producéo de livros para a colecdo "Biblioteca do
Professor” na Escola; possibilidades de parcerias institucionais entre instituicdes de
ensino superior, secretarias de educacdo, grupos de pesquisa, fundacdes e associaces

afins; - ao longo do processo uma pesquisa de avaliacdo de impacto.
Projeto Empresa Janior e Incubadora de Empreendimentos em Nutricéo

Projeto desenvolvido pela Prof® Aline Petter Schneider, da Faculade de
Medicina, o projeto visa a implantantacdo de empresa janior e incubadora de nutri¢do
como ferramenta para auxiliar a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, além de
complementar a formacao tedrica do aluno, adquirida junto a instituicdo de ensino, com
a possibilidade de uma aplicacdo pratica. A atividade tem como publico alvo alunos,
empresas, entidades e sociedade em geral.

A implementacdo de uma Empresa Junior e Incubadora de Nutricdo junto a
UFRGS se baseia na existéncia de demandas especificas por produtos e servigos na area
de nutricdo e alimentacdo, além de complementar a formacdo académica do estudante

em varios aspectos, pois proporciona a ele conhecimento e experiéncias como: a
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administracdo de uma empresa; em decisdes sobre politicas de imagem e prospeccao de
negdcios; no intercdmbio Universidade-Empresa; na aplicacdo da teoria na préatica em
esferas muitas vezes ndao contempladas nos estagios curriculares e nas préaticas

discentes.

Assim, através deste projeto foi possivel desenvolver o espirito
empreendedor, critico e analitico do aluno, além de complementar sua formacéo tedrica
adquirida na instituicdo de ensino superior. Também foi possivel contribuir com a
sociedade, através do desenvolvimento de estudos que proporcionaram aos seus clientes
um trabalho de qualidade. Destacam-se também as acdes no sentido de intensificar o
relacionamento Empresa/ Instituicdes de Ensino Superior; de insercdo e valorizagdo das
competéncias dos alunos ingressantes atraveés do programa de acdes afirmativas; do
fortalecimento da implementagdo das politicas publicas relacionadas a alimentacdo e
nutricdo nos cenarios local e estadual e da valorizacdo e fortalecimento da graduacdo

em Nutricdo e da prépria Universidade como um todo.
Projeto Acdo Integradora da Universidade em Educacao e Saude

O “Projeto Ac¢do Integradora da Universidade em Educacdo e Saude”,
coordenado pela Prof?. Marcia Cancado de Figueiredo, da Faculdade de Odontologia, se
caracterizou pelo desenvolvimento de vivéncias a partir de acbes que incluem a
extensdo-ensino-pesquisa-servico envolvendo professores, alunos e profissionais das
UBS/ESF junto a comunidade de Figueirinha, bairro localizado no centro do municipio
de Xangri-L&/RS.

O objetivo maior do projeto era desenvolver acdes de promocdao da saude através
de atividades interdisciplinares e intersetoriais com o propdsito de contribuir na
formacédo e capacitacdo de académicos e profissionais da area da saude comprometidos
com a realidade social e regional, garantindo, assim, a sustentabilidade da acdo
interdisciplinar proposta no municipio. As atividades desenvolvidas buscaram alcangar
0s seguintes objetivos especificos: promover trocas de conhecimentos e experiéncias
entre os agentes envolvidos para que os mesmos valorizem a interface dos saberes de
cada uma das areas; integrar ensino, pesquisa, extensao e servico, reforcando a atuagéo
de acordo com as diretrizes da atencdo basica no SUS e ESF; aproximar os saberes
académico, profissional e popular, propiciando mudancas curriculares para atender a
formacéo a partir das diretrizes curriculares nacionais da area da saude; propiciar o

contato do aluno com o sistema de atendimento de salde vigente e com a realidade
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social-regional; instituir o intercdmbio de saberes entre os diferentes cursos da area da
salde, evidenciado pelos conviventes (académicos), através da pratica da
interdisciplinaridade; socializar os resultados, conclusfes e as experiéncias para a

sustentabilidade das acdes propostas na regido de Figueirinha.

Nesse intuito, foram atendidas 339 pessoas cadastradas na Unidade Bésica de
Salde (UBS) da Estratégia Saude da Familia (ESF) Figueirinha, envolvendo as
seguintes faixas etarias: criancas (38,3% - até 12 anos), adolescentes (13,9% - 13 a 19
anos), adultos Jovens (24,8% - 20 a 40 anos) e adultos maduros (23,0% - mais 20 anos).
As condicbes de moradias dessa populacdo é muito precaria: durante as atividades de
visitas domiciliares verificou-se que em 56,1% destas familias o nimero de moradores
por domicilio é de 3 a 5 individuos, sendo que a maior parte deles (51,9%) moram em
casas de madeira ou restos de madeira coletados do lixo. A agua ndo € tratada; 50,1%
dos individuos residem em domicilios com fossa séptica, demonstrando que a falta de
saneamento basico é mais um grave problema enfrentado por essa comunidade, cuja

renda familiar € menor que 1 salario minimo em 59% dos moradores desse bairro.

A extensdo assim desenvolvida mostrou-se como uma oportunidade de
contribuir com o ensino, uma vez que os académicos foram para fora da Faculdade e
tiveram contato com os problemas de salde da populacdo, considerando os fatores de
risco e as medidas para a sua reducdo, tomando como referéncia dados epidemiol6gicos
existentes. Em todos esses momentos, a comunidade foi parceira nas experiéncias de
investigacOes clinicas, de investimentos em acdes de saude, tecnologias e metodologias

de promocéo da sua saude geral e bucal.

A relevancia do projeto de extensdo foi comprovada ao permitir que se
aprendesse um pouco mais sobre 0 comportamento humano, os seus valores e atitudes
relacionados a saude geral e bucal. Com essa perspectiva, foi preciso re(significar) a
compreensdo do que é uma extensdo e beber mais na fonte das ciéncias humanas e
sociais e em seus diferentes olhares sobre o paradigma da ciéncia moderna, sobre as
suas experiéncias numa abordagem humanista. Foi possivel avancar um pouco mais na
extensdo, demostrando aos académicos a necessidade de aceitarem outras fontes de
saberes (crencas, mitos, religido, senso comum, arte, poesia) como conhecimentos
validos para melhor entender o homem e sua intera¢do consigo, com 0 outro e com 0
meio que o acolhe e o abriga. Espera-se que um dia seja possivel compreender a

promogéo de saude e, de fato, atuar dentro desse modelo, dentro de uma comunidade
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que é sempre singular, como o caso da comunidade Figueirinha bem discriminada

anteriormente.

Projeto Tecnologias para Adequacdo Postural Visando a Inclusdo Social de

Pessoas com Deficiéncia

Projeto coordenado pelo Prof. Fabio Pinto da Silva, da Escola de Engenharia,
cuja proposta € a reabilitacdo postural de pessoas com deficiéncia, auxiliada pelo uso de
assentos personalizados obtidos por meio da Digitalizagdo Tridimensional integrada
com a Usinagem CNC de espumas. O projeto visa contribuir para a inclusdo social e
melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncias, através da divulgacdo e
aplicacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas pela UFRGS na érea da
Tecnologia Assistiva, junto a Comunidade.

O namero de habitantes com deficiéncia chega a 14,5% de toda populacéo, cerca
de 25 milhdes de brasileiros, dos quais praticamente 8 milhGes tem deficiéncia de
mobilidade. Tais pessoas necessitam de uma avaliacdo postural e uma intervencao para
correcdo de posturas inadequadas. Salienta-se o fato de que a postura do ser humano
estd intimamente ligada a questBes de bem-estar e salde, e, consequentemente, ao
desejo, capacidade de superagcdo e comunicagdo por vias naturais ou tecnolégicas. Para
que a reabilitacdo postural de fato oportunize a Inclusdo Social, sdo necessarios sistemas
e métodos de aquisicdo de dados do corpo humano, os quais possibilitem a prescricdo
de tratamentos personalizados viaveis e eficazes. Neste sentido, este projeto, através de
relacdo bilateral com a comunidade, vem estimular o desenvolvimento social,
contribuindo para a formacdo académica em Design e Engenharia, bem como para a
atuacdo de profissionais da saude, favorecendo sobremaneira as pessoas com
deficiéncia.

A metodologia de desenvolvimento adotada constitui-se em um modelo de
interdisciplinaridade baseado na Tecnologia Social (TS). Este é um conceito
contemporaneo que remete a uma proposta inovadora de desenvolvimento social,
baseada na disseminacdo de solucBes para problemas essenciais, como é o caso da
salide. Busca-se o desenvolvimento de produtos, métodos, processos e/ou técnicas com
vistas ao problema social enfrentado por pessoas com deficiéncias fisicas, atendendo a
requisitos como custo justo, facil aplicabilidade (e reaplicabilidade) e impacto social. Os
conhecimentos técnico-cientificos, originados no ambiente académico, podem ser

aliados com os saberes populares e culminar em uma potencial transformacgéo da
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realidade das comunidades envolvidas. A partir da possibilidade de os resultados serem
repetidos por outras pessoas, permite-se que o desenvolvimento se multiplique entre as
populagdes atendidas, melhorando sobremaneira a qualidade de vida de pessoas com
deficiéncias. Neste sentido, a integracdo de professores e alunos de graduacdo e poés-
graduacdo da UFRGS, faz-se fundamental com os profissionais da Associacdo de
Assisténcia a Crianga Deficiente (ACCD), bem como com as pessoas com deficiéncias
da comunidade. Essa relagdo visa permitir a apropriagdo dos conhecimentos,
tecnologias e metodologias envolvidas pela comunidade, bem como o retorno do saber,

testado e reelaborado, a universidade.

Assim, as agdes envolvem pessoas da comunidade que utilizem cadeiras de
rodas e que podem ser beneficiadas com o uso de assentos personalizados através da
tecnologia proposta. Os usuarios sdo avaliados e acompanhados por profissionais da
salde e por membros da AACD-RS, durante todo o projeto. Além da grande
abrangéncia social, o projeto também prevé a qualificacdo, na area da Tecnologia
Assistiva, dos professores e alunos dos cursos de Design e Engenharia da UFRGS, bem
como dos profissionais e servicos da saude que sdo qualificados pelo acesso a
tecnologia e pela aplicacdo das técnicas propostas, que se converte na ampliagdo de
funcionalidades, conforto, autonomia e qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,

promovendo sobremaneira sua inclusdo social.

Projeto Qualificacdo de Jovens Rurais para Producdo de Plantas

Medicinais, Via Pedagogia da Alternancia, no Vale do Rio Pardo / RS

Projeto coordenado pela Profd Magnolia Aparecida Silva da Silva, da Faculdade
de Agronomia, que tem como proposta o desenvolvimento de acGes de capacitacdo de
jovens rurais e suas familias, com vistas a viabilizar alternativas que possibilitem
incrementar a diversificacdo das propriedades rurais com foco na producdo de plantas

medicinais.

A realidade vivenciada pela juventude nas regides onde prevalece a monocultura
do fumo tem revelado a falta de perspectivas destes jovens no meio onde vivem, o que
tem como consequéncia a crescente migracdo dos mesmos para 0s centros urbanos.
Tendo este potencial da juventude rural como alvo, foi criada no dia 29 de janeiro de
2009, a Escola Familia Agricola de Santa Cruz do Sul — EFASC, que esta credenciada
no Conselho Estadual de Educacédo, cujo método de ensino se da atraves da pedagogia

da alternancia. Assim, iniciou-se parceria entre a Faculdade de Agronomia da UFRGS e
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a EFASC para iniciar processo de capacitacao e organizagdo dos jovens da escola para

inicar produgéo de plantas medicinais.

O aumento na demanda de matéria-prima e o0s precos relativamente altos,
quando comparados com os demais produtos agricolas, desperta grande interesse de
produtores para o cultivo de plantas medicinais, 0 que pode incrementar a capacidade

empreendedora dos jovens da Escola para integrar-se nesta cadeia produtiva.

Assim, este projeto tem como objetivo capacitar e viabilizar a organizagéo
produtiva dos jovens rurais e suas familias na regido do Vale do Rio Pardo na producao
organica de plantas medicinais, 0 que se realiza através do incentivo da producdo de
plantas medicinais seguindo as boas praticas de producdo agricola na propriedade
familiar; do ambiente favoravel de trocas de saberes e conhecimentos entre 0s jovens
rurais e 0s académicos via acdes de extensdo; do diagndstico de espécies medicinais e
usos tradicionais produzidos e consumidos pelas familias dos jovens rurais que estdo em
processo de formacdo na EFASC; da capacitagdo dos jovens rurais para atuarem como
empreendedores rurais em producdo de matérias primas de alta qualidade na cadeia de
pm e fitoterapicos; da capacitacdo jovens rurais para atuarem na preservacdo e

ampliacdo a agrobiodiversidade local como ferramentas da sustentabilidade.

3.3 PROGRAMA DE ACAO DA AFIRMATIVA

O Programa de Ac¢édo da Afirmativa da UFRGS, em 2011 consolidou-se como
eficaz instrumento de inclusdo dos egressos do ensino publico e autodeclarados negros,
bem como dos indigenas. Sustentado por um programa de beneficios, suficientemente
capaz de garantir adequadas condi¢cdes de permanéncia dos estudantes, o Programa
alcancou visibilidade externa e credibilidade institucional quanto aos objetivos
propostos. Como nos anos anteriores, a ocupacdo integral dos 30% das vagas
reservadas aos egressos do ensino publico foi alcancada. Mesmo que os autodeclarados
negros ndo ocupassem 0s 15% a eles reservados, essas vagas ndo ocupadas, conforme a
Decisdo 134/2008 migravam para os candidatos do ensino publico. No Edital do
Processo Seletivo dos Estudantes Indigenas foi introduzida uma mudanca no critério de
inscricdo, salvaguardando o especifico acesso para os concluintes do ensino médio que

ndo haviam cursado nenhum curso de graduacgdo, de modo a proporcionar ao longo do
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tempo um aumento vegetativo da participacdo de jovens indigenas no sistema publico
federal de ensino. De outro modo, proporcionou o estabelecimento de condic¢des de
igualdade na concorréncia por vaga. A consolidagcdo das acgdes afirmativas em 2011
ficou evidenciado pela realizacdo de vérias celebracfes e debates sobre a questdo da
igualdade e incluséo étnico-racial na Universidade, auxiliando para a construcdo de uma
cultura institucional vinculada & incluséo, a diversidade e a igualdade de direitos. Essas
iniciativas foram patrocinadas por 6rgdos da administracdo central, como de entidades
estudantis engajadas na defesa da politica de cotas. Dentre as acbes de natureza
institucional destaca-se o ciclo de debates “Conversagdes Afirmativas” promovido pelo
Departamento de Desenvolvimento Social da Pro-Reitoria de Extensdo, que visava
coletivizar as vérias experiéncias desenvolvidas no campo da incluséo e diversidade,
colaborando na qualificacdo da politica como um todo. De outro parte, com a
proximidade do prazo de vigéncia da Decisdo 134/2008 que estabeleceu o periodo
2008-2012 como o alcance do Programa, a Comissdao de Acesso e Permanéncia
Indigena e as Comissdo do Programa de Acgdo Afirmativa iniciaram na especificidade de
suas atribuicbes o0 processo de avaliacdo do Programa, de modo a preparar 0s
Relatérios Conclusivos, que deveriam merecer a avaliacdo e decisdo do Conselho
Universitario sobre a continuidade ou ndo da reserva de vagas. Os dados iniciais ja
apontavam resultados positivos, seja quanto ao ingresso indigena, como do ensino
publico e autodeclarados negros, sejam eles vinculados a aceitacdo do Programa pela
comunidade universitaria, seja pelos efeitos que produziram na insercdo de jovens
provenientes das camadas populares. Nesse sentido, a avaliacdo preliminar apontou
pela existéncia de condicOes politicas e institucionais favoraveis a continuidade do

programa.

3.4 PROGRAMA INCLUIR

O Programa Incluir da UFRGS (Pl) visa a inclusdo, acessibilidade e
permanéncia dos alunos com necessidades educacionais especiais decorrentes de
cegueira, baixa visdo, mobilidade reduzida, deficiéncia auditiva e da condi¢do de ser
surdo, usuario da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na UFRGS, através de acdes
que visam a eliminacdo de barreiras pedagogicas, atitudinais, arquitetonicas e de

comunicacéo, possibilitando uma efetiva participacéo desses alunos nessa universidade.
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As acOes do Pl visam atender a politica inclusdo e acessibilidade vigente, prevista pela
legislacdo, conforme estabelecido na pégina 10, do Plano de Desenvolvimento
institucional da UFRGS (PDI) para 2011 a 2015.

Dentre os servigos oferecidos pelo Programa estdo: ledor oral; escrevente;
producdo de materiais didaticos para impressdo em Braille e ampliado; servi¢o de guia
vidente; Tradutor-Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (TILS); acesso a softwares
ledores e ampliadores de tela e lupas eletronicas e orientagdo ao uso dos mesmos, nos
pontos de atendimento e na sala do Programa Incluir da UFRGS, situada no Anexo Il
da Reitoria, térreo; e articulagbes com os diversos setores da Universidade para pensar

as questdes de acessibilidade.

Mediante o contexto dessa universidade e a par das politicas de inclusdo
vigentes em nosso pais, o Programa Incluir da UFRGS tem por objetivo geral o
atendimento de académicos com necessidades educacionais especiais decorrentes de

deficiéncias. Os objetivos especificos sdo:

- ldentificar e cadastrar os alunos com necessidades especiais para subsidiar o

planejamento de a¢Bes que visem & permanéncia dos mesmos na Universidade;

- Garantir a acessibilidade de alunos e servidores com deficiéncia visual através
da producdo de materiais pedagdgicos ampliados, materiais em Braille e/ou outras

tecnologias assistivas que forem necessarias;

- Garantir a acessibilidade na comunicacdo de académicos e servidores surdos
através da contratacdo de Tradutores Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais;

- Buscar a articulacdo entre diferentes setores e unidades da Universidade,
incluindo 6rgédos externos, a partir de convénios, para o desenvolvimento de a¢des que
possam minimizar ou eliminar as barreiras atitudinais, pedagogicas, arquiteténicas e de
comunicacdes relativas as pessoas com necessidades educacionais especiais decorrentes
de deficiéncias (visuais, auditivas ou motoras), da condi¢do de ser surdo usuario da
lingua de sinais ou outras condi¢des ndo previstas aqui, mas que se caracterizem como

atendimento educacional especializado;

- Promover debates sobre a presenca desses alunos na Universidade, com o
objetivo de problematizar discursos e representacdes de incapacidade sobre eles,

visando eliminar ou minimizar as barreiras atitudinais.
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Mediante parcerias com outros setores e unidades da Universidade, o PI
ofereceu em 2011 cursos de capacitacdo para servidores, bolsistas e alunos da UFRGS
vinculados a grupos de pesquisa na area da Inclusdo ou que tenham interesse por essa.
Essas capacitacdes, dentre outras acdes, foram viabilizadas através de recursos do
projeto “IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE ACESSIBILIDADE PLENA DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA NA UFRGS” — Recurso MEC/SESU/2009. Além
disso, os colaboradores do Programa (servidores, professores e bolsistas) participam de
cursos, palestras e seminarios, visando divulgar as acdes realizadas, prestando apoio
pedagdgico a professores e colocando a disposicdo seus servicos. Salienta-se que, no
que tange as questdes de acessibilidade arquitetbnica, quando essas chegam como
demanda para o Programa Incluir, dialogamos com a Superintendéncia de Infraestrutura
(SUINFRA), o Patrimbnio Historico e a Prefeitura Universitaria, 6rgaos responsaveis
pelas obras e reformas na UFRGS, informando as demandas e participando mais

ativamente, quando solicitado.

Cabe salientar que o projeto supramencionado, previa 06 metas, contemplando a
formagdo de corpo docente, discente e técnico-administrativos, aquisicdo de
equipamentos, mobilidrios e tecnologias assistivas, com término de execucdo
programado para novembro de 2010. No entanto, como o recurso destinado ao projeto
foi disponibilizado apenas no segundo semestre de 2010, sendo creditado efetivamente
em 28/01/2011, apés um convénio firmado com a FAURGS, o projeto teve sua
execucao prorrogada até 30/12/2011. Sendo assim, algumas acGes ndo puderam ser
realizadas. As aquisicGes de recursos e materiais para a acessibilidade visam qualificar

o0 atendimento aos alunos com deficiéncias atendidos pela UFRGS.

Percebeu-se a necessidade de ampliacdo dos espacos de formacdo nas tematicas
desenvolvidas nos cursos, disponibilizando-se novas edi¢bes e que estejam, também,

voltadas a comunidade externa (atividades de extensdo).

Em virtude do Decreto 5626 DE 25 DE DEZEMBRO DE 2005, houve, também,
um intenso crescimento das demandas internas de formacdo em LIBRAS na Graduagéo,
0 que representou, em média, 30 turmas, entre disciplinas de Libras | e Libras Il, sendo
oferecidas pelo Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de Educacgéo
(DEE/FACED) aumentando, assim, a quantidade de professores surdos atendidos. Esse
contexto, aliado ao atendimento de 08 surdos em 2010/1 e 10 em 2010/2, bem como a

quantidade de surdos atendidos em 2011.
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Para atender as demandas de alunos com deficiéncia visual ndo ha, na UFRGS,
servidores Braillistas e Revisores Braille. Sendo assim, desde o ano de 2008, Bolsas
Treinamento SAE e Reuni, em parceria com a atual Pro-reitoria de Assuntos
académicos (PRAE), sdo mantidas para o Programa, para a realizacdo-dos servicos de
adaptacdo de materiais, ledor-escrevente e guia-vidente. Esse contexto, ndo exclui a
necessidade de profissionais para atuacdo, coordenagdo, revisdo e orientacdo das
adaptacdes em Braille. Vislumbrando a permanéncia de profissionais especializados, a
Coordenacdo do Programa Incluir encaminhou o Oficio 013/2011- Programa Incluir,
solicitando os cargos Revisor de Textos Braille e Transcritor de Sistema Braille. Até
que haja concurso publico e provimento dessas vagas, a UFRGS necessitara de recursos
para contratacdo desses profissionais, mediante bolsas especificas ou processo
licitatorio.

O acolhimento dos alunos/servidores com deficiéncia e surdos tem sido
realizado na sede administrativa do Pl. O atendimento das demandas tem dado conta
das peculiaridades aliadas a condicdo de cada aluno/servidor atendido, o que vem
colaborando significativamente para a garantia das condicdes de permanéncia de
pessoas com deficiéncia na Universidade e para o crescimento e 0 aprimoramento da
equipe de colaboradores do Incluir. Isso reforca a necessidade de continuarmos

investindo no aprimoramento e/ou ampliacdo das acGes e da equipe.

As obras e instalacdes do Programa Incluir junto ao Anexo Ill da Reitoria, que
estavam previstas para 2011, foram concluidas em 19/03/2012 e 29/03/2012,
respectivamente, e propiciaram melhorias nas condi¢fes de trabalho, criando um ponto
de referéncia para a equipe e para a comunidade universitaria. A aquisicdo de
equipamentos, materiais de consumo, softwares de acessibilidade e mobiliarios e o
oferecimento de cursos de capacitacdo, mediante recursos orcamentarios e extra-
orcamentarios, repassados via projeto aprovado em 2009, ja& mencionado, tem sido
importantes para a consolidacdo de uma politica de inclusdo e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia na Universidade. Somam-se, a esse contexto, as parcerias
estabelecidas com a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Planejamento (PLOPLAN), FACED e Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP), primordiais para o desenvolvimento das
acOes propostas. As parcerias estabelecidas com o Museu da UFRGS e Planetario, tem
primado também pela acessibilidade cultural, em vistas ao acesso universal.
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A criacdo de um Ndacleo de Acessibilidade, prevista no Plano de Gestdo da
Reitoria, esta sendo encaminhada pela atual gestdo. Téo logo o ndcleo seja efetivado,
sera encaminhada a solicitacdo de criacdo de um site para o Nucleo, bem como a
organizacdo de acesso a dados cadastrais da comunidade universitaria, de modo a
termos um mapeamento completo das pessoas com deficiéncia vinculadas a

universidade.

No que tange ao acervo bibliogréfico acessivel, os materiais adaptados
produzidos estdo sendo organizados de tal modo que possam circular Unica e
exclusivamente entre os alunos/servidores com deficiéncia e surdos atendidos, no
ambiente universitario, em vistas a Lei 9.610, DE 19 de FEVEREIRO DE 1998, que

altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais.

A expansao do quadro-técnico administrativo (Transcritor de Sistema Braille, e
Revisor Braille, Tradutor Intérprete de Libras e Assistente em Administracdo), bem
como a formacédo para acessibilidade dos servidores s&o metas do Programa Incluir,
para que se tenha um quadro efetivo, que contemple as necessidades do Pl e de seus

atendidos.

A crescente oferta da LIBRAS, tanto na graduagdo, quanto nas acOes de
capacitacdo para os servidores, tem contribuido significativamente para a difusdo da
lingua e da cultura surda nessa universidade, em respeito as diferencas culturais

advindas dos processos de socializagdo e de aprendizagem.

As acdes do PI, aliadas as intervengdes de cunho arquitetonico, realizadas pela
SUINFRA, e as de assisténcia estudantil, realizadas pela PRAE, reforcam o

compromisso de inclusdo social em nossa universidade.

Dado a responsabilidade social, o Programa Incluir da UFRGS, aliado a outros
setores e Orgdos da universidade, vem aprimorando as acfes para atender as pessoas
com deficiéncia e surdas, visando o repensar das praticas pedagdgicas, o que inclui a

aquisicdo de tecnologias assistivas e a formagdo humana para acessibilidade.

As atuais condi¢des de atendimento as pessoas com deficiéncia vinculadas a
UFRGS, nos ambitos da pesquisa, ensino e extensdo, garantidas pelo Programa Incluir
da UFRGS, bem como a formalizacdo de um Nucleo de Acessibilidade e Incluséo na
UFRGS, estdo de acordo com a meta de criacdo e manutencdo de um programa de

inclusdo de alunos com necessidades especiais, com especificidades culturais disposto
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na pagina 13 do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRGS. Além disso,

reafirmam o compromisso dessa universidade com a¢0es de insercdo social.

3.5 SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS (RELINTER)

O Plano de Gestéo da Reitoria para 2008-2012 colocou a internacionalizacéo da
UFRGS como um dos pilares de sustentacdo para a expansdo com qualidade da
UFRGS. A principal meta da gestdo da Reitoria para este setor foi: “estabelecer
politicas e acOes estratégicas de cooperacdo internacional, condizentes com 0s interesses
da UFRGS, levando em conta as mudancas globais de ordem politica, econémica,

social, educacional e cultural”.

Esta meta colocou diante da RELINTER a responsabilidade de expandir,
estrategicamente e com qualidade, as a¢Oes de cooperagdo internacional da UFRGS.
Esta expansdo se deu apoiada através de acdes de ordem logistica e financeira (infra-
estrutura, pessoal capacitado para o setor e destinacdo de verba orcamentaria) para que a
RELINTER pudesse responder as demandas de gestdo desta Reitoria para a

internacionalizacdo da UFRGS.

Em 2011, a Relinter continuou com o projeto da atual gestdo de
institucionalizacdo da cooperagédo internacional, em um processo de qualidade que
possibilitou novas oportunidades para a universidade, garantindo niveis ainda maiores
de exceléncia. Um diferencial da RELINTER foi o atendimento aos professores, com
orientacdes de como estabelecer convénios, Protocolos, como encaminhar projetos
internacionais. A Secretaria recebeu aproximadamente 40 delegacGes e missdes de
universidades e instituicbes estrangeiras com vistas ao aumento de intercambio
estudantil, programas de dupla diplomacdo e co-tutela e programas de pesquisa
conjuntos. Entre as acdes desenvolvidas, destacam-se o aprimoramento das acdes de
mobilidade discente, tais como a elaboracdo da versao digital do guia do estudante para

estrangeiros.

Como resultado do mapeamento de processos 0s quais a RELINTER precisa
cumprir para aceitar/atender um aluno internacional, houve um avango na velocidade
de publicacéo de editais e na selecéo de alunos para bolsas de estudo. A RELINTER
investiu muito na ampliagdo da sua capacidade de divulgacdo nacional e internacional,

com atualizacdes constantes do site, que é disponibilizado em seis idiomas, e com a
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utilizacdo de redes sociais como meio de atingir o publico discente de maneira mais
répida e eficiente. A participacdo na feira internacional de universidades (EAIE) em
Copenhagen foi um dos pontos altos na busca de parcerias novas, networking e

divulgacdo da UFRGS no exterior.

Em termos de infraestrutura, este ano foi marcado pela inauguracdo do Espacgo
Internacional, Anexo 1 da Reitoria dedicado ao atendimento aos estudantes, o que
possibilitou maior visibilidade da Secretaria aos estudantes internacionais e da UFRGS.
Vale ressaltar o aumento significativo da procura de alunos da UFRGS para mobilidade
out. Este espaco contribuiu para uma maior eficiéncia do atendimento, bem como

divulgacdo do projeto de internacionalizacdo da UFRGS.

A RELINTER mapeou seus processos internos e identificou aqueles pontos
criticos que serviram como referéncia e iniciou um projeto de desenvolvimento do seu
planejamento estratégico, com a consultoria da EPR, empresa janior da Escola de

Engenharia.

O ano de 2011 foi o lancamento do Programa Ciéncias sem Fronteiras, de
grande impacto para as universidades brasileiras. Na UFRGS o Programa alterou
drasticamente a rotina do setor de mobilidade internacional no Anexo 1. A demanda de
informacBes por parte dos alunos, bem como as orienta¢fes iniciais dos 6rgdos de
fomentos que gerenciaram o Programa fez com que houvesse uma sobrecarga do setor,
que até hoje persiste. Gragas a preparacao de rotinas da Relinter (formularios, roteiros
de encaminhamento, submissfes online, FAQs) foi possivel agilizar as aces de
mobilidade. A UFRGS, segundo a CAPES, esta sendo a universidade federal que mais
tem enviado alunos, e por duas vezes obteve o recorde nacional. A RELINTER investiu

na divulgacgéo e orientacdo dos alunos, aplicacdo de testes IELTS.

Em 2011 recebemos 638 alunos estrangeiros durante o ano, vindos de paises de
todos os continentes através dos diversos programas e acordos que a universidade
possui. Todos os procedimentos de formalizacdo de acordos de cooperagdo estdo sendo
apoiados e acompanhados pela secretaria e os editais e programas que oferecem bolsas

de estudos como o programa Ciéncia sem Fronteiras.

A Relinter realizou eventos de divulgacédo de oportunidades de intercdmbio com
instituicdes, como DAAD (IntercaAmbio Académico Brasil-Alemanha), Campus France,

Erasmus Mundus e AUGM (Associacdo das Universidades do Grupo Montevidéu), bem
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como a realizacdo do | Saldo de Relagdes Internacionais durante o Saldo UFRGS 2011.
A UFRGS participou de feiras internacionais (Copenhagen, Technische Universitat
Miinchen, Europ6s). Em termos de relagGes interinstitucionais no Estado, a UFRGS
organizou uma misséo para Cingapura, onde foi acompanhada pela AGDI (Agéncia de

Desenvolvimento Institucional, Governo do RS), além de missdo a China.

Juntamente com todas estas acOes, outras ja estdo sendo planejadas, sempre
visando a criacdo de oportunidades para novas cooperacfes, 0 fomento das relacbes
internacionais e um melhor atendimento aos estudantes e professores internacionais e da
UFRGS.

3.6 ASSESSORIA DE GESTAO AMBIENTAL (AGA)

A atuacdo da UFRGS na area de Gestdo Ambiental , conforme consta no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, em vigor a partir de 2011, concretiza-se
através de atividades internas, no sentido de aumentar a sustentabilidade de seu
funcionamento. Dessa forma, as acOes que compdem o PDI da Universidade,
fortalecendo o seu Sistema de Gestdo Ambiental — com a certificacdo ambiental dos
espacos fisicos, o diagnostico e monitoramento dos aspectos e impactos ambientais, 0
sistema de gerenciamento de residuos e o programa de educacdo ambiental, entre
outros, sdo desenvolvidas pela Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA), que, no
decorrer de 2011, atingiu as metas previstas para o ano, atuando por meio de diversos

programas e projetos.

O programa Educacdo Ambiental envolveu o meio académico e a comunidade,
difundindo os conhecimentos sobre a questdo ambiental, dentro de uma ldgica que
busca o gerenciamento das atividades académicas. Ele ndo se restringiu as questfes de
preservacao e de uso sustentavel dos recursos naturais, mas realizou um trabalho mais
amplo de conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade, pois envolveu familiares dos
alunos das escolas onde o projeto se desenvolveu. Por esse programa, a CGA atuou em
diferentes setores, como Escolas Municipais da cidade de Viamé&o, desenvolvendo o
projeto “As Questdbes Ambientais - Divulgacdo de seus Aspectos Cientificos e
Tecnoldgicos”, que consiste em aulas e atividades extra-classe, ministradas por
bolsistas da CGA, para quatro turmas do quinto ano do Ensino Fundamental,

totalizando 441 horas.
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Internamente, houve o treinamento de servidores, perfazendo um total de
411h/aula, em diversas areas como: Residuos Quimicos, Bioldgicos, Compostaveis,
Protecdo Radioldgica e de Coleta Seletiva. Realizaram-se capacitacfes para todos 0s
empregados de empresas terceirizadas, atividade realizada em conjunto com a
GERTE/Progesp. Incluindo, ainda, 0 Curso de Capacitacdo “Formacdo de Gestores
Ambientais”, que formou a Turma 8 no ano de 2011, capacitando, ao todo, 34
servidores, dentre eles, monitores, agentes e certificadores ambientais, superando as
expectativas. Além de servidores da UFRGS, participaram dessa edi¢cdo servidores do
Grupo Hospitalar Conceicdo, Hospital de Clinicas de Porto Alegre, da Trensurb, dos
Correios, da Universidade Federal Ciéncias da Saude de Porto Alegre e do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido.

Com o programa Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais dos Espacos
Fisicos da UFRGS se fez o levantamento dos aspectos e potenciais impactos de todos
os prédios da Universidade e se recomendou acdes corretivas, visando a reducao dos
impactos. Foram vistoriados, neste periodo, 124 prédios, totalizando quase cem por

cento dos prédios da UFRGS em funcionamento

O programa Certificacdo Ambiental viabilizou a avaliacéo e certificacdo da sede
do DAS/PROGESP no Campus do Vale, formando a 2% turma de Certificadores
Ambientais, composta de Servidores da UFRGS e de instituigdes parceiras, que ficaram

capacitados a avaliar o processo de gestdo dos espacos fisicos da UFRGS.

O projeto Coleta Seletiva implantou, em parceria com a SUINFRA, 186 novos
coletores de residuos identificados em ambientes externos dos trés campi. Também
foram distribuidas 500 etiquetas de residuo reciclavel e 500 de ndo-reciclavel para
lixeiras internas dos prédios nos quais a CGA ja realizou Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais. Além da parceria com a Unidade de Triagem do Hospital Séo
Pedro (Atut), novas parcerias foram estabelecidas, com a Unidade de Triagem da Vila
Pinto e com o DMLU, que recebem os residuos reciclaveis das unidades da UFRGS.
Em relacdo a residuos perigosos, foi regularizada a coleta e a destinacdo final de

lampadas fluorescentes.

O Centro de Gestdo e Tratamento de Residuos Quimicos, o Servico de
Protecdo Radioldgica e o Sistema de Gestdo dos Residuos Biologicos tiveram suas
acOes potencializadas. Através do Projeto de Compras Ecoeficientes, foi possibilitada a

aquisicdo de papel reciclado pelo Almoxarifado e foi realizado um programa-piloto na
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Faculdade de Arquitetura. O Projeto Residuos Compostaveis implementou duas
composteiras de patio, uma na Fabico e outra nos arredores do Instituto de Psicologia.
No ambito do Projeto de Gestdo de Recursos Hidricos, realizou-se o Seminario
Barragem Mae D’Agua, o qual fez parte da programacio da Semana Estadual da Agua,
estimulando o debate com a participacao de varios setores da comunidade académica e

formando um comité para o gerenciamento da barragem Mae D’Agua.

Além dessas atividades, a CGA fez a divulgacéo cientifica, com a publicacao de
artigos cientificos em periddicos nacionais e internacionais e apresentagdes de trabalhos
técnicos em Seminarios/Congressos, atuando ainda na organizagdo de eventos
(Seminario de Tecnologias Limpas, Semana Estadual da Agua, Dia Interamericano de

Limpeza e Cidadania-Diadesol, FIEMA), nos quais representa a UFRGS.

Pode-se incluir, ainda, como interacdo com o meio social algumas acfes
realizadas pelo setor, como a agdo de extensdo “Gerenciando Residuos com Arte”, que
integrou atividades como filme, mostra fotografica, mostra de produtos em papel e
debates, criada, que teve o objetivo de aumentar a consciéncia da comunidade
universitaria e do puablico externo, acerca do gerenciamento de residuos soélidos,
ensinando formas de reducdo, reutilizacdo e reciclagem e divulgando o conceito dos 3
Rs. A Mesa-redonda “Gestdo Ambiental em Universidades Brasileiras” — integrando a
programacéo do 5° CBEU — Congresso Brasileiro de Extensdo Universitéria. E as duas
edicdes do Boletim Férum Ambiental, a n°® 9, que teve como destaque o texto sobre o
Refugio de Vidas Silvestres — REVIS — UFRGS; e a n° 10, que apresentou o texto sobre

0 Descarte Correto de Medicamentos Vencidos.

Pelo trabalho desenvolvido no ano de 2011, buscou-se, por meio de programas,
projetos e eventos executados, alcancar o objetivo da Coordenadoria de Gestdo
Ambiental, o qual procura desenvolver a¢fes de gestdo ambiental, visando a reducéo de
riscos, através da implementacdo e consolidacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da

UFRGS e com a aplicacdo da politica ambiental da Universidade.

Todos os programas e projetos descritos e o detalhamento de outras agdes da

Coordenadoria de Gestdo Ambiental estdo disponiveis em: http:// www.ufrgs.br/sga.
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3.7 SETOR DE PATRIMONIO HISTORICO (SPH)

O desenvolvimento das atividades da Secretaria do Patriménio Histérico (SPH),
criada em 2000, objetivando aperfeigcoar a gestdo e a execugdo do Projeto de Resgate
do Patrimdnio Historico e Cultural da UFRGS, tem carater interdisciplinar onde
todas as competéncias sdo valorizadas acrescentando valor ao conhecimento produzido

ou gerado.

A equipe técnica da SPH, pertencente ao quadro permanente da Universidade, é
muito enxuta, o que representa uma fragilidade do setor, mas paradoxalmente € a equipe
que representa uma das potencialidades da Secretaria por possuir elevado know-how em
matéria de restauracdo. Para minimizar essa fragilidade ha a contratacdo de especialistas
para atendimento de demandas especificas e a contratacdo de bolsistas de graduacédo de
diversas areas do conhecimento, contudo algumas demandas ficam prejudicadas pela

falta de pessoal técnico.

Durante sua década de existéncia a SPH restaurou sete prédios e, no exercicio de
2011, o Departamento de Obras deu continuidade na fiscalizagdo das obras de
restauracdo do centendrio prédio da Escola de Engenharia perfazendo,
aproximadamente, uma area de 6.000m?, fiscalizou a execucdo da finalizacio da
fachada técnica para instalacdo das unidades externas de ar condicionado da Faculdade
de Direito e elaborou as especificagdes técnicas do material para licitacdo das
intervencbes no prédio da Ex-Quimica, entre outras atividades. O Departamento de
Projetos elaborou o cadastro, levantamento historico e anteprojeto para os prédios do
ICBS e Parobé totalizando, aproximadamente, uma area 5.000m? além de outras

consultorias.

A inclusdo do projeto de restauracdo do prédio da Ex-Quimica nas acGes do
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) das Cidades Historicas também é um
indicativo do reconhecimento da relevancia do projeto de restauracdo dos prédios
histéricos. O montante de recursos captados pela Secretaria Executiva, em 2011, através
das renuncias fiscais em ambito federal e estadual, de Emendas Parlamentares e do PAC
foi de R$ 1.828.867,57.

Compactuando com os compromissos universitarios especificados no Plano de
Gestdo 2008-2012 a SPH promoveu o exercicio da cidadania, em especial com

educacdo nas areas ambiental, patrimonial e de seguranca através das atividades: a)
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disponibilizacdo de imagens do banco de dados da SPH no Lume - Repositorio Digital
da Universidade, a partir de junho. Foram disponibilizadas para consulta 421 imagens
que tiveram 849 downloads e 4143 acessos, somente no periodo de julho a dezembro. A
origem dos downloads e dos acessos € bastante diversificada: Argentina, Chile, China,
Colémbia, Estados Unidos, Hong Kong, Peru e Portugal, entre outros; b) realizacdo do
Projeto Visita Guiada Teatralizada aos Edificios no Campus Centro com participagéo de
publico interno e externo (incluindo alunos de 2° grau de Escola Estadual); ¢) exposi¢do
da SPH: Resgatando Memorias, mostra itinerante nos Restaurantes Universitarios do
Campus do Vale, Saude e Centro, assim como Mercado Publico de Porto Alegre e
Sagudo da Reitoria da UFRGS. d) oferecimento do curso de capacitacdo Modos de
pensar, preservar e habitar o Patriménio Historico e de extensdo Preservacdo do
Patrimoénio - Autenticidade e Patriménio Cultural; e e) realizacdo do Encontro de
Educacéo e Patrimodnio Cultural: estratégias para o desenvolvimento de cidades, que
reuniu 22 especialistas brasileiros sobre Educagé@o Patrimonial e 130 participantes entre
representantes de &rgdos publicos, pesquisadores, profissionais e estudantes, que
debateram sobre o Patriménio Cultural como meio sustentavel, a partir da valorizacéo e

desenvolvimento social, intelectual, politico e financeiro de cidades.

A producdo cientifica realizada pela equipe da SPH ratifica a exceléncia do
corpo técnico além de divulgar, em eventos nacional e internacional, a preocupacédo que

a Universidade tem na preservacdo do seu patrimoénio edificado.

3.8 MUSEU

O Museu da UFRGS durante o0 ano de 2011, visando atender as metas previstas,
desenvolveu diferentes atividades, procurando cumprir sua missdo sécio-educativo-
cultural. Através da realizacdo de um trabalho a servico da sociedade, comprometido
com o espirito critico, com o respeito a diferenca e fundamentado na Educacdo, na
Pesquisa e na Extensédo alicercou seus projetos, tendo como norteadores essenciais de

um museu: a investigacdo, a preservacao e a comunicacao.

Foram promovidas exposic¢des, acompanhadas do lancamento de catélogos e de
acOes, tais como, palestras, oficinas, debates, filmes comentados e apresentacdes
artistico-culturais com a participagdo de docentes, discentes e técnicos da Universidade

e convidados.
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Quanto ao seu acervo, 0 Museu da UFRGS foi ponto de referéncia e colaborou

na execucdo de diversos materiais tanto promocionais como cientificos.

A diversidade esteve presente, tanto na promoc¢édo de acGes que versaram sobre
diferentes temas, como na frequentagdo do Museu por variados publicos, que foram
sempre recebidos por alunos de diversos cursos da UFRGS.

Durante 2011 o Museu também se dedicou a dar continuidade ao trabalho
de assessoria técnica aos museus e acervos das diferentes unidades académicas da
UFRGS e consolidou com o Curso de Graduacdo em Museologia a proposta de uma
Rede de Museus da UFRGS.

Visando inserir suas a¢Ges dentro do Plano de Desenvolvimento Institucional
2011-2015 realizou projetos “incentivando a produgdo e difundindo a cultura sob a
forma das mais diversas expressdes culturais, artisticas e tecnoldgicas”, possibilitando,
desta forma, o compartilhamento de conhecimentos, destacando a importancia social
das acgdes universitarias e dos impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais,
para 0 desenvolvimento regional e nacional, por meio de agbes sdcio-educativo-
culturais com linguagens as mais diferenciadas, objetivando atingir diferentes grupos

sociais e culturais.

Deu continuidade as atividades vinculadas a exposicdo Bom Fim: um bairro,
muitas historias, que apresentou a historia de um dos mais tradicionais bairros de Porto
Alegre. (em cartaz durante o periodo de 13 de dezembro de 2010 até 02 de julho de
2011). Inserida nesta exposicao organizou a mostra coletiva Olhares das Criancas
sobre 0 Bom Fim, constituida de fotografias, recortes das ruas, cenas de habitantes,

prédios, detalhes que o grupo escolheu para apresentar.

Sediou a exposicdo Direitos Humanos: imagens do Brasil, mostra itinerante,
organizada a partir do livro homénimo que incluia 60 imagens que retratam o0s
principais momentos da historia brasileira, acompanhadas de textos explicativos, além
de uma linha do tempo sobre os direitos humanos no pais. A exposi¢do passou por

diversas capitais do Brasil.

Em parceria com o Museu do indio / FUNAI, o Nucleo de Politicas Publicas
para 0s Povos Indigenas / Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Segurancga

Urbana / Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Secretaria Municipal de Educacdo /
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Prefeitura Municipal de Porto Alegre promoveu a exposicdo “Oretataypy: presenca
mbya-guarani no Sul e Sudeste do Brasil”, onde 0s visitantes tiveram a oportunidade
de conhecer um pouco mais sobre a perspectiva mbya-guarani em relagdo ao mundo —

sua cosmologia — e como isso se reflete em suas atividades cotidianas.

Além das exposices o Museu da UFRGS realizou diferentes atividades
institucionais em interacdo com o meio social, principalmente na area da educacéo

cultura, cidadania, meio ambiente, patriménio cultural, tais como:

a) Caminhadas Turisticas de Verdo 2011 — Viva o Centro a Pé — Por ocasido da
exposi¢cdo Bom Fim: um bairro, muitas histérias o Museu da UFRGS foi integrado
ao projeto das Caminhadas do Programa Viva o Centro a Pé promovido pela Secretaria

Municipal de Turismo de Porto Alegre.

b) Projeto Técnicos no Museu - Primeira edicdo do ano de 2011. Visita a
exposicao dos alunos (técnicos da UFRGS) do curso Desenvolvimento e Capacitagédo
Emocional, promovido pela Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP), no periodo
de 01 a 24 de fevereiro e ministrado pela Profa. Rosalina Medeiros. Participacdo das
técnicas do Museu da UFRGS, Maria Aparecida Pires Nunes (RelacBes Publicas) e

Maria Cristina Padilha Leitzke (Produtora Cultural).
c) 04 (quatro) Mesas Redondas sobre temas da cidade e do bairro Bom Fim:

- Bairro, cidade: percursos urbanos do Bom Fim - Diretora do Museu da
UFRGS, historiadora Claudia Porcellis Aristimunha; Curador da exposi¢cdo Bom Fim:
um bairro, muitas historias, Benito Bisso Schmidt/professor do Departamento de
Historia — IFCH/UFRGS; Colaboradora da exposicdo Bom Fim: um bairro, muitas
historias, Zita Possamai — professora da FABICO e do P6s-Graduacdo em Educacéo -
FACED/UFRGS e a representante do Nuacleo de Pesquisa sobre Culturas
Contemporaneas do IFCH/UFRGS, antrop6loga Ana Luiza Carvalho da Rocha.

— Leituras da Cidade: o que ler e 0 que ver para conhecer Porto Alegre -
Participantes da mesa: Diretora do Museu da UFRGS, historiadora Claudia Porcellis
Avristimunha, Colaboradora da exposicdo Bom Fim: um bairro, muitas histérias, Zita
Possamai — professora da FABICO e do Pdés-Graduagdo em Educacdo/UFRGS e

Organizadora do livro Leituras da Cidade.
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- Sarau Bom Fim, com a participacdo de Cardoso, Luis Augusto Fischer e
Nei Lisboa — versando sobre as vivéncias e as curiosidades do bairro permeadas por
trechos de masicas do compositor/masico Nei Lisboa.

- Mesa redonda Historias de Terras distantes: as etnias do Bom Fim -
Participantes historiadora leda Gutfreind, os antropdlogos losvaldyr Bittencourt e
Ruben Oliven, e a professora Ndncia Constantino. A coordenacdo do encontro é de
Benito Schmidt, curador da exposicdo. Ao longo de sua historia, 0 Bom Fim acolheu
pessoas oriundas de diversos lugares — as terras distantes. Assim, a mesa prop0s uma
discussdo acerca dessas diferentes etnias: negros, judeus, italianos, imigrantes de
diferentes regides européias. Essas pessoas instalaram-se no bairro, estabeleceram lacos
e constituiram familia, e suas historias, hoje, compdem o Bom Fim e fazem dele um

lugar de tradi¢fes constantemente inventadas e reinventadas.

d) Presenca Indigena no Bom Fim Apresentacdo de documentario A mata que
mostra a nossa comida, seguida de debate com Luiz Fernando Caldas / cientista social,
Iracema Nascimento e Jodo Padilha / artesdos Kaingangs

e) Roda de Conversa sobre o Bom Fim - Roda de conversa com o0s
protagonistas anénimos de historias do bairro Bom Fim, que integra o projeto Lugares
de Memoria, do Museu da UFRGS. Parceria: UFRGSTV

f) Lancamento do livro-catdlogo da exposicdo Bom Fim: um bairro, muitas
histérias na “3* Feira do Livro e da Cultura do Corredor Cultural Bom Fim”.

Homenagem postuma a Moacyr Scliar.

g) 3% Feira do Livro e da Cultura do Corredor Cultural Bom Fim prestou uma
homenagem ao curador de honra da exposicdo Bom Fim: um bairro, muitas historias,
Moacyr Scliar, médico e escritor na ocasido recém falecido. O Corredor Cultural Bom
Fim visa a integrar as institui¢cbes culturais do bairro em torno de agdes comuns,
fortalecendo a sua visibilidade. Algumas das instituicbes que o0 integram sdo:
Associacdo dos Ex-alunos do Instituto de Educacdo General Flores da Cunha, Bar
Ocidente, Clube de Cultura de Porto Alegre, Fundacdo ECARTA, Instituto Cultural
Marc Chagall, Jornal J& Bom Fim, Memorial da Justica do Trabalho no RS, Museu
Casardo da Véarzea — Colégio Militar de Porto Alegre, Museu da Historia da Medicina
no Rio Grande do Sul, Museu da UFRGS, Rotary Bom Fim e Sociedade Italiana, além

de uma série de livrarias do bairro.
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h) 02 (dois) Seminarios abertos ao Publico:

- Seminario Nacional sobre Acessibilidade em Ambientes Culturais - O evento
teve como objetivo proporcionar a difusdo de informacdo e a discussdo para o
desenvolvimento de base conceitual, referenciais teéricos e instrumentos metodoldgicos
para integracdo da tematica acessibilidade no contexto da Museologia, Arquitetura,
Design de Produto e do Design Visual, entre outros. Visou assim a alcancar propostas
de desenho universal na elaboracdo de projetos expograficos e qualificacdo dos
ambientes culturais. Parceria entre 0 GEMUS/FABICO e o Curso de Design da Fac. de
Arquitetura com o Museu da UFRGS.

- Seminario de extensdo Por que Padre Landell de Moura foi inovador? Para
comemorar 0 Ano da Inovacdo Padre Cientista Landell de Moura uma agdo conjunta
entre PROPESQ (Pré-Reitoria de Pesquisa) e PROREXT (Pro-Reitoria de Extensdo),
através do Museu da UFRGS e do Planetario Prof. José Baptista Pereira. Sdo parceiros
Saldo de Atos da UFRGS, Radio da Universidade, UFRGSTV, Museu do Ré&dio, Escola
de Engenharia da UFRGS, Memorial Landell de Moura, Clube de Radioamadores do
Colégio Militar de Porto Alegre, Clube de Radioamadores Clube de Radioamadores da
Escola Estadual Técnica Parobé e INOVAPOA/PMPA. A atividade foi destinada a
formacdo de estudantes universitarios e de professores da educacdo bésica e
profissional, e também esteve aberta ao publico em geral. Evento gratuito.

i) Ciclo Desenvolvimento Sustentavel: articulacdo de saberes e préaticas —

Encontro: Bairros sustentaveis! Como cria-los em cidades consolidadas

Temas e palestrantes: 1. As limita¢Ges do planejamento urbano em atender aos
interesses de quem vive nos bairros — Prof. Jodo Rovati/Fac.Arquitetura — UFRGS

2. Viva o Centro: os desafios para garantir continuidade as iniciativas de
revitalizagcdo — Arg. Glénio Bohrer/Prefeitura Municipal de Porto Alegre

3. Cavando espacos para a ecovisdo dos moradores nos processos de defini¢ao
do futuro do seu bairro — Janete Barbosa/Movimento Petrépolis Vive

j) 1l Curso de Extensédo Universitaria Preservacéo de Patrimonio Cultural -
Autenticidade e Patriménio Cultural, em parceria com a ACOR-RS — Associagdo de
Conservadores e Restauradores de Bens Culturais do Rio Grande do Sul, Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, Secretaria Municipal de Cultura, UFRGS (Secretaria do
Patriménio Historico da UFRGS e Museu da UFRGS)
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k) Abertura do 1° Férum Internacional Porto Arte - O evento teve como
objetivo dar maior visibilidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido pela revista
Porto Arte do Programa de POs-Graduacdo em Artes Visuais da universidade,

colocando em debate temas fundamentais dessa area de pesquisa.

I) Producdo e apoio ao 1° EICA — Encontro Internacional de Cultura e
Alimentacdo - O Museu da UFRGS produziu e apoiou esta atividade promovida pelo
Nucleo de Estudos Interdisciplinares em Cultura e Alimentacdo (NEICA) / Programa de
Pds-Graduacdo em Antropologia Social (PPGAS) / Rede de Alimentacdo e Cultura —
Rede A&C / FIOCRUZ

Além destas atividades, manteve e ampliou suas acOes de assessorias gratuitas e

consultas:

Assessoria Pedagogica: Palestras, mesas, apresentagdes ou entrevistas que
auxiliam disciplinas ou cursos da UFRGS em que as técnicas do Museu da UFRGS,
participam apresentando seu conhecimento ou praticas na area para alunos e/ou

professores.

Estagios no Museu da UFRGS: Atendimento e orientacdo de alunos em estagio

curricular obrigatério nas areas da Historia e da Museologia.

Consolidou a formacdo da Rede de Museus e Acervos Museologicos da UFRGS
— REMAM, rede de cooperacdo entre museus, memoriais e acervos constituidos ou em
constituicdo, da UFRGS, com vistas a qualificacdo do trabalho com a Memodria e a
Identidade da UFRGS e de seus profissionais.

O Museu da UFRGS engajado com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade vem, por meio de todas estas agdes, “promovendo a producdo de
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento cultural, social, econdémico e
ambiental” (PDI, p.6).

No cumprimento de sua missao social e de avanco do conhecimento o Museu da
UFRGS articula Ensino-Extensdo-Pesquisa. Todas as suas aces tém entrada franca e

contemplam a acessibilidade e o acolhimento.
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4. A comunicagdo com a sociedade

4.1 SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL (SECOM)

A SECOM, como 6rgéo responsavel pela comunicacdo social da Universidade,
vem utilizando tanto os veiculos tradicionais de comunicacdo — RA&dio, Jornal e
Televisdo — e as paginas do Portal da Universidade na web para a efetiva comunicacéo e
divulgacdo jornalistica. Os processos e procedimentos buscam complementar as
politicas de gestdo e atuar de forma integrada aos objetivos académicos e
administrativos da Universidade.

A pagina de noticias no portal ¢ mantida em processo de constante atualizacéo,
com a entrada de varias novas noticias e informacdes novas diariamente. Da mesma
forma, informacdes sdo disponibilizadas pela Assessoria de Imprensa da SECOM para

0s veiculos de comunicacao externos.

O novo formato do Portal adotado em 2011 veio estimular a comunicacao
integrada e integradora para a comunidade universitaria da UFRGS, estimulando a

reformulacéo das paginas e sites dos diferentes 6rgaos e das Unidades Universitarias.

As informac0es veiculadas através do Portal, sob responsabilidade dos diferentes
setores e 6rgao, ou as noticias divulgadas pela Secretaria de Comunicacao estdo sempre
focadas na correta informacé&o dos fatos de interesses dos seus publicos.

4.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria da UFRGS foi implantada no ano de 2009, através de Portarias do
Reitor. A primeira criou a Ouvidoria no &mbito da Administracdo Central da UFRGS e,

a segunda, nomeou a Ouvidora da UFRGS.

De acordo com o Projeto de Ouvidoria da UFRGS (2009) a mesma foi pensada
como parte de um conjunto de 6rgdos semelhantes ja em funcionamento ou a serem
criados nas universidades brasileiras, assim como em outros 6rgéos publicos e privados.

A Ouvidoria da UFRGS é guiada pelas orientaces constantes na legislagdo especifica
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sobre 0 assunto, nos dispositivos constantes do Instrumento de Avaliacdo Institucional
do INEP/MEC e, principalmente, na Cartilha Instrucfes para Implantagédo de Unidade
de Ouvidoria, da Ouvidoria Geral da Unido que tem a competéncia de “orientar a
atuacao das demais unidades de ouvidoria dos orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal” (conforme o Art. 14 do Decreto n°5.683 de 24 de janeiro de 2006).

O efetivo funcionamento da Ouvidoria da UFRGS deu-se a partir de meados de
abril de 2010, momento em que a quase totalidade das necessidades minimas de
funcionamento da Ouvidoria ja eram preenchidas. De abril a setembro de 2010 a
Ouvidoria realizou atendimentos presenciais, atendimentos por telefone e manifestagoes
formais através de mensagens de e-mail. A partir de 09 de setembro, foi instalado um
sistema eletrdnico especifico para a Ouvidoria, que é acessado através do Portal da

UFRGS, www.ouvidoria.ufrgs.br

O procedimento adotado em relacGes a todos o0s tipos de demanda permaneceu 0
mesmo, ou seja, encaminhamento ao titular do 6rgdo implicado, com solicitagdo de
esclarecimentos para a Ouvidoria. Envio da resposta ao demandante. Em caso de néo
retorno do demandante, a demanda foi considerada resolvida. Se o demandante ndo se
considerou satisfeito, demonstrando claramente a insatisfacdo, retornou ao titular do
6rgdo implicado para aprofundamento da resposta. Em caso de impasse, houve
intermediagdo pessoal da Ouvidora da UFRGS ou, em situagdo extrema e necessaria,

encaminhamento a Procuradoria da UFRGS.

Em 16 de maio do corrente ano, foi publicado o Decreto n.7.724, que
regulamenta a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a
informacao, previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2°do art. 216 da Constituicao.

A partir de entdo, os 6rgaos publicos nos ambitos federal, estadual e municipal,
devem informar a todos os cidadaos a respeito de qualquer pedido formulado por eles,
desde que néo se trate de informacdes consideradas sigilosas.

A Lei n.12.257 refere que as instituicbes devem divulgar espontaneamente
aquelas informacdes institucionais consideradas de Transparéncia Ativa, e responder

aos pedidos de informacéo dos cidadaos, a chamada Transparéncia Passiva.

Por orienta¢do da Ouvidoria Geral da Unido, a Ouvidoria da UFRGS assumiu a
responsabilidade pelos processos sobre o Acesso a Informacéo. Nesta perspectiva, 0
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Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFRGS publicou na pagina eletronica da

UFRGS, os dados que comp6em a chamada Transparéncia Ativa, quais sejam:

INSTITUCIONAIS - Nesta secdo sdo divulgadas informac@es institucionais e
organizacionais da UFRGS, compreendendo suas fungdes, competéncias, estrutura
organizacional, relacdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios

de atendimento e legislacdo do 6rgao/entidade.

ACOES E PROGRAMAS - Nesta secdo sdo divulgadas as informagdes

pertinentes aos programas, acles, projetos e atividades, implementados pela UFRGS.

AUDITORIAS - Nesta sec¢do séo divulgadas informacdes referentes ao resultado

de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada e contas realizadas na UFRGS.

CONVENIOS - Nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre os repasses e

transferéncias de recursos financeiros efetuados pela UFRGS.

DESPESAS - Nesta secdo sdo divulgadas informagdes sobre a execucédo

orcamentaria e financeira detalhada da UFRGS.

LICITACOES E CONTRATOS - Nesta secdo sdo divulgadas as licitacdes e

contratos realizados pela UFRGS.

SERVIDORES - Nesta secdo sdo divulgadas informacbes sobre concursos
publicos de provimentos de cargos e relacdo dos servidores publicos lotados ou em

exercicio na UFRGS.

SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO - Nesta secdo sdo divulgadas
informacdes sobre a Lei de Acesso a Informacdo, tais como os temas tratados na lei, 0s
procedimentos para solicitacdo de acesso e mecanismos recursais, estatisticas de acesso,

entre outras informagoes.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) - Nesta secdo sdo
divulgadas as informacOes sobre o Sistema de Informagdes ao Cidaddo (SIC),

pertinentes ao seu funcionamento, localizacéo e dados de contato no &mbito da UFRGS.

Quanto a Transparéncia Passiva, através do sistema eletrénico criado pelo
governo federal, as instituicbes recebem as demandas e retornam suas respostas atraves
desse mesmo sistema. Desde a implantacdo até agora, foram recebidas 34 diferentes

demandas.

Como ¢é possivel verificar, a Ouvidoria recebe solicitagdes por diversos meios e

mantém o fluxo de acordo com o0s prazos estipulados.
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E importante acrescentar que a Ouvidoria ndo consta do Plano de Gesto
UFRGS 2008-2011, mesmo porque foi concebida em 2009. Assim, ao contrério de
outros setores vinculados ao Gabinete do Reitor, ndo teve metas estipuladas no referido
documento acima. Registre-se também, que o mesmo acontece com 0 Acesso a

Informacéo, cuja obrigatoriedade deu-se a partir do corrente ano.

Entretanto, no que concerne a gestdo da Ouvidoria, esta é facilitada pelo sistema
eletrénico especifico implantado em 2010, que é acessado através do Portal da UFRGS,
e que permite ter seguranca quanto ao tramite das demandas entre o demandante, o
respondente e a Ouvidoria.

Também é importante noticiar que, ao longo do tempo de existéncia da
Ouvidoria, alguns respondentes mostraram resisténcia em ter que acessar 0 Sistema,
aceitar o teor das demandas e de respondé-las. No entanto, na medida em que, num
contato pessoal com o respondente, quando lhe é explicada a funcdo da Ouvidoria e 0
porqué da sua obrigatoriedade para as instituicGes, a maioria entende e aceita a idéia de
colaborar ativamente com este trabalho.

Quanto a gestdo do Acesso a Informacéo, cujo contetdo tem um grau muito alto
de semelhanga com o trabalho da Ouvidoria, no dia a dia pode-se constatar que as
reacOes das pessoas tomam 0 mesmo rumo, ou seja, num primeiro momento relutam em
atender aos pedidos e, num segundo estagio, compreendem que precisam incorporar

essas tarefas ao seu trabalho cotidiano.

Outro fator que merece atencdo € a localizacdo e a infraestrutura da Ouvidoria
que, emergencialmente, funciona em uma Unica sala, sem privacidade, dentro do
DECORDI.

A partir das gestdes da Ouvidora, um espa¢o mais adequado Ihe foi destinado, o
qual esta passando por reformas e vira a se constituir no novo endereco da Ouvidoria e

do Acesso a Informacao.
Assim, atualmente, as necessidades da Ouvidoria e do Acesso a Informacao, séo:

1. Efetivar a mudanca da Ouvidoria para o espaco ja destinado e reformado,
contando com duas salas, uma recepcdo e acesso a parte externa do prédio, com
facilidade para ingresso de pessoas com necessidades especiais (conforme o exigido por

lei para a localizacdo de ouvidorias);
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2. Mobiliar o espaco destinado a Ouvidoria com mesas, cadeiras, decks para
computadores, armarios, um computador, trés aparelhos de telefone, uma fotocopiadora

e um bebedouro (ja solicitados);

3. Dotar a Ouvidoria do totem do Acesso a Informacédo, conforme orientacdo da
Corregedoria Geral da Unido, a ser instalado no saguédo de entrada do prédio;

4. Sinalizar, com placas externas e internas, a localizagdo da Ouvidoria e do
Atendimento ao Acesso a Informacdo;

5. Dotar a Ouvidoria de mais um Técnico de Nivel Superior, para complementar
a equipe existente, inclusive em funcdo do agregamento, a Ouvidoria, da funcdo de

responsavel pelo Acesso a Informacéo;

6. Favorecer a seguranca da Ouvidoria e do Acesso a Informagdo, através de um

seguranca terceirizado, durante o periodo de expediente administrativo.

4.3 EDITORA

A Editora da UFRGS utiliza os meios de comunicagdo existentes, buscando
atualizar-se na medida em que novas ferramentas sdo inseridas, como, por exemplo,

busca utilizar espaco em sites e redes sociais, de acordo com as normas institucionais.

A imagem de credibilidade nos meios de comunicacdo foi conquistada e mantida
pela Editora atraves de sites, TV, radio, jornal, onde divulga sua producdo editorial,
considerada de alto nivel. A comunicacdo da Editora estd em consonancia com o0s

compromissos do planejamento institucional.

Desenvolve uma Gtima comunicacdo interna através do correio eletrdnico, da
Livraria Virtual e do site da Editora. A comunicacdo externa se da também por
participacbes em feiras e eventos, os quais sdo amplamente divulgados na imprensa
escrita, falada e televisada (nesse caso, principalmente por entrevistas na UFRGS/TV,
na Radio da UFRGS e em matérias no Jornal da UFRGS. A comunicacdo externa
também se faz através da midia externa, sempre que possivel e em parceria com a
SECOM.
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5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo

As politicas de carreiras dos servidores docentes e técnico-administrativos da
UFRGS, assim como das demais universidades federais brasileiras, sdo regidas pela
legislagdo federal respectiva e por decisdes normativas de ambito interno. No ano de
2011, os atos de admissao e progressdo levaram em conta o previsto na lei n® 11.784, de
22 de setembro de 2008, no caso da carreira docente, e o previsto na lei n® 11.091, de 12

de janeiro de 2005, no caso da carreira técnico-administrativa.

Em 2011, a admissao de docentes para o0 quadro permanente se deu por meio de
concursos publicos, normatizados pelas Decisdes n° 176/2010, n°® 204/2010 e n°
439/2009 do Conselho Universitario. Os candidatos foram avaliados por Prova Escrita,
Exame de Titulos e Trabalhos, Defesa de Producdo Intelectual, Prova Didética e, em
alguns casos, Prova Pratica. Os concursos foram abertos, preferencialmente, para a
classe de Professor Adjunto, que exige a titulagdo de doutorado, em regime de
Dedicacdo Exclusiva. Em situacGes peculiares, dependendo da area de conhecimento,
foram realizados concursos para as classes de Professor Assistente (com titulacdo
minima de mestrado) e Professor Auxiliar (com titulagio minima de graduacéo), e
excepcionalmente em regime de dedicagdo parcial. Em 2011, foram abertos 84
concursos para preenchimento de 99 vagas.

Conforme Decisdo n° 113/1988 do Conselho Universitario, cabe a Comissao
Permanente de Pessoal Docente apreciar assuntos concernentes a: alteragdo do regime
de trabalho de docentes; avaliacdo do desempenho para progressdo funcional dos
docentes; solicitacdo de afastamento para aperfeicoamento, especializacdo, mestrado,
doutorado ou pos-doutorado; bem como gratificacdes decorrentes de titulagdo. As
normas para progressdo funcional de docentes estdo regulamentadas na Resolucdo n°

12/1995 do Conselho de Coordenacdo do Ensino e da Pesquisa.

A admissdo e a progressdo de servidores técnico-administrativos tém como base
0s principios estabelecidos na lei n® 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE). Os
concursos sao realizados observando os cargos previstos no PCCTAE, bem como a
habilitacdo exigida para cada um, também definida na lei. Os candidatos séo avaliados
por Prova Escrita Objetiva e Prova Pratica, em casos especificos. No ano de 2011, ndo
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foi realizado concurso para esta categoria; os servidores nomeados durante o ano faziam

parte do banco de aprovados nos concursos realizados em 2010.

No que se refere ao desenvolvimento dos servidores na carreira, 0 PCCTAE
instituiu a necessidade de criacdo do Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento e do
Programa de Avaliacdo de Desempenho. A politica de capacitacdo no ambito da
UFRGS, no ano de 2011, esteve regulamentada por duas normativas internas: a Decisao
n°® 47/2007 do Conselho Universitario, que aprova o Programa de Capacitacdo e
Aperfeicoamento, e o Plano de Capacitagéo intitulado “Formagao Integral de Servidores
da UFRGS?”, instituido pela Portaria n® 1583/2009.

O Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento esta voltado a formacdo integral
e ao desenvolvimento permanente dos servidores técnico-administrativos, por
intermédio da formacdo de competéncias adequadas ao desempenho das atividades de
cada cargo, observando o ambiente organizacional em que estas sdo desenvolvidas.
Com o objetivo de implementar as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal (PNDP) e do PCCTAE, a Divisdo de Capacitacdo oferece acdes de
capacitacdo em carater modular, voltadas ao desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes para além da formacao técnica e instrumental.

O plano esta estruturado em sete cursos ou itinerarios, compostos por acdes de
capacitacdo modulares. As acGes de capacitacdo sdo oferecidas nas linhas de
desenvolvimento definidas pelo Decreto 5.825/2006 e sdo definidas em atendimento as
demandas diagnosticadas no Levantamento Anual de Necessidades de Capacitacdo, na
Avaliacdo de Desempenho, na Avaliacdo de Estagio Probatério e com base nas
necessidades estratégicas institucionais apresentadas. No ano de 2011, foram ofertadas
180 acbes de capacitacdo, para um numero de 296 turmas, totalizando 4949 horas de
carga horéaria ministrada, contemplando 2093 servidores.

Em 2011, o Programa de Capacitacdo da UFRGS foi selecionado pela Secretaria
de Gestdo Puablica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo como
experiéncia exitosa na area de Gestdo de Pessoas, tendo sido apresentado no Il Encontro

Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

Além do Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento, outras instancias que
fomentam a qualificacdo dos servidores técnico-administrativos sdo: concessdo de

afastamento para mestrado ou doutorado, concesséo do incentivo a qualificagdo, isencao
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de pagamento de taxas em cursos de especializacdo, licenca para capacitacdo e

concessdo de horério especial para servidor-estudante.

O PCCTAE prevé a progressao na carreira técnico-administrativa por meio de
capacitacdo e/ou por mérito profissional, a cada 18 meses. Para progredir por
capacitacdo, o servidor precisa participar de cursos de capacitacdo que ndo sejam de
educacdo formal e completar a carga horaria requerida, de acordo com o nivel de
classificacdo do seu cargo e com o nivel de capacitacdo para o qual esta progredindo. O
servidor pode completar tal carga horéria nos cursos ofertados pelo Programa de
Capacitacdo e Aperfeicoamento ou ainda em cursos externos, conforme regras dispostas

no Plano de Capacitacdo.

Ainda atendendo as exigéncias da Lei n® 11.091/2005, que estrutura o PCCTAE,
foi implementado, no ano de 2011, o Programa de Avaliacdo de Desempenho para 0s
Servidores Técnico-Administrativos da UFRGS, instituido pela Decisdo n® 939/2008 do
Conselho Universitario e alterado pela Decisdo n° 328/2010. A Avaliagdo de
Desempenho é um instrumento gerencial que permite mensurar os resultados obtidos
pelo servidor e pela equipe de trabalho, mediante avaliacdo 1) do grau de cumprimento
de metas, previamente pactuadas com a equipe de trabalho; 2) das atividades das
equipes de trabalho; 3) das condicOes de trabalho; e 4) das atividades individuais,

inclusive as das chefias.

Além de aferir o desempenho coletivo e individual dos servidores, o programa
foi elaborado com vistas a ampliar a participacdo destes no planejamento institucional,
fortalecer o trabalho e o desenvolvimento em equipe e fornecer um conjunto de dados
institucionais importantes, a serem aproveitados também para fins de capacitacdo e

dimensionamento da forca de trabalho, entre outros.

Para progredir por meérito, o servidor deve participar da Avaliacdo de
Desempenho, que é realizada anualmente na institui¢do, e obter pontuacdo equivalente a
60% do total avaliado. O primeiro ciclo da Avaliacdo de Desempenho foi executado em
2011, envolvendo em torno de 3.000 participantes, entre servidores técnico-

administrativos e docentes (que atuam como chefia).

Quanto as fragilidades nos aspectos até aqui avaliados, pode-se citar: a
necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal da Pro-Reitoria, a fim de que se possa

melhor atender aos desdobramentos de todos os processos envolvidos; a necessidade
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constante de melhorar a gestdo dos processos, buscando sua otimizacdo, com destaque
para a integracdao dos diferentes sistemas de informagéo; e a necessidade de se ampliar
acoes de promocédo e acompanhamento da implementacdo do Programa de Avaliagdo de

Desempenho.

Quanto as potencialidades e estratégias adotadas na busca de melhorias,
destacam-se: 0 Projeto de Gestdo por Processos, em curso desde 2008, que busca a
otimizacdo dos processos de trabalho; a estruturacdo de programas de desenvolvimento
exitosos, alinhados com as politicas nacionais; a articulagdo do Planejamento
Institucional com a Avaliacdo de Desempenho; e a composi¢do de um quadro de

pessoal qualificado, ainda que reduzido.
Grau de satisfacdo de servidores docentes e técnico-administrativos

Esta secdo traz respostas para 0s seguintes itens: Existem instancias que
permitam conhecer o grau de satisfacdo dos docentes e servidores técnico-
administrativos com as condicdes de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e outros
aspectos vinculados a sua funcdo? Existe integracdo entre os membros da instituicdo e
um clima institucional de respeito? Clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura

de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional.

O Programa de Avaliagdo de Desempenho para os Servidores Teécnico-
Administrativos é o principal instrumento de que a Prd-Reitoria dispde para o
levantamento de indicadores de gestdo, condi¢bes de trabalho, grau de satisfacdo do
servidor, relagcdes interpessoais, clima institucional, entre outros. A Avaliacdo de
Desempenho ¢ realizada em ambiente digital, por meio de um sistema especifico. O
desafio que se coloca é a organizagdo da extracdo e a sistematizacdo desses dados, bem
como a formulacdo de medidas de aprimoramento gerencial a partir dos resultados da
avaliacéo.

Quanto as fragilidades em relacdo a implementacdo deste instrumento, merece
destague a necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal da Pro-Reitoria, a fim de que
se possa acompanhar continuamente os dados disponibilizados pela Avaliacdo de
Desempenho.

Quanto as potencialidades verificadas a partir da implementacdo do Programa,

destaca-se o fomento a uma cultura de planejamento na Universidade, a participacdo
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dos servidores técnico-administrativos na elaboracdo do planejamento dos setores e a

promogéo do trabalho em equipe.
Acdes para promocao da qualidade de vida

Esta secdo traz respostas para 0s seguintes itens: Ha programas de melhoria da
qualidade de vida de servidores docentes e técnico-administrativos? Existem politicas

de assisténcia e de melhoria da qualidade vida dos técnico-administrativos?

Tendo em vista a melhoria da qualidade de vida de seus servidores, a UFRGS,
por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, tem implementado agdes relativas a
promocdao, prevencdo e assisténcia & saude no trabalho, incluindo-se atividades nas
areas de pericia oficial, clinica médica, medicina do trabalho, servi¢o social, psicologia,

psiquiatria, nutricdo, odontologia, enfermagem e seguranca do trabalho.

Dentre os principais programas na area da salde, esta o Programa de Qualidade
de Vida “Viva Mais”. No ano de 2011, destaca-se como principal acdo do programa a
Campanha “Universidade livre da fumacga do tabaco”, acdo direcionada as unidades da
Universidade que demandaram a implantacdo da proposta com vistas a oportunizar um
ambiente de trabalho livre da fumaca do tabaco. Além desta campanha, foi realizada a
segunda pesquisa sobre os indicadores de salde da comunidade universitaria, o que
gerou a publicacdo, em 2012, da segunda edi¢do do Guia de Saude. O conjunto dessas
acOes tem se configurado como um espa¢o fundamental de educacdo em salde junto a

comunidade universitaria.

Ainda em 2011, foi iniciada a realizacdo dos exames médicos periddicos, cujo
objetivo principal € sensibilizar os servidores para o cuidado com sua saude, além gerar
um banco de dados com informac@es epidemioldgicas a respeito das condi¢des de saude
dos trabalhadores/servidores. Esta acdo foi iniciada em quatro unidades da
Universidade, tendo-se como critério para escolha a maior exposicdo a risco nos
ambientes laborais. Com base nas primeiras informacdes coletadas, atualmente esta
sendo elaborado um projeto de intervencdo integrada de vigilancia em saude, que se

constitui de a¢des voltadas a garantia de espagos seguros e saudaveis de trabalho.

Por fim, cabe ainda apontar como relevantes as a¢des voltadas para preparagéao e
assisténcia a servidores em processo de aposentadoria, tais como o Seminario de
Preparacdo para a Aposentadoria, que € realizado desde 2009, e o acompanhamento aos
servidores que irdo se aposentar por motivo de salde, o que ocorre desde 2008.
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Quanto as fragilidades nessa area de atuacdo, pode-se citar a estrutura fisica
precaria de que dispunha o Departamento de Atengdo a Salde no periodo avaliado, o
qual ndo atendia a suas necessidades e acabava limitando a ampliacdo das a¢es. Como
medida de melhoria, destaca-se a aquisicdo de um novo prédio, em 2012, destinado
exclusivamente ao Departamento de Atencdo a Saude, o qual ainda passara por
adequacoes.

Quanto as potencialidades, destaca-se a composicdo de uma equipe qualificada e

multidisciplinar, capaz de atender as demandas do setor.
Quantitativo e qualificacdo do quadro de servidores

Esta secdo traz respostas para os seguintes itens: Qual a relacdo entre a
quantidade de estudantes dos cursos e 0s recursos humanos (docentes e técnico-
administrativos) existentes? O numero de docentes e técnico-administrativos &
suficiente para responder aos objetivos e funcdes da instituicdo? A experiéncia
profissional, a formacdo didatico-pedagogica dos docentes, e a formacédo e experiéncia
profissional dos técnico-administrativos permitem desenvolver com qualidade a misséo

institucional?

A UFRGS possui um quadro de servidores altamente qualificado. Seu corpo
docente apresenta qualificacdo formal acima do percentual exigido as instituicfes
federais de ensino superior. Em 2011, mais de 94% do quadro possuia titulacdo em
nivel de pds-graduacdo stricto sensu, sendo 82,50% em nivel de doutorado. Quanto aos
servidores técnico-administrativos, boa parte apresenta titulacdo além da requerida pelo

cargo. Em 2011, 733 servidores eram p6s-graduados.

A qualificacdo dos docentes e técnicos permite desenvolver com qualidade a
missao institucional, sendo indicativo disso o desempenho alcangado pela Universidade
na avaliagcdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira nos ultimos anos. Cabe apontar, no entanto, que ha solicitacdes de
pessoal de diferentes unidades universitarias que ainda ndo puderam ser atendidas.
Além disso, € necessario destacar que alguns setores funcionam de forma precaria pela
falta de pessoal. Assim, se por um lado, o quadro de servidores mobiliza esforcos e
consegue atender ao objetivo institucional, por outro, a ampliacdo do quadro é
necessaria para que todos os setores da Universidade possam atender plenamente a seus

fins.
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6. Organizacao e gestao da instituicdo

6.1 GABINETE DO REITOR

A par do PDI, instrumento principal de planejamento das IES, o planejamento
das acdes institucionais na UFRGS, com base na sua estrutura legislativa interna, €
convencionalmente realizado através da elaboracdo de planos de gestdo para os periodos
em que seus dirigentes maximos ocupam cargos eletivos. Esse planejamento é balizado
pelos limites do que € expresso no conjunto de pecas legislativas internas, para além da
observancia da legislacao externa. O plano de gestdo deve ser proposto e aprovado pelo
Conselho Universitario da UFRGS, nos termos do Art. 29 do Regimento Geral da
instituicao.

Ainda, a atuagdo da UFRGS, como orgéo publico federal, insere-se no ambito
das politicas publicas governamentais na esfera da legislacéo e do programa de governo
no que tange ao Sistema Federal de Educacdo Superior, cujas orientacfes especificas
chegam as IES através das normativas do MEC. Além dessas diretrizes, assume-se que
esta instituicdo, pela competéncia académica comprovada nas avaliagdes de seus cursos
e projetos, tem potencialidades para responder aos desafios sdcio-econdmicos, politicos,
cientificos e culturais do presente e do futuro, mediante o exercicio pleno de sua

autonomia e seguindo diretrizes éticas e politicas orientadas pelo compromisso social.

Considerando esses condicionantes e o atual contexto da administracdo publica
brasileira, a proposta de gestdo da atual administracdo, formulada anteriormente a
elaboracdo do PDI atualmente vigente, pauta-se pelo compromisso com uma
universidade inclusiva, democrética, capaz de fomentar a investigacdo cientifica de alta
qualidade, a introducdo de novas tecnologias de ensino na graduacdo e na poés-
graduacdo, buscando otimizar o fluxo de saberes entre a Universidade e a Sociedade.

Enfatiza-se a interacdo com a sociedade, com as institui¢des publicas e privadas, com as

OrganizacBes ndo-governamentais, com o setor produtivo e com o mundo do
trabalho,

Estabelecendo metas abrangentes e voltadas, prioritariamente, para o
desenvolvimento local e regional.

Assim, a proposta de gestdo para o periodo 2008-2012, desenvolvida ao longo
de 2011, articulou-se a partir de quatro grandes eixos tematicos, a saber: (1) expansédo
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com qualidade, (2) inclusdo, (3) modernizacdo da gestdo e recuperacdo da infra-
estrutura institucional, e (4) desenvolvimento da comunidade universitaria. Busca-se a
integracdo desses quatro eixos no amplo espectro das ac¢Ges da institui¢do, forjadas com
foco no éxito das atividades de ensino de graduacdo, pds-graduacdo, educacao basica,
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico/inovacdo e extensdo, tratando cada uma das
grandes questBes da gestdo universitaria como um sistema complexo que necessita de

visdo de conjunto, acdes integradas e solugbes convergentes para seu equacionamento.

Por isso, seu atual Plano de Gestdo propde o compromisso da Universidade com
as politicas publicas para educacao, ciéncia, tecnologia e inovagdo. A expansao proposta
acontece sob a égide da inclusdo, que se traduz, nessa proposta, por acdes pro-ativas
orientadas a insercdo, no contexto da Educacdo Superior, daquelas parcelas da

populacédo estudantil menos favorecidas em termos socio-econémicos.

Expansao e inclusdo concorrem para a qualificacdo da comunidade universitaria
e aperfeicoamento da infraestrutura institucional. A infraestrutura fisica precisa atender
as necessidades de condi¢des de trabalho e seguranca de toda a comunidade. Assim o
atual Plano de Gestdo propfe a superacdo de pontos criticos relativamente ao aspecto
fisico dos prédios, a organizacdo das instalacdes da instituicdo, a seguranca pessoal e
patrimonial. Outro objetivo estratégico a ser atingido diz respeito as gestdes, junto a
mantenedora (MEC), no sentido de ampliar o quadro de docentes e de técnico-
administrativos, além de se procurar melhorar as condicdes de trabalho e convivio
através de um ambiente humanizado e favoravel ao continuo desenvolvimento da
comunidade universitéaria, no qual seja respeitada a experiéncia de docentes e técnicos
quanto a gestdo dos processos académico-administrativos, de forma participativa e

democratica.

Em resumo, sdo os seguintes principios gerais que constituem a sustentacdo
estratégica da gestdo institucional proposta para o periodo 2008-2012, desenvolvidas ao
longo de 2011:

» Compromisso com a expansdo com qualidade;
* Compromisso com a expansao com inclusao;

» Compromisso com as politicas publicas para educacdo, cultura, ciéncia,

tecnologia e inovagéo;
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* Compromisso com o aperfeicoamento dos processos de gestdo académico

administrativos;
» Compromiss0o com 0 bem-estar da comunidade universitaria.

Neste sentido, o pressuposto é o de que a Universidade precisa ampliar suas

atividades mantendo a alta qualidade, através dos seguintes objetivos especificos:

« Ampliar a oferta de seus cursos ¢ de vagas no ambito da graduacédo e da pds-
graduacao;

* Incrementar sua capacidade de lideranca na inovagao cientifica e tecnoldgica;

» Aumentar a difusdo dos conhecimentos e tecnologias desenvolvidos;

* Impulsionar a relag@o transformadora entre Universidade e Sociedade.

De modo a poder alcancar a consecucdo desses objetivos, foi estruturado o
detalhamento do Plano de Gestdo aprovado pela Instituicdo, para o periodo 2008-2012,
em termos de linhas de acgdes, metas e acgdes, hierarquicamente dispostas, tendo sido

desenvolvidas ao longo de 2011.

7. Infraestrutura Fisica

7.1 SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA (SUINFRA)

A Infraestrutura de uma instituicdo € a base para a consolidacdo das atividades
em ensino, pesquisa e extensdo. Pela propria natureza exige muitos esforcos e tempo
para sua implantagdo e continuidade. No ano de 2011 foram desenvolvidas diversas

acOes nas areas de gestdo de espaco fisico, obras e reformas e manutencéo geral.

Em relacdo as obras e reformas de porte em andamento, exemplificamos
algumas que estdo em andamento: no Campus Centro, Prédio de Salas de Aula; no
Campus da Saude, expansdo da Escola de Enfermagem, Prefeitura do Campus da Saude
e Hospital Odontolégico; no Campus do Vale, Restaurante Universitario 6, Restaurante
do Bloco 4, Garagem do Grupo Frota, Casa de Seguranca e Almoxarifado de Obras e,
aguardando Ordem de Execucdo de Servico o prédio do Almoxarifado dos RUs.

Devido a dificuldade de licenciamento municipal foram encaminhadas muitas

reformas, assim foram realizadas 101 intervengdes nos prédios ja existentes da UFRGS,
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promovendo uma recuperacdo qualificada da Infraestrutura junto com as Unidades

Académicas e Administrativas.

As obras e reformas ja finalizadas até o final de 2011, totalizam 126.206,20 m2,
Pela magnitude das obras e os investimentos realizados, fica evidente a intensa
qualificacdo dos espacos de salas de aula, bibliotecas, laboratdrios, areas de lazer e

alojamento para os alunos da Univesidade.

Verificou-se que, para a expansdo fisica da Universidade, seria necessario
melhorar a infraestrutura de sua malha de redes de alta e méedia tensdo no Campus do
Vale, bem como a rede de telefonia e fibra otica. Para isso fez-se um investimento de
R$ 9.622.304,30 em obras e reformas nessa area, sendo a mais significativa delas a
construcdo da Subestacdo Geral do Campus do Vale, no valor de R$ 3.670.837,49.

Outra preocupacdo premente desta Superintendéncia relaciona-se a questdo da
acessibilidade aos prédios e Campi da Universidade. Neste sentido, exemplificamos, a
instalacdo do Programa Incluir (Anexo | da Reitoria), rampas de acesso a0 RU-1,
pavimentacdo das calcadas do Campus Saude e construcdo de sanitarios publicos no
CECLIMAR. Também devemos ressaltar a substituicdo dos elevadores da Reitoria e

Anexo 1, atendendo aos requisitos de acessibilidade.

Na éarea de manutencdo, podemos mencionar como acles principais, a
iluminacdo da Colbnia de Férias, que agora possui quadra de esportes, centro de
convivéncia e patios com refletores e torres de iluminacdo. O Ceclimar que recebeu 14
novos postes que levaram luz a pontos de passagem que antes estavam no escuro e,
além disso, criou a possibilidade de observar a noite sua lagoa. O Campus Centro esta
em constante monitoramento para que suas pétalas de iluminacdo mantenham-se
ligadas, fornecendo aos estudantes, professores e transeuntes, seguranca em sua
mobilidade. A Rua da Farméacia, no Campus da Salde, recebeu revitalizacao elétrica e
novos pontos de iluminacdo. O Colégio Aplicacdo, no Campus Vale agora possui
quadra de futebol com refletores. A manutencdo de rede no Campus Vale, com cabos
multiplexados, que acabaram com os riscos de queda de energia que poderiam colocar a
perder as pesquisas realizadas naquele local. Eldorado, que deu maior capacidade de

consumo e confianga no abastecimento elétrico daquele Campus.

Nos préximos anos grande parte dos servidores que tornam possiveis estas

realizacOes, e que ocupam cargos em extin¢do, tais como mestres de obra, mestres
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hidraulicos, etc. estdo em condi¢des de se aposentar assim deve-se prever uma nova
estrutura que permita a substituicdo de forma que as atividades desenvolvidas
continuem adequadas ao modelo de expansao da Universidade.

7.2 BIBLIOTECA CENTRAL

A UFRGS mantém um Sistema de Bibliotecas formado pela Biblioteca Central,
30 bibliotecas setoriais, uma biblioteca de educacdo basica e uma biblioteca depositaria
da documentacdo da Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), que relnem um acervo de
716.034 livros (volumes), 15.181 periodicos (titulos) e 93.289 itens de outros materiais
(incluem disquetes, CD-ROM, fitas de video, folhetos, microfichas, fitas cassete,
documentos eletronicos). As 32 bibliotecas que compdem o SBU estédo distribuidas nos
4 campi da Universidade, além de uma localizada no municipio de Imbé, contemplando

todas as unidades de ensino.

Em 2011 a Biblioteca Central iniciou sua primeira reforma de espaco fisico
desde sua implantacdo no térreo da Reitoria, no ano de 1986. Foi a concretizacdo de um
processo iniciado por Licitacdo ainda em 2010, com um projeto de mudanga amplo, que
visou melhorar as condi¢des de atendimento a comunidade universitaria bem como as
condicdes de trabalho dos servidores. Foi adquirida nova estanteria (2.392 metros
lineares) para acomodacdo do acervo, instalados aparelhos de ar condicionado modelo
split, possibilitando a climatizacdo de toda a &rea de 822 m2. Foram adquiridas estantes
deslizantes para o armazenamento da Colegdo de obras raras da Cole¢do Eichenberg,
possibilitando sua correta conservacdo. Esta acdo atendeu ao objetivo constante no
Plano de Gestdo de ampliar a infraestrutura fisica necessaria para a expansao do ensino
e da pesquisa, contemplando um dos aspectos que preconizam o Plano de
desenvolvimento Institucional —PDI da Universidade. Esses resultados foram
demonstrados no Relatorio de Gestéo 2011 -

http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/relatorios-de-gestao/RG2011.pdf.

Neste ano foi efetuada também a licitacdo para a reforma da rede elétrica, logica
e de telefonia da Biblioteca Central, modernizando e atualizando as instalagdes para
possibilitar o uso das tecnologias disponiveis de modo seguro. Com esta reforma, foi
possivel ampliar os postos para uso de computadores e notebooks na sala de leitura,

liberando mais espago para mesas e cadeiras para uso dos usuarios.
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O horéario de funcionamento das bibliotecas é compativel com as necessidades
de cada Unidade onde estdo inseridas. Atuam em conformidade com o horario dos
cursos oferecidos a comunidade - http://www.biblioteca.ufrgs.br/sbu.htm.

Para adequar a disponibilidade da bibliografia em relacdo & demanda, o SBU
utiliza metodologia criada em 2006 (BIBLIOGRAD) para controle e registro da
bibliografia utilizada pela graduacdo e arrolada nos planos de ensino. A politica
institucional de atualizacdo do acervo de graduacdo (Metodologia Bibliograd)
fundamenta-se na aquisi¢do do material bibliogréfico (livros impressos) identificado nos
planos de ensino das disciplinas. O nimero de exemplares necessarios é calculado com
base na média do nimero de matriculas por disciplina e no status da bibliografia (basica

ou complementar).

Em 2011, foram adquiridos 13.817 livros. Destes, 10.833 sdo destinados aos
cursos de graduacdo, 2.004 a poés-graduacao e a pesquisa e 980 correspondem a livros
para educacgdo infantil e para uso da Administragdo Central e de outros 6rgdos da
Universidade. Estes numeros ultrapassaram a meta inicial em 35,4% (graduacao),
33,6% (pds-graduacdo e pesquisa). Com isso, foi possivel atender a crescente demanda
gerada pela expansao dos cursos de graduacdo, bem como qualificar o acervo destinado
a pds-graduacao e a pesquisa.

O Lume, repositdrio institucional da UFRGS, que abriga e disponibiliza a
producdo intelectual da Universidade em formato digital, teve um crescimento 82%
acima da meta inicialmente prevista, refletindo o intenso trabalho de divulgagcdo do

repositorio feito pela Biblioteca Central e pelo Centro de Processamento de Dados.

7.3 CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (CPD)

A UFRGS possui uma infraestrutura de TI atualizada e em constante expanséo,
acompanhando o crescimento académico e administrativo da Universidade. Além disso,
tem excelente conectividade com a Rede Nacional de Pesquisa, além de participar do
Ponto de Troca de Trafego — RSIX. A disponibilidade da rede € alta, e os campi estdo

interconectados através de um anel que prové redundancia.

Todas as Unidades estdo conectadas a Internet e a rede UFRGS sem fio esta
presente em todas as bibliotecas, prédios de salas de aula, espagos de lazer, além dos
espacos académicos. Nas bibliotecas hd microcomputadores disponiveis para os alunos.
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Os servicos oferecidos pelas bibliotecas sdo fortemente informatizados, com os alunos
podendo reservar e renovar o acervo pela web. Todas as Unidades académicas possuem
laboratérios de informaética para a graduacéo.

Como apoio as aulas presenciais, a UFRGS oferece a SAV - Sala de Aula
Virtual, ambiente que permite maior interagcdo entre alunos, monitores e professores.
Além disto, mantém trés plataformas institucionais para apoiar as praticas de EAD,
Moodle, NAVi e ROODA.

Para apoiar o ensino, a Universidade adota a politica de contatos de
licenciamento institucional de softwares, que ficam disponiveis para download. Estes
software sdo utilizados por varios cursos de graduacdo. Alguns exemplos: SPSS, Maple,
AutoCAD, MatLab e SAS.

8. Planejamento e avaliacdo (autoavaliacdo institucional)

A Secretaria de Avaliacao Institucional - SAI foi criada no ano de 2000 como
um 6rgdo da Administracdo Central, responsavel por coordenar e articular as diversas
acbes de avaliacdo desenvolvidas na Instituicio. E consequéncia de um processo
desenvolvido desde 1994. Este processo passou por diferentes etapas e sua primeira
grande tarefa foi a Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo, dentro do Programa de
Avaliagéo Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PAIUFRGS),
em consonancia com o0 Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB). O PAIUFRGS teve a orientacdo da Coordenadoria Executiva do
Programa de Avaliacdo (CEPAV) e foi nesse periodo que se iniciou a Avaliacdo
Interna, como um processo de auto-conhecimento, sendo a Avaliacdo Externa um
balizador dos trabalhos avaliativos internos. A dimenséo assumida pela Avaliagdo fez
com que a Administracdo Central instaurasse, em 1998, um Conselho de Avaliacédo
Institucional (CAVI), formado por pessoas de diferentes areas de conhecimento, com
experiéncia em avaliacdo e que foi considerado o germe da institucionalizacdo da

Avaliacdo na UFRGS, resultando na criacdo da Secretaria.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRGS, a busca da
exceléncia académica passa pela cultura de avaliagdo, comprometida com processos,
com resultados, com visibilidade, com transparéncia publica e procedimentos das a¢des

da Universidade. Inclui a revisdo permanente de aspectos pedagdgicos e funcionais do
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ensino, da pesquisa e producdo intelectual, da extensdo universitaria e dos processos de

educacédo permanente ou continuada.

Ao longo do ano de 2011, a SAI continuou sua trajetéria em direcdo a
especializacdo na atuacdo das questdes regulatorio-educacionais, dedicando-se,
prioritariamente, a dois tipos de atividades: (1) a preparacdo e acompanhamento de
processos de natureza regulatoria junto ao MEC, no ambito da sua Secretaria de
Regulacéo e Supervisdo da Educacéo Superior — SERES; (2) a atuagdo na preparacao de
processos avaliativos externos, executados pelo MEC e vinculados também a acdes
regulatorias. Orientagdo e coordenagdo do processo de inscricdo de estudantes da
Universidade ao Exame Nacional de Avaliacdo de Estudantes (ENADE) - esta atividade
conduziu a Inclusdo do moédulo especifico na pasta da SAI no Portal do Servidor
UFRGS do item ‘Controle ENADE’, o qual garantiu o acompanhamento pela SAI de
toda a informagéo gerada pelo Sistema de Graduagdo da UFRGS e, posteriormente, ao
Sistema do Inep/ENADE, desde o enquadramento dos cursos/curriculos da UFRGS
avaliados até a inscricdo dos alunos, tanto os irregulares quanto regulares, no ENADE.
Orientacdo e coordenacdo do processo de geracdo da informacéo (Projeto Pedagdgico
do Curso - PPC, matriz curricular, docentes do curso, ato de criagdo do curso, etc.) para
a criacdo dos processos regulatorios de Reconhecimento e de Renovacdo de
Reconhecimento dos cursos de graduacdo da Universidade, como atividade precedente
a avaliacdo - esta atividade conduziu a criacdo de procedimentos e instrumentos que
permitiram resgatar e organizar a informacdo para a insercdo da informacdo nos
sistemas computacionais do MEC. Durante o ano de 2011, foram realizadas reunides
de preparacdo da comunidade académica para recepcdo da Visita de comissdo de
avaliadores do INEP no dmbito do SINAES.

A SAI é o 6rgdo executivo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme
determina seu Regimento, aprovado pelo CONSUN. A CPA é responsavel pela
coordenacdo e pela articulagdo das diversas acOes de avaliagdo desenvolvidas pela
Instituicdo, sejam elas demandas internas ou externas. A CPA coordenada a atuagdo dos
Nucleos de Avaliagdo das Unidades universitarias (NAU’s) e o sistema de consulta ao
corpo discente de graduacdo, bem como aprova o Relatério de Autoavaliacdo

Institucional.
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9. Politicas de atendimento aos estudantes

9.1 SECRETARIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIL (SAE)

A Secretaria de Assuntos Estudantil - SAE é a instancia institucional da UFRGS
responsavel pela execucdo da politica de assisténcia ao estudante. Sua principal
referéncia € o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES - Decreto n°
7.234/2010), cujo objetivo é garantir condi¢cdes de permanéncia e diplomacéo a alunos
de graduacdo em condicdo de vulnerabilidade. Mediante processo de anélise
socioecondmica, sdo concedidos beneficios e auxilios financeiros nas linhas de
alimentacdo, moradia, transporte, material de ensino, salde, creche e bolsa-
permanéncia. O ponto de corte da renda é 2,5 salarios-minimos per capita, analisando-

se a documentacdo de todo o grupo familiar do discente solicitante.

As regras, procedimentos, prazos e critérios de selecdo para 0s programas de
beneficios sdo publicados em Editais semestrais, construidos por equipe interdisciplinar
de assistentes sociais, pedagogas e psicologas da Divisdo de Selecdo e
Acompanhamento Pedagdgico, Psicoldgico e Social. Antes da publicacdo, os Editais
séo revisados pela hierarquia ascendente e pela Procuradoria-Geral da Universidade. A
cada processo seletivo, apds as discussbes de casos em equipe, conforme as
especificidades e os problemas apresentados, os critérios de selecdo sdo revisados e 0s
editais subsequentes ajustados, como modo de garantir o acesso do publico-alvo ao

direito, conforme os objetivos da politica nacional e institucional.

O bom desempenho académico também é critério exigido do candidato aos
beneficios SAE. No entanto, os candidatos aos beneficios que passam a apresentar
baixo desempenho académico sdo chamados para entrevista com as profissionais de
pedagogia. O aluno entdo recebe orientacdes sobre as normas institucionais para
avaliacdo do desempenho académico e, na mesma ocasido, é pactuado um plano para a
sua recuperacdo. Para os casos em que ha dificuldades pessoais interferindo no
desempenho académico, é recomendada também uma avaliacdo com uma profissional
de psicologia e, quando é o caso, encaminha-se 0 estudante para tratamento, inclusive
com auxilio financeiro (mediante prestacdo de contas mensal da utilizacdo dos valores)

para os casos de servi¢o ndo disponivel pelo SUS.
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As solicitacOes e renovacgdes para o Programa de Beneficios sdo integralmente
realizadas por meio eletrénico e ha projeto para a digitalizacdo também da fase de
recepcdo dos documentos que subsidiam o processo de andlise socioecondmica.
Objetiva-se tornar este processo de trabalho cada vez mais eficiente, rapido,

transparente e pratico tanto para o estudante quanto para os profissionais.

Além das modalidades essenciais de beneficios para estudantes em
vulnerabilidade, a SAE também oferece aos discentes de graduacdo em geral auxilios
financeiros para participagdo em eventos académicos extracurriculares e auxilios
financeiros a Diretorios e Centros Académicos. O principal critério para concessao é
apresentar bom desempenho académico e assumir compromisso de prestacdo de contas
documentada do uso dos valores. O principal objetivo é incentivar a organizacao
estudantil, a promocédo de atividades de integracdo dos estudantes com a comunidade e
de acOes de formacdo e desenvolvimento da consciéncia de cidadania.

Os principais aspectos positivos sdo a disponibilidade de recursos orcamentarios
para contemplar as principais necessidades materiais do publico-alvo e o elevado grau
de informatizacdo de dados de alunos. No entanto, nota-se que o0 numero de
profissionais, especialmente para acompanhamento pedagdgico e psicoldgico, esta
muito abaixo do suficiente para atender a demanda que se apresenta. O déficit também é
grande em termos de pessoal qualificado para apoio, revisao e reestruturagdo das rotinas

administrativas.

A principal dificuldade encontrada é a falta de integragdo entre os diversos
setores da Universidade, tanto pelo tamanho e diversidade da demanda quanto pela
pouca disponibilidade de pessoal e tempo para a construcdo e execucao conjunta de
acOes de atendimento ao estudante. O resultado séo ac¢Oes e informacdes fragmentadas,
dificuldade para orientar e encaminhar o estudante e problemas para sistematizar e
acessar informac@es institucionais relevantes para evitar o retrabalho e aprimorar 0s
servigos prestados. A titulo de sugestdo, talvez apontasse solucdo a criagdo de um
espaco para a discutir, construir, formalizar e consolidar uma politica institucional

integrada de atengéo ao estudante.
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10. Sustentabilidade financeira

10.1 PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGCAO
(PROPLAN)

A sustentabilidade financeira da UFRGS vem sendo garantida a partir das
seguintes fontes de recursos: dotagGes orcamentarias advindas da LOA (Lei Orcamento
Anual); receitas de convénios e contratos algumas provenientes de descentralizagdes
orcamentarias de oOrgdos da administracdo direta do governo federal;, de empresas
estatais e organizacfes privadas; receitas financeiras e receitas outras como, por

exemplo, de cursos de especializagéo, prestacao de servicos, etc.

Tais recursos, grosso modo, sdo direcionados para as seguintes despesas:
recursos advindos da LOA para cobertura de despesas com Pessoal e encargos,
manutencdo bésica e uma menor parte em investimentos. Portanto, financiam,
basicamente, 0s programas de pesquisa. Os recursos provenientes de descentralizacfes
de ministérios, para cobertura de despesas de custeio e investimentos vinculados. As
empresas, principalmente as estatais, igualmente, cobrem despesas de custeio e
investimentos como maquinas equipamentos e as vezes até instalagbes com obras.

Portanto, séo recursos aplicados, prioritariamente a pesquisa e extensao.

O orcamento da Universidade, em sua quase totalidade, € aplicado em projetos e
atividades previstos no PDI (Plano de desenvolvimento Institucional) e no PD-TI (Plano
de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo). O Planejamento orcamentario
procura o equilibrio de suas receitas e despesas e consonancia com as acdes previstas no
Plano de Gestdo do quadriénio dos mandatos (reitorado) anualizadas pelo Plano Anual
cuja execucdo serve de base para confec¢do do Relatério de Gestdo Anual encaminhado
ao TCU.

As obrigagOes trabalhistas estdo sendo cumpridas n&o havendo pendéncias
deliberadas de débitos conhecidos. Existem algumas causas trabalhistas tramitando cujo
valor e risco ndo sao totalmente identificados. No entanto, do ponto de vista do 6nus
financeiro sobre as disponibilidades financeiras da Universidade, o atual sistema de
pagamento de precatorios € realizado atravées do Ministério de Planejamento,

Orcamento e Financas, diretamente ao Poder Judiciéario.
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Os salarios dos docentes e dos tecnico-administrativos estdo sendo pagos
regularmente, ndo ocorrendo atrasos para os servidores ativos e inativos. Também néo

h& atrasos de pagamento nos contratos com as empresas de servigos terceirizados.

A UFRGS ndo conseguiu implementar todos os seus projetos de obras. Portanto,
existem algumas caréncias em termos de espaco fisico. Esta caréncia se deve menos
devido a recursos financeiros e € causada, principalmente, por problemas de licitagdo
(falta de projetos detalhados devido a escassez do quadro técnico de arquitetos e
engenheiros da Universidade e falta de licenciamento da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre de Projetos eventualmente “concluidos”).

O controle do limite para Empenhos obedece ao seguinte rito de liberacGes
efetuadas pela PROPLAN: para despesas de custeio, seus montantes sdo definidos por
cotas mensais; para despesas de capital, as liberagdes sdo pontuais, por projetos, tendo

por base os comprometimentos as atividades meio e fim da Universidade.

Portanto, o papel estratégico da PROPLAN na busca da sustentabilidade
financeira da UFRGS, centra-se busca pela garantia da disponibilidade de recursos e na
aplicagdo dos recursos de acordo com as diretrizes dos diferentes instrumentos de
Planejamento de Ac¢des e Projetos com Objetivos e Metas previamente estabelecidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O SINAES, na busca da melhoria da qualidade da educacgéo superior, apresenta
importantes desafios para as IES, especialmente as publicas de grande porte, a exemplo
da UFRGS.

Preconizando o envolvimento e a participagdo democratica da comunidade
universitaria nos processos avaliativos, 0 SINAES veio reforcar a trajetoria da avaliagcdo
desenvolvida pela UFRGS ao longo das duas Gltimas décadas, referenciada, sobretudo,
pela proposta do PAIUB. Ha que se reconhecer que a UFRGS estabeleceu uma cultura

prépria de avaliacao, caracterizada pela sua continuidade, permanéncia e consolidacéo.

O SINAES inovou ao promover a avaliacdo em diferentes niveis: de instituicdes,
de cursos e de desempenho dos estudantes, lancando desafios para que as IES

cumprissem as exigéncias legais, tanto em relagdo a avaliacdo, quanto a regulacao.

Neste cenario procurou resguardar o respeito a diversidade e a afirmagdo da
autonomia e identidade das instituigdes. Entretanto, uma legislagcdo nacional encontra
dificuldades de implementacdo e operacionalizacdo, considerando-se o tamanho do pais

e suas multiplas diferencas, em diversos aspectos.

Como exemplo destas dificuldades, pode-se citar que o porte, a histéria e a
identidade publica ou privada de cada Universidade, entre outros fatores, cooperam de
forma decisiva na elaboracdo/disponibilizacdo dos documentos pertinentes para 0s

processos avaliativos e, consequentemente, nos resultados esperados da avaliacao.

Entretanto, os resultados que tém sido obtidos pela UFRGS nos procedimentos
avaliativos de seus cursos, demonstram a qualidade do ensino que ministra, em niveis
de graduacdo e pos-graduacdo, a relevancia das atividades de pesquisa e o0
comprometimento social assumido pela via da extensdo, conjunto de fatores que, por
critérios de avaliacdo utilizados pelo MEC, situam a UFRGS entre as melhores

Instituicdes de Ensino Superior no pais.

Este documento apresenta relatos autoavaliativos dos 6rgdos da Universidade,
estimulada pela construcdo e analise dos contetdos propostos nas dez dimensdes
preconizadas pelo SINAES, revelando a grande diversidade de atividades desenvolvidas
pela UFRGS, bem como as estreitas relagdes que mantém com a comunidade externa,
seja em ambito local, nacional ou internacional.
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Desta forma encerra-se o 7° Ciclo Avaliativo da UFRGS com resultados
positivos no que tange a reflexdo e busca de melhoria de seus processos e organizagdo

interna.

O desafio colocado para o 8° Ciclo Avaliativo consiste em aperfeigoar o sistema
interno de avaliagdo da UFRGS (PAIPUFRGS/SINAES) da forma como estd
estabelecido. Implica, sobretudo, em propor regulamentacdes, sistematicas e modelos
internos que possam estabelecer parametros norteadores para as acdes avaliativas nas
unidades académicas e administrativas, buscando um alinhamento necessario que possa

vir a contribuir para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os resultados das avaliagfes gerais dos cursos devem servir de estimulo para a
busca de patamares ainda mais elevados de qualidade na Instituicdo, mantendo sua
cultura de comprometimento com a busca permanente de melhoria dos servicos
prestados. A continuidade da autoavaliacdo, a par da préatica da avaliacdo externa, deve

constituir-se em recurso permanente e indispensavel para tornar esta busca efetiva.
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