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1. INTRODUCAO

O objetivo do RAAI da UFRGS é apresentar as principais a¢des desenvolvidas em 2018
pela comunidade académica, & luz dos eixos e dimensdes do SINAES. Visa uma analise critica-
reflexiva e contribuir com a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo. Esta organizado em dois
volumes. O RAAI 2018 — Volume 1 apresenta o trabalho desenvolvido pelos 6rgdos da
Administracdo Central da Universidade, em perspectiva avaliativa frente aos eixos e dimensoes
do SINAES. Ja 0 RAAI 2018 — Volume 2 apresenta o trabalho desenvolvido pelos NAUs, em
suas respectivas unidades académicas, também frente aos eixos e dimensdes do SINAES.

O RAAI 2018 — Volume 1 da UFRGS refere-se ao Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional, conforme solicita a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, N° 65, de outubro de
2014. Abrange as acdes desenvolvidas pela CPA no referido ano, bem como os diversos 6rgaos
da Administracdo Central.

A construcdo do RAAI foi um trabalho realizado por diversas instancias da Instituigéo,
sob coordenacdo da SAI e supervisdo da CPA, a qual organizou-se para realizar a analise dos
textos da Administracdo Central, por meio da construcéo de pareceres avaliativos. A partir do
trabalho desenvolvido foi possivel agregar maior qualidade aos textos do RAAI. Destaca-se 0
empenho dos 6rgdos da Administracdo Central da Universidade na reunido dos dados, os quais
puderam promover uma reflex&o descentralizada acerca dos resultados da UFRGS ao longo do
ano.

O PDI 2016-2026 preveé que todos os niveis do processo de gestdo devam ser avaliados,
possibilitando a realizacdo dos ajustes necessarios. A avaliacdo institucional deve estar alinhada
com as diretrizes do planejamento. O trabalho desenvolvido na CPA tem o propdsito de auxiliar
na qualificacdo das praticas institucionais da Universidade.

O PDI 2016-2026 também prevé a consolidacdo de um Projeto Institucional de
Avaliacdo, que em 2018 continuou sendo pauta de trabalho da CPA, através de discussdes

sistematicas, especialmente por ocasido da Semana de Avaliagdo UFRGS. Tanto o trabalho de

! Eixos/dimensBes do SINAES: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional — Dimenséo 8: Planejamento e
Avaliacdo; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional — Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas — Dimenséo 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade, Dimenséo 9:
Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensédo
6: Organizacéo e Gestdo da Institui¢do, Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira; Eixo 5: Infraestrutura Fisica —

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.
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construcdo do Projeto de Avaliacdo quanto outras iniciativas coordenadas pela SAl e pela CPA
tem ganhado destaque ndo apenas internamente, mas também por parte de outras instituicdes
de educacdo superior, as quais tem na UFRGS uma referéncia positiva em termos de avaliagéo,
como se destaca no Eixo 1 deste Relatorio.

E importante reportar ainda que, além deste Relatério, existem outros documentos
internos que trazem elementos avaliativos de importancia para a compreensdo do contexto
institucional. Cumpre destacar os relatorios anuais de gestdo apresentados & CGU?, também
baseados em legislacao especifica. Estes documentos visam, sobretudo, tornar transparente para
a sociedade o cumprimento da missdo e dos objetivos da UFRGS, os quais tem como principio
a busca pelo reconhecimento da Universidade que desenvolve educagdo superior com
exceléncia, transparéncia e compromisso social.

Diante do compromisso da UFRGS com o processo de autoavaliacdo institucional, este
Relatorio busca sintetizar as principais acdes levadas a efeito pela comunidade académica na
perspectiva de subsidiar estratégias futuras.

2 Disponiveis em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/relatorios-de-gestao>
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2. METODOLOGIA

A metodologia para elaboracdo deste Relatdrio foi definida pela SAl e pela CPA durante
0 ano de 2018. Cumpre destacar que, em relacdo a metodologia adotada no ano de 2017, foram
implantadas modificacGes nos prazos de entrega, organizacao das informacdes, construcdo do
documento e retorno aos 6rgaos envolvidos.

Quanto aos prazos de entrega do RAAI, que até entdo concentravam-se em janeiro do
ano subsequente, em 2018 foram alterados para novembro do mesmo ano. Essa alteracédo se deu
frente a necessidade de melhorar o processo de leitura e feedback dos relatorios recebidos, bem
como concentrar a atividade em periodo letivo, quando a maioria dos servidores nao esta em
periodo de férias. Frente a esta alteracdo, foi solicitado que os dados fossem apresentados com
data de novembro de 2018.

Para a confec¢do do RAAI 2018 — Volume 1, a SAI organizou reunides de orientacéo
com os 6rgdos da Administracdo Central, tais como Gabinete do Reitor, Pro-Reitorias,
Secretarias, Superintendéncias, entre outros, conforme a organizagdo administrativa da
Instituicdo. A reunido de sensibilizacdo teve como proposito possibilitar a construcdo coletiva
deste Relatorio. Ainda como forma de orientacdo para a coleta e envio de dados, foram
elaborados documentos e roteiros disponibilizados de vérias maneiras: presencialmente,
durante as reunides ja destacadas; através de correio eletrdnico, com roteiros em anexo, e
através de um espaco virtual criado especificamente para 0 RAAI 2018, na Plataforma Moodle
Colaboracdo da UFRGS, a qual permite postagens e edicdes coletivas de textos.

As diversas instancias que participaram da construcdo do RAAI 2018 foram orientadas
a organizar as informacgdes atendendo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, N° 65, de
outubro de 2014, reagrupando as dez dimensdes propostas pelo SINAES, em cinco Eixos, quais
sejam:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Sendo assim, 0 RAAI 2018 — VVolume 1 apresenta, em sua macroestrutura, informacdes
por eixos/dimensdes, organizadas pelos 6rgdos da Administracdo Central da Universidade.
Cada 6rgdo elaborou um texto autoavaliativo, relatando as atividades desenvolvidas em 2018
nas respectivas dimensdes e eixos do SINAES. Esse relato foi desenvolvido cotejando a analise
do RAAI 2017, na perspectiva de apontar fragilidades e potencialidades, identificar possiveis
pendéncias, motivos que podem ter ocasionado essas pendéncias, bem como possiveis solugdes
de melhoria das fragilidades apontadas. Pela primeira vez, realizou-se uma analise critico-
reflexiva a respeito das contribuicdes para o Plano de Gestdo 2016-2020 e para o PDI 2016-
2026. O objetivo foi criar condicdes para uma maior aproximacao entre 0S processos de
avaliagéo e planejamento na UFRGS.

Cada orgao foi orientado, ainda, a construir um quadro-resumo que aponta 0s
itens/quesitos de avaliacdo, as fragilidades, as potencialidades e as acGes e estratégias na busca
de melhorias. Nessa perspectiva, a CPA tem como objetivo realizar um estudo das
potencialidades, fragilidades e estratégias de melhoria no conjunto dos eixos e respectivas
dimensdes institucionais. Este trabalho deve ser apresentado na Semana de Avaliagdo UFRGS
2019.

A revisao geral dos textos enviados para compor o0 RAAI 2018 — Volume 1 foi realizada
pela CPA, sob condugdo do GT RAAI 2018. Os textos foram distribuidos entre duplas
previamente definidas pela Comisséo, para leitura, durante 0 més de dezembro de 2018. Para
cada relatorio enviado pelos 6rgdos da Administracdo Central foi produzido um parecer. Os
pareceres foram remetidos aos responsaveis, solicitando, quando necessario, revisdes e
adequacdes. Os textos finais do RAAI 2018 — Volume 1 foram homologados conforme Ata
CPA N° 02/2019.

Cabe destacar que o GT RAAI 2018, subgrupo da CPA, realizou reunides de trabalho
entre 0s meses de dezembro de 2018 a margo de 2019. O GT foi constituido com os objetivos
de acompanhar o trabalho de revisdo dos pareceres da CPA,; elaborar proposta de Introdugéo,

Aspectos Metodologicos e Consideragdes Finais do RAAI Volume 1 e RAAI Volume 2 para
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apreciacdo e homologacdo da CPA; e preparar material sobre o0 RAAI para a Semana de

Avaliagédo 20109.
Dando sequéncia ao processo, a SAl trabalhou na revisédo e formatacdo do RAAI 2018
—Volume 1, o qual foi aprovado através de DECISAO N° 02/2019 da CPA e encaminhado ao

Ministério da Educacao.
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3. AVALIA(;AO DOS EIXOS E DIMENSOES INSTITUCIONAIS

Neste capitulo apresentam-se 0s Eixos e respectivas Dimensdes de Avaliagdo
Institucional, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 outubro de 2014.
Os textos das respectivas dimens6es foram construidos pelos 6rgaos da Administracdo Central

da UFRGS, sob orientacéo e revisdo da CPA.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Para o Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, os textos avaliativos foram
desenvolvidos pela SAI e pela PROPLAN.

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
A seguir, apresentam-se as andlises critico-reflexivas acerca do ano de 2018, na

perspectiva do planejamento e da avaliacédo institucional.

3.1.1.1 SAI

A UFRGS desenvolve processos de avaliagdo desde a década de 1990, visando a
melhoria da qualidade de todas as suas ac¢Ges. Para tanto, conta com uma estrutura composta
pela SAI, 6rgdo da Administracdo Central, responsavel por coordenar e articular as diversas
acOes de avaliacdo e regulacdo desenvolvidas na Instituicdo; pela CPA, responsavel pelos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes
solicitadas pelo INEP, conforme Regimento aprovado pelo CONSUN (Decisdao N°184/2009);
e pelos NAUSs, responsaveis pela avaliacdo no ambito das 29 unidades da Universidade. A SAl,
a CPA e os NAUs articulam os processos de avaliacdo institucional e de regulagéo da educacao
superior, frente as diretrizes do SINAES.

No ano de 2018, cabe destaque a varias acdes de avaliacdo institucional, entre as quais:
elaboracdo do RAAI 2017; realizacdo da 42 edicdo da Semana de Avaliacdo Institucional da
UFRGS; criacdo e implantacdo do Programa Permanente de Qualificacdo em Avaliacdo
Institucional; constituicdo de GTs na CPA para tratar de temas especificos; participagdo no
Saldo UFRGS 2018; Forum dos NAUSs; suporte e apoio as COMGRADs no processo do
ENADE; suporte e apoio aos cursos de graduagdo nos processos regulatorios; e suporte e apoio
aos cursos de graduacdo no processo de enquadramento de areas para a Classificagao de Cursos

proposto pelo Inep. Além disso, a SAl e a CPA envolveram-se em varias outras atividades de
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ordem administrativa e de representacdo em eventos e agdes promovidos por outras instituicoes
de educacéo superior e pelo Ministério da Educacéo.

O RAAI 2017 foi elaborado a partir de documentos encaminhados pelos 6rgéos da
Administracdo Central e dos NAUs. Um dos avancos do processo foi a confeccdo e envio de
pareceres, pela CPA, aos NAUSs, os quais consistiram de uma anélise sobre a qualidade do
relatério produzido no &mbito de cada unidade. Como desafios para o processo de elaboracdo
do RAAI 2018, a CPA destacou: ajustes na organizacdo do documento — prazos e metodologia;
otimizacao do processo de analise dos relatorios pela CPA; maior vinculacdo do RAAI ao Plano
de Gestdo 2016-2020 e ao PDI UFRGS 2016-2026 em nivel institucional; e maior vinculago
do RAAI dos NAUs com o planejamento das unidades. Frente a isso, 0 RAAI 2018 trouxe
algumas novidades quanto ao processo de elaboracédo e prazos de entrega. Tanto os 6rgdos da
Administracdo Central quanto os NAUSs foram orientados a avaliar as a¢cdes desenvolvidas no
ano para o Plano de Gestdo e as contribuicdes para a concretizacdo do PDI (6rgdos da
Administracdo Central) e para o Planejamento da Unidade (NAUs). O prazo de entrega dos
relatorios as CPAs também foi alterado para 30 novembro de 2018 (e ndo mais janeiro), de
modo a possibilitar uma melhor avaliacdo dos textos pela CPA.

A Semana de Avaliacdo UFRGS foi instituida pela Decisdo N° 02/2015 da CPA. No
ano de 2018 o evento ocorreu de 19 a 22 de junho. A programacdo geral contou com a
apresentacdo dos resultados avaliativos da Universidade, pela CPA, aos membros da
Administragdo Central, NAUs e Direg¢des de Unidades. Foi realizado o Painel “Diferentes
olhares sobre o processo avaliativo na UFRGS: visdes historicas, externas e de futuro”, com a
presenca de convidados externos. Além disso, houve uma programacdo especial voltada a
discussdo sobre o Projeto de Avaliacdo UFRGS, aberta a comunidade académica. Nas unidades,
20 NAUs realizaram acOes especificas, alusivas a Semana de Avaliacdo, oferecendo a
comunidade académica atividades como: reunibes com direcdo, chefias de departamento,
conselho de unidade, discentes, seminarios, apresentacdao dos resultados gerais da avaliacao
interna 2017 e exposicdo de painéis. O evento contou com o apoio da CPA e organizacao da
SAl, especialmente por meio da Secretaria Administrativa.

O Saldo UFRGS teve como tema “vozes diversas, diferentes saberes” e contou com
intensa programacao no periodo de 15 a 19 de outubro. A avaliac¢do institucional esteve presente
na forma de tematica do Saldo de Ensino. Foram aprovados para apresentacéo 19 trabalhos que
versavam sobre experiéncia de avaliag&o institucional, os quais foram distribuidos em 3 sessdes

de apresentacdo. Em relagdo ao ano de 2017, houve um incremento em relagcdo ao numero de
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trabalhos inscritos. Também se verificou uma presenca maior de bolsistas dos NAUSs relatando
experiéncias de trabalho. Entre os desafios para os proximos anos destaca-se a manutencgdo da
tematica de avaliacdo institucional no Saldo UFRGS, o incremento do nimero de trabalhos
inscritos e a melhor classificacdo e avaliacdo quanto a aderéncia das experiéncias ao contexto
de avaliagéo.

A respeito de eventos externos, cabe destaque a participacdo de membros da SAI e da
CPA no Il Encontro das CPAs do Rio Grande do Sul, ocorrido na FURG no més de maio de
2018. Na ocasido, foi apresentada a experiéncia da UFRGS na construcdo do Painel de
Avaliacdo. A SAI também esteve presente: por meio do Departamento de Regulacdo, no
Encontro de Procuradores Educacionais Institucionais, realizado na UFAL e no IFAL, em
Maceid; por meio da Secretaria de Avaliacdo em eventos promovidos pela UFMS, pela UFSM,
pelo IFRS e pelo INEP/MEC — Oficina de Classificacdo e Avaliacdo de Cursos. A SAl também
recebeu visita de representantes de outras instituicbes de ensino com vistas a troca de
experiéncias sobre processos de avaliacdo, quais sejam a UNIPAMPA e a UFES.

Quanto ao trabalho da CPA, no ano de 2018 foram realizadas 28 reunifes da gestao
2017/2018, incluindo as reunifes de trabalho e reunides com comissdes avaliadoras do MEC
para Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de cursos de graduacdo. A Secretaria
Administrativa da SAI e apoiou na elaboragdo, envio e publicacdo das atas e decisdes,
agendamentos de salas, na comunicacao para convocagdo de reunides da comisséo, dos grupos
de trabalho (GTs RAAI, Projeto de Avaliacdo, Semana de Avaliacdo, Rankings) e reunifes de
visita de avaliacdo externa do MEC. Manteve atualizado o site da CPA e espaco virtual do
Moodle Colaboracdo da CPA. Um dos pontos positivos durante o ano foi a constituicdo de
Grupos de Trabalho para tratarem de questdes especificas: RAAI; Rankings e Projeto de
Avaliacdo. Cabe destaque, ainda, as Decisdes aprovadas durante o ano no sentido de melhorar
o0s procedimentos de aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, em especial da pos-graduacéo e
da infraestrutura (a ser implementado em 2019). Quanto aos desafios e necessidades de
melhoria, aponta-se a revisdo do Regimento, no que trata o tempo de mandato da CPA e NAUs
e atribuicOes dessas instancias e da SAI; e a obtencdo de espaco fisico para as reunides da CPA,
tendo em vista 0 aumento de demandas das atividades dos GTs.

Em relacdo a estrutura organizacional da SAl, ressalta-se a articulacdo entre o
Departamento de Regulacdo, do Departamento de Avaliacéo e da Secretaria Administrativa, no
sentido de manter a sinergia entre processos de avaliacdo interna, processos de avaliagdo

externa e processos regulatérios. Nesse contexto, destaca-se como necessidade de melhoria a
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ampliacdo do quadro de servidores da SAI, visando atender demandas de regulacao e avaliacdo
interna; o mapeamento dos processos e melhor definicdo de atribuicGes e responsabilidades,
especialmente no caso do Departamento de Avaliacao e Secretaria Administrativa; a criacdo de
um Departamento de Autoavaliacdo, que assuma de forma mais efetiva 0 acompanhamento ao
trabalho dos NAUSs, também necessita ser retomada em 2019; e a ampliacdo da comunicacao
interna e externa da SAI para simplificar, organizar e otimizar os contetdos informativos,
decisbes da gestdo quanto aos processos de trabalho e de recursos humanos.

De forma geral, na perspectiva de retomada das potencialidades, fragilidades e
estratégias em busca de melhoria relativas a 2017, cabe destacar os seguintes pontos em relagéo
ao ano de 2018: 1) processos de trabalho: melhoria nos processos de elaboracédo do RAAI e de
acompanhamento do ENADE e necessidade de aperfeigoar, ainda, 0 mapeamento das rotinas
de cada departamento; 2) rankings nacionais e internacionais: aperfeicoamento da metodologia
de coleta e prestacdo de informacdes aos rankings QS e Times, especialmente, persistindo a
necessidade de melhor definicdo de reponsabilidades internas acerca da analise dos dados; 3)
Painel de Avaliacdo: consolidacao da ferramenta junto aos NAUSs, ainda que sejam necessarios
alguns ajustes; e 4) construcdo do Projeto de Avaliacdo UFRGS: foram percebidos avancos na
coleta de dados e definicdo metodoldgica de construcdo do documento.

Processos de avaliacdo para fins de regulacéo

Durante 0 ano de 2018, o Departamento de Regulacdo da SAI coordenou, juntamente
com as unidades académicas e os cursos envolvidos, diversas a¢fes junto a comunidade
universitaria para receber as visitas de avaliacdo externa referente aos seguintes atos
autorizativos de cursos: 1) Reconhecimento: Educacdo do Campo (conceito 5); 2) Renovacao
de Reconhecimento: Mdusica — Bacharelado (conceito 4), Artes Visuais (conceito 4),
Enfermagem (conceito 5) e Teatro — Bacharelado (conceito ndo publicado até a finalizacdo
deste relatorio). Nos cursos avaliados ressalta-se que as trés dimensdes foram bem avaliadas:
(1) Organizacao didatico-pedagogica, (2) Corpo Docente e (3) Instalagdes fisicas. A dimensédo
que registrou os melhores conceitos (4 e 5) foi a que trata do Corpo Docente. Os requisitos
legais e Normativos foram, em sua grande maioria, atendidos. Em um dos cursos ndo foi
atendido o requisito legal titulacdo do corpo docente. O MEC/SERES enviou diligéncia
solicitando esclarecimentos em relacéo a titulacdo do corpo docente. A demanda foi respondida,
seguindo o fluxo do processo no sistema e-MEC.

A preparacdo e acompanhamento dessas visitas envolveram atividades como a

realizacdo de reunides com as COMGRADs, Dire¢do das Unidades e NAUs, bem como a

25



organizacao de documentos institucionais a serem apresentados as Comissdes de Avaliadores.
As reunides ocorreram durante todo o processo regulatério, da preparagdo a avaliacao final,
envolvendo diversas instancias académicas. A realizacdo de reuniGes preparatérias com 0s
NAUSs, que também envolveu o Departamento de Avaliacdo e a CPA foram importantes no
sentido de valorizar a autoavaliagdo no ambito das unidades que receberam visitas. A partir
dessas reunides, foram aprimoradas algumas praticas na organizagao dos processos avaliativos
e regulatérios do Departamento de Regulacdo, bem como de outros setores da Universidade
envolvidos nesses processos.

Em relacdo aos processos regulatorios de cursos de graduacgdo, destacam-se as seguintes
atividades: coordenacéo e orientacdo do preenchimento do formulario eletrénico de avaliacao
para Reconhecimento do curso de Administracdo Publica e Social, e Desenvolvimento Rural;
para Renovacdo de Reconhecimento dos cursos de Museologia, Ciéncias Atuariais e Medicina,
processos estes instruidos no novo modelo de instrumento avaliativo, disponibilizado em
outubro de 2017 pelo INEP/MEC. Foram prestadas orientacdes a diversas COMGRADs em
relacdo ao preenchimento dos Projetos Pedagogicos no portal do servidor da UFRGS.

O Departamento de Regulacdo seguiu trabalhando no aprimoramento dos fluxos de
processos (autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento) no intuito de melhor
organizar as tarefas realizadas no setor, buscando delinear sua identidade e possibilitar que no
futuro outros servidores acompanhem as atividades da Regulacdo na UFRGS. Destaca-se, neste
processo, 0 registro e sistematizacdo das reunides de avaliacdo das visitas de avaliacdo, a
elaboracdo e disponibilizacdo do Manual da Regulacdo, bem como a atualizacdo da pagina
eletronica do Departamento.

Também foram implementadas melhorias nos sistemas utilizados no processo de
avaliacdo in loco de cursos de graduacdo, em parceria com o Departamento de Avaliacdo. Essa
acao visa dar maior agilidade e independéncia na execuc¢do do processo.

Levando em conta processos e atividades desenvolvidas no ano de 2018, algumas
questdes ainda configuram como fragilidades: a comunicacdo entre Regulacdo/UFRGS e 0
sistema e-MEC, tendo em vista que o canal de comunicacéo disponibilizado pelo Ministério da
Educacgdo, o Fale Conosco, por vezes, ndo atende com clareza, objetividade e rapidez as
demandas enviadas por este Departamento, proporcionando dificuldades na atualizagdo de
informagdes do cadastro de cursos. Além de abrirmos demandas via Fale Conosco, em alguns
casos, a SERES/MEC solicita que a instituicdo encaminhe as demandas por meio de oficio

acarretando morosidade ao processo.
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No ambito institucional percebe-se a necessidade de que os PPCs estejam adequados as
legislagdes internas, externas e Diretrizes Curriculares Nacionais, levando em conta os
processos autorizativos dos cursos, bem como com aprovacdo de todas as instancias da
Universidade. Ou seja, desenvolver uma cultura de atualizacdo permanente dos PPCs. Destaca-
se, também, a necessidade de maior aproximacdo com setores da UFRGS que tratam de
assuntos relativos aos processos autorizativos, definindo conceitos importantes para o
andamento dos processos.

Como fragilidade aponta-se o trabalho de extracdo de coOpias dos documentos dos
docentes para preparacdo as visitas de avaliagdo dos Cursos de Graduagdo. Atualmente, o
processo de extracdo de documentos digitalizados de cada docente é lento, por ser feito
manualmente um documento por vez, impossibilitando a extracdo conjunta dos documentos de
cada docente. Ha necessidade de adequar o sistema informatizado, de modo que este possibilite
salvar em documento Unico (PDF) os comprovantes da titulacdo do docente.

Atendendo ao sistema de registro dos cursos de pds-graduacgdo latu sensu estabelecido
pelo MEC, a SAI manteve atualizado o cadastro dos cursos de Especializacdo da UFRGS. A
esse respeito, considerando a necessidade de atualizacdo permanente dos dados, faz-se
necessario um modulo no portal do servidor, integrado com a PROPG, para atualizacdo dos
cursos de especializacao no sistema e-MEC, de modo a agilizar este processo e evitar perdas de
informagdes.

Processos de avaliacdo interna e avaliacdo externa

O Departamento de Avaliacdo desenvolveu, ao longo do ano de 2018, varias acdes no
sentido de aprimorar os processos de avaliacdo interna e a participagdo da UFRGS nos
processos externos de avaliagdo, em especial do SINAES e rankings internacionais.

O Painel de Avaliacdo, criado em 2017 para dar suporte aos NAUSs, foi aprimorado em
2018. Diversas funcionalidades foram incorporadas como 0 acompanhamento da avaliacéo, 0s
resultados da avaliacdo dos instrumentos EaD e os relatérios especificos na parte de curso.
Foram criados dois novos relatérios de avaliagdo disponibilizados ao docente. Os relatorios séo
referentes aos instrumentos de avaliacdo das atividades e de cursos EaD. A &rea em que 0
docente acessa seus resultados de avaliagdo foi reformulada visando dar mais agilidade e
transparéncia no acesso as informagdes de avaliacdo. Essa alteracao sera disponibilizada até o
final do ano de 2018.

A CPA criou, através da Decisdo N°07/2017, o GT Rankings, com o objetivo de ampliar

a discussdo em torno dos rankings internacionais dos quais a UFRGS participa e melhorar os
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processos internos de fornecimento, gestao e discusséo dos resultados. Em paralelo a isso a SAI
continuou realizando analises de resultados dos rankings nacionais e internacionais divulgados
ao longo do ano. Essas analises contemplaram a comparacdo com edi¢des anteriores e outras
universidades, evolucdo da UFRGS ao longo do tempo e identificacdo de indicadores criticos
para a melhoria do posicionamento em futuras edi¢des dos rankings. Ainda em relagéo ao GT
Rankings, as reunides realizadas ao longo do ano resultaram em um Relatorio apresentado a
CPA, o qual deve ser melhor divulgado e discutido ao longo do ano de 2019. Como melhoria
implementada em 2018 cita-se a realocacdo da atividade de prestacdo de informacdes aos
rankings para a PROPLAN, a qual detém a maioria dos dados solicitados.

Durante 0 ano de 2018 trabalhou-se na construcdo de uma ferramenta de divulgacao dos
resultados de avaliacdo para o publico interno e externo, denominada Painel da Qualidade, a
qual tem seu acesso disponibilizado de forma publica e consultas automatizadas. Nela, sdo
divulgados resultados de avaliacdo de todos os questionarios em operacdo na SAI, aprovados
pela CPA, além dos resultados da UFRGS nas avaliagBes externas realizadas pelo MEC e pela
CAPES, e de rankings nacionais e internacionais. Essa ferramenta oferece uma grande melhoria
em relacdo ao antigo Painel da Qualidade, com informacdes mais detalhadas e em um tempo
muito mais curto. Ao longo do proximo ano Vvérias funcionalidades novas devem ser
incorporadas ao Painel.

O sistema ENADE foi aprimorado para contemplar alteracdes determinadas pelo INEP
e para facilitar o processo de inscri¢do, consulta e dispensa dos alunos. Varios ajustes foram
realizados no sentido de facilitar a gestdo do Exame pela SAIl. Foram atualizados, pelo
Departamento de Avaliacdo, dois manuais a respeito do ENADE, um para as COMGRADs e
outro para os alunos participantes, a fim de sanar davidas e esclarecer o processo.

Como necessidade de melhoria, cita-se 0 mapeamento e documentacdo dos processos
de trabalho envolvendo avaliacdo interna e processos de avaliacdo externa, acdo ja iniciada em
novembro de 2018. E importante que 0 processo seja mapeado de forma detalhada e que o
mesmo fique disponibilizado em rede interna para todos os servidores da secretaria, facilitando
assim a gestdo do conhecimento. E imprescindivel que os processos sejam fortemente
gerenciados para que qualquer mudanca reflita imediatamente na sua atualizagcdo. Espera-se
que, em 2019, apds mapeamento de todos 0s processos, se consiga propor melhorias visando
principalmente a reducdo de tempo e uma integracdo ainda maior dos departamentos da SAI.

Outro desafio a ser enfrentado no proximo ano, diretamente ligado a necessidade de

expansdo do quadro de servidores e ao mapeamento dos processos, diz respeito a agilidade na
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implementacdo, analise de resultados e manutengdo de sistemas utilizados por toda a SAIL. O
aumento do numero de instrumentos de avaliacdo (questionérios), o qual acarreta uma demanda
maior em varias tarefas auxiliares aos questionarios, como por exemplo, na sua manutencao,
criacdo de relatorios e extracdo de informacdes também potencializa este quadro. Alguns
instrumentos de avaliagdo planejados, como o questionario do egresso, por exemplo, ainda néo
foram implementados; os indicadores para composicdo do RAAI precisam ser revistos,
atualizados e automatizados.

Processos de autoavaliacdo e apoio aos NAUs

A ampliacéo e especializacdo das atividades de avaliagdo tem demandado novas frentes
de atuacdo, entre elas 0 acompanhamento mais efetivo aos processos de autoavaliagdo. Entre
as acdes desenvolvidas nesse sentido, destaca-se, em 2018, assessoria ao trabalho da CPA;
especializacdo na elaboracdo do RAAI; apoio mais efetivo aos NAUSs, visando seu
fortalecimento e estimulando um trabalho mais integrado com a CPA. O desenvolvimento de
processos de autoavaliacdo, atualmente integrados ao Departamento de Avaliacéo, contribuem
para a reflexdo sobre a producéo de séries historicas de dados, procurando conhecer a avaliacéo
da UFRGS como processo, no seu acontecer, e contribuir para que o trabalho coletivo avance
em direcdo a uma consolidacdo da cultura de avaliacéo.

Uma das agdes importantes realizadas durante o ano de 2018 foi 0 acompanhamento do
GT RAAI, criado pela CPA através da Decisdo N° 07/2017. O GT realizou reuniGes de trabalho
com a finalidade de preparar os dados do RAAI 2017 para apresentacdo aos Orgaos da
Administracdo Central, gestores de unidades e NAUs durante a Semana de Avaliacdo. Do
trabalho do GT RAAI da CPA também emergiram importantes contribuicfes para a melhoria
do processo de elaboracdo do Relatério para o ano de 2018. Entre uma das a¢des de melhoria
ja implementadas cita-se a Oficina de elaboracdo do RAAI 2018, ministrada aos NAUs em
outubro de 2018.

Foram realizadas reunides para orientagdes aos NAUSs referente ao trabalho de avaliagcéo
institucional, atribuicBes, elaboracdo de instrumentos proprios de avaliacdo, relacdo entre
avaliacdo e planejamento estratégico, dados sobre evasdo, entre outros. Destaque para o
trabalho de acompanhamento aos NAUs: Escola de Administracdo, Faculdade de Medicina,
Colégio de Aplicagdo, Campus Litoral Norte, Instituto de Fisica e Instituto de Matemaética e
Estatistica.

O Forum dos NAUs ¢é uma instancia de integracdo dos NAUSs, troca de experiéncias,

debates e intercambios, que tem por finalidade contribuir para o constante aperfeicoamento e
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desenvolvimento da cultura de avaliagcdo nas Unidades. Durante o ano de 2018 foram realizados
dois Foruns, os quais contaram com o0 apoio da SAl e da CPA. O XII Férum dos NAUSs, ocorrido
em 23 de maio, contou com 48 pessoas e tratou das questdes levantadas no questionario do
Férum dos NAUSs, pauta organizada pela Coordenacao do Férum, Profa. Liliane Féris (NAU da
Escola de Engenharia) e Francine Baldigen (NAU da Faculdade de Ciéncias Econémicas). Ja
no Forum Extraordinario em 25 de setembro, que contou com 32 participantes a pauta foi
orientacdes para elaboracdo do RAAI 2018. Destaca-se positivamente o apoio da Secretaria
Administrativa da SAI na realizacdo dos Foruns.

Ainda em relagéo ao trabalho dos NAUS, a Secretaria Administrativa da SAl gerenciou
0s processos seletivos de bolsistas. Em 2018 foram publicados sete editais para sele¢do de
bolsas do tipo Aperfeicoamento Marco e Aperfeicoamento Agosto, ofertados pela Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis. Foram preenchidas 47 bolsas nos NAUs. Com relacdo aos bolsistas,
também foi solicitada uma maior participacdo durante o Saldo UFRGS 2018, no sentido de
apresentagdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito dos NAUs. Apesar de ter sido percebida
uma relativa evolucao em relacdo a 2017, acredita-se que ainda ha espaco para maior presenca
dos bolsistas com apresentacao de trabalhos na tematica Avaliacdo Institucional.

Permaneceu a impossibilidade de apoio aos NAUs para intermediar o pedido de
equipamentos de informética, uma solicitacdo j& advinda de outros anos. Apesar disso, foi
possivel viabilizar a solicitacdo, atendida pela PROPLAN, de aquisi¢do de um computador para
0 NAU da Faculdade de Arquitetura.

Como fragilidades no trabalho dos NAUS, percebe-se que existem diferentes niveis de
desenvolvimento do trabalho de avaliagdo realizado. Nesse sentido, visualiza-se como um
desafio que a SAl e a CPA estruturem propostas para minimizar estas disparidades. Também é
possivel pensar em oficinas que envolvam o compartilhamento de boas praticas de avaliacdo
realizadas pelos NAUS.

Outra fragilidade seria a busca de uma maior integracdo dos NAUs com a direcdo e
instancias decisorias da Unidade, que demanda uma necessidade de orientacdo mais clara
quanto a esta integracdo, na forma de recomendacdo especifica. Existe a necessidade também
de normativas que esclarecam os compartilhamentos de dados e acessos, especialmente no que
diz respeito ao Painel de Avaliacdo e aos encaminhamentos de dados com vistas a tomada de
decisdo. As relacdes entre CPA e NAUs também precisam ser estreitadas, pois atualmente

existem muitos questionamentos de parte dos NAUs sobre os instrumentos de avaliagdo
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elaborados e aprovados pela CPA. Se houvesse um acompanhamento maior por parte dos NAUs

sobre este processo, sua colaboragdo no sentido de ampliar a participagdo poderia melhorar.

Acdes do Plano de Gestédo 2016-2020 e contribuicdes para o PDI 2016-2026

Quanto ao Plano de Gestdo, a SAI é responsavel por trés acGes: 1) Préticas de

Avaliacgéo; 2) Acreditacdo; e 3) Egressos. A acdo Acreditacdo aguarda a liberagéo de novos

procedimentos externos, especialmente através do sistema Arcu-Sul, do INEP/MEC, para

continuidade. A Acdo Egressos estd em fase de andamento, aguardando nomeacao de equipe

responsavel pela execugdo de Projeto entregue ao Gabinete do Reitor em dezembro de 2017.

A acdo de Praticas de Avaliagdo encontra-se em execucdo. No ano de 2018 houve énfase

a etapa de aprimoramento nas seguintes etapas:

Projeto de Avaliacédo Institucional da UFRGS: o GT Projeto de Avaliagdo foi instituido
pela Decisdo CPA N°07/2017, alterada pela Decisdo CPA N° 02/2018. Em maio de
2018, o GT encaminhou aos NAUs um Formuléario para consulta sobre o Projeto de
Avaliacéo Institucional da UFRGS. O documento questionava os seguintes pontos: (1)
Quais deveriam ser os objetivos do Projeto; (2) A classificacdo da importancia dos
Principios Norteadores do Projeto; (3) Indicacdo de indicadores de resultados e
processos vinculados aos eixos do SINAES. Houve retorno de 19 dos 29 NAUs. As
informacdes subsidiaram o trabalho do GT para apresentacéo dos resultados na Semana
de Avaliacéo Institucional UFRGS 2018. Naquela oportunidade também se promoveu
o Painel “Diferentes olhares sobre o processo avaliativo na UFRGS: visdes historicas,
externas e de futuro”, visando dar publicizagdo a Universidade do trabalho em
andamento. No decorrer do ano, o GT continuou suas atividades no sentido de elaborar
uma minuta do Projeto de Avaliacdo tendo por base o retorno do Formulario de consulta
por parte dos NAUSs, assim como contribui¢cbes do GT RAAI Gestdo 2017-2018 em
relacdo a elaboracdo do diagnostico dos eixos de avaliacdo do SINAES. Acredita-se que
em 2019 esse material podera ser levado a apreciacdo e debate da comunidade
académica.

Organizacéo e publicacédo dos resultados de avaliacdo: a SAI articulou a publicacdo do
RAAI 2017; e do Caderno Resultados da UFRGS no contexto do SINAES 2004-2015,
com dados do ENADE e dos processos regulatorios e avaliativos dos cursos de

graduacdo. Ambos os documentos se constituem de importantes instrumentos de
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registro e publicizacdo do desempenho da UFRGS nos processos de avalia¢do interna e
externa.

Programa Permanente de Qualificacdo em Avaliacdo Institucional: criado em 2018 com
0 objetivo geral de auxiliar no fortalecimento da cultura de avaliacdo institucional, por
meio da oferta de um conjunto de atividades de carater pontual e/ou permanente que
qualifiquem os diferentes sujeitos da comunidade académica para 0S processos e
praticas avaliativos. Nesse sentido, a SAI, em conjunto com a EDUFRGS, ofereceu um
conjunto de acdes, especialmente aos NAUs e CPA. A Secretaria Administrativa
auxiliou na elaboracdo e envio dos projetos dessas acbes para a Escola de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS, envio dos relatérios de execucao,
divulgacao, lista de presenca e da avaliacdo dos participantes das atividades que foram
ministradas. O Quadro 1 a seguir traz os resultados das agdes de capacitacdo
desenvolvidas no ano. No primeiro trimestre do ano de 2019 deve ser feita uma
avaliacdo dos resultados do Programa no sentido de que se evolua nas propostas das
acoes e se vislumbrem novos formatos. Entre as demandas a serem atendidas estdo a
possibilidade de participacdo dos bolsistas dos NAUs em algumas agdes a oferta de

vagas para representantes de outras InstituicGes.

Quadro 1. Acbes de capacitacdo promovidas pela SAl em 2018

Acéo Carga Data N°
Horéria Partic.

Aspectos Legais da Avaliacdo Institucional 2 horas 18/06 16
Comunlcggaf) e Divulgacdo dos Resultados de 2 horas 21/06 18
Autoavaliacdo
Aspectos de regulagdo no &mbito dos Cursos de
Graduagio 2 horas 17/07 22
Oficina de preparacdo para o ENADE 3 horas 18/07 19
Curso de NVIVO 5 horas 20 a 24/08 14
Férum dos NAUs Extraordinario e atividade de
preparacdo para elaboracdo do RAAI 2018 2 horas 25/09 32
Reunido de preparacéo para elaboracdo do RAAI 2018 2 horas 26/09 21
Preenchimento do Formulario Eletronico de Avaliagdo e
preparacéo para visita in loco dos processos autorizativos 2 horas 02/10 15
de cursos de graduacéo
Oficina de elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional (RAAI) 3 horas 24/10 22
Estatistica basica aplicada a resultados de avaliagao 4 horas Turma 1: 01/10 T1:9
interna com SPSS Turma 2: 02/10 T2:11
Valldgde_e fidedignidade de instrumentos para pesquisa 5 horas 29/10 10
quantitativa




e Definicdo e publicagdo dos indicadores de avaliagdo institucional: o processo de
construcdo do Projeto de Avaliacdo UFRGS, iniciado em 2018, deve oferecer subsidios
para que este trabalho se inicie no ano de 2019.

e Organizacdo e publicagdo dos resultados das avaliagdes externas: o Painel da Qualidade,
o qual deve ser disponibilizado a comunidade académica e a comunidade externa em
dezembro de 2018, ira contemplar uma série de resultados de avaliacdo da UFRGS.
Entre eles, citam-se: desempenho nos rankings internacionais, desempenho nos
indicadores do SINAES (ENADE, CPC, IGC), desempenho nas avaliagfes in loco dos
cursos de graduacdo, desempenho na pds-graduacdo segundo indicadores da Capes,
resultados da avaliacdo interna. O desafio para 0 ano de 2019 esta em divulgar a
ferramenta a comunidade e verificar necessidades de melhoria a partir dos retornos dos
usuarios.

e Aperfeicoar a coleta e discussao dos dados e das responsabilidades acerca dos resultados
de avaliacdo na graduacdo e na pds-graduacao: esta etapa estd em andamento. No ano
de 2018, a partir da Semana de Avaliacdo, a CPA realizou encontros para entrega de
relatorios e discussdo de resultados com alguns 6rgdos da Administracdo Central. A
Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo, a Pro-Reitoria de Graduacdo e a Secretaria de Educacao
a Distancia receberam relatérios setoriais, com dados de avaliacdo de estudantes e
professores sobre questdes especificas de cada area. J4 com a Ouvidoria, a CPA realizou
uma reunido a fim de propor encaminhamentos sobre comentarios recebidos no espaco
aberto dos instrumentos de avaliacdo. Ao Reitor foi entregue um relatdrio geral com os
dados apresentados na Semana de Avaliacdo. As reunides foram bastante produtivas e
esclarecedoras, contribuindo efetivamente para a promogéo da cultura de avaliacdo na
Universidade, bem como para a discussdo dos dados e responsabilidades acerca dos
resultados de avaliacéo.

e Integrar os resultados da avaliacdo com o planejamento anual do érgdo: esta etapa
constitui-se de um desafio que comeca a ser trabalhado a partir do RAAI. A orientacdo
de que as diversas unidades da UFRGS devem explicitar suas a¢fes de forma critico-
reflexiva, cotejando documentos como Plano de Gestdo, PDI e Plano Estratégico da
Unidade é um passo importante, o qual sera avaliado ao longo do ano de 2019.

O PDI 2016-2026 prevé que a avaliacdo institucional devera estar em consoante com as
diretrizes do planejamento, analisando os indicadores de desempenho internos e externos

observando também o disposto na legislacéo vigente. Neste tocante, acredita-se que a CPA, a
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SAl e os NAUs tém contribuido efetivamente a questdo na medida que buscam a articulacéo
com as acles de planejamento em todos os niveis, realizam a coleta e anélise de dados por meio
de processos como a avaliacdo docente e a avaliagdo discente, acompanham indicadores
externos como ENADE, CPC, IGC e rankings internacionais. Como desafio, vislumbra-se,
ainda, o aperfeicoamento do Projeto Institucional de Avaliacdo que deve ser encaminhado pela
CPA/SAI ao Conselho Universitario em 2019.

Abaixo, 0 quadro contendo o resumo avaliativo da SAI.
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Quadro 2. Resumo avaliativo da SAI - 2018

ITENS - ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Relatério de Autoavaliacéo
Institucional

Experiéncia na elaboracéo do documento
Elaboracéo de pareceres pela CPA.

Metodologia e cronograma.

Processo de analise de relatdrios e elaboracéo
de pareceres pela CPA.

Né&o entrega do relatorio por alguns NAUS.
Dificuldade dos NAUSs e dos 6rgaos da Adm
Central de seguir o formato sugerido pela
CPAJSAI.

Aperfeicoamento do trabalho do GT RAAI da CPA.
Mudancas na metodologia de analise dos relatdrios pela
CPA.

Alteracdo do cronograma de entrega dos documentos
para 0 més de novembro.

Eventos internos para
difuséo dos resultados de
avaliagdo

Maturidade e institucionalidade da Semana
de Avaliacdo UFRGS.

Tematica especifica de avaliagdo
institucional no Saldo de Ensino do Saldo
UFRGS.

Entrega de relatérios setoriais e
institucionais pela CPA a 6rgdos
especificos.

Participacdo de todos 0s NAUSs e gestores de
unidades na Semana de Avaliacdo UFRGS.
Apresentacdo de trabalhos, especialmente
pelos bolsistas dos NAUSs, na tematica
Avaliacdo Institucional do Saldo de Ensino.
Encaminhamentos dos resultados de avaliacdo
pela CPA com vistas a tomada de decisdo por
orgaos especificos.

Ampliagdo das estratégias de sensibilizacdo para
realizacdo de atividades e participagdo dos NAUs na
Semana de Avaliacdo UFRGS.

Ampliacdo de acBes e eventos de apresentacao de
resultados de avaliagdo internos e externos.
Sensibilizacdo a participacdo dos bolsistas dos NAUs
para apresentacdo de trabalhos no Saldo de Ensino .
Melhoria no processo de classificagéo de trabalhos na
tematica Avaliacdo Institucional do Saldo de Ensino.

Atividades e processos de
trabalho da CPA

Dindmica de reunides e sistematica de
GTs.

Apoio da SAI na conducéo dos trabalhos e
efetivacdo das acdes.

Tempo de mandato dos membros
(Regimento).

Espaco fisico para reunides e GTs..
Visibilidade da CPA.

Revisdo do Regimento, que aborde a questdo do tempo
de mandato, organizago e atribui¢Ges das instancias
(CPA, NAUSs e SAI).

Solicitacdo de espaco fisico préprio para a CPA.
Ampliacdo de acdes de visibilidade do trabalho da CPA,
especialmente junto aos NAUSs.

Atividades e processos de
trabalho da SAI

Articulac@o entre o Departamento de
Avaliacdo, Departamento de Regulacédo e
Secretaria Administrativa.

Suporte e apoio a CPA.

Conhecimento dos processos de trabalho de
toda a Secretaria.

Definicdo de atribuices, reponsabilidades e
metas por Departamento.

Comunicacdo interna em relacdo a processos e
fluxos de trabalho.

NUmero de servidores.

Apoio e suporte aos NAUSs.

Mapeamento de todos 0s processos de trabalho.
Melhoria na comunicacdo interna para simplificar,
organizar e otimizar as decisGes da gestdo e processos de
trabalho.

Solicitagdo de ampliagdo do quadro de servidores.
Criacdo de um Departamento de Autoavaliacéo.

Processos de avaliacdo
para fins de regulacéo

Apoio e suporte aos cursos de graduagdo e
demais instancias das unidades nos
processos regulatorios.

Processos de registro e sistematizacdo das
reunides de avaliagdo.

Comunicacéo entre Regulacdo/UFRGS e 0
sistema e-MEC.

Cultura de atualizacéo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos que atendam os

Ampliacdo e mais eficiéncia nos canais de comunicagéo
com o MEC, para atendimento imediato as demandas do
Departamento de Regulagéo.
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Elaboracdo do Manual da Regulacéo.
Atualizacdo permanente da legislagéo e
demais fluxos.

aspectos regulatérios para renovacao dos atos
autorizativos.

Agilidade do trabalho de extracdo de copias
dos documentos dos docentes para preparacéo
as visitas in loco.

Atualizag8o permanente dos dados no cadastro
de Especializagdes no sistema e-MEC.

Aproximacdo com setores da UFRGS que tratam de
processos regulatérios para que 0s processos cheguem ao
Departamento de Regulacdo de forma adequada.
Adequac&o do sistema informatizado, de modo a salvar
em documento Gnico (PDF) os comprovantes de sua
titulacdo.

Criacdo de um mddulo no portal do servidor, integrado
com a PROPG, para atualizagéo dos cursos de
especializacdo no sistema e-MEC.

Processos de avaliacdo
interna e externa

Aprimoramento do Painel de Avaliacéo.
Reformulacdo da area de acesso e consulta
dos docentes aos resultados de avaliacéo.
Elaboracdo de relatorio pelo GT Rankings
da CPA, possibilitando melhor
entendimento e gestdo de dados internos
para os rankings internacionais.

Inicio do processo de construcdo do Painel
da Qualidade, com dados de avaliagdo para
consulta externa.

Aprimoramento do sistema ENADE.

Mapeamento e documentacdo dos processos
de trabalho.

Tempo de atendimento as demandas
crescentes da SAl e CPA.

Revisdo dos indicadores de avaliacdo
institucional.

Recursos humanos e de tecnologia da
informacdo.

Processo de andlise dos resultados e defini¢do
de responsabilidades acerca dos rankings
internacionais.

Pessoal qualificado para analise das
informacdes dos rankings internacionais.

Concluir a implementacdo do Painel da Qualidade de
dados externo desenvolvido durante o ano de 2018.
Ampliar disponibilizagéo de informacdes no Painel de
Avaliacdo interno (divulgar novas informagdes conforme
solicitacdo dos NAUS).

Mapeamento de todos os processos de trabalho
envolvendo avaliacdo interna e externa.

Otimizagdo do tempo de atendimento as demandas da
SAl e CPA, especialmente em relagdo a novos
instrumentos de avaliacéo.

Verificar a possibilidade de, gradualmente, delegar
etapas da andlise e desenvolvimento de sistemas ao CPD.
Revisdo e adequacdo dos indicadores de avaliacdo por
meio da elaboracéo do Projeto de Avaliacdo Institucional
Definir responsabilidades e discutir etapas de analise dos
rankings internacionais, de forma a capacitar servidores
para as atividades demandadas.

Mapear e documentar as informacdes divulgadas por
cada ranking para atender de forma mais rapida a analise.

Processos de autoavaliacao
e apoio aos NAUs

Promogdo de atividades de formagéo
continuada aos NAUs por meio do
Programa Permanente de Capacitacdo em
Avaliacéo Institucional.

Dialogo com os NAUSs, tanto
individualmente quanto em nivel de
Férum.

Apoio aos NAUs com oferta de Editais de
Bolsas.

Diferentes niveis de desenvolvimento do
trabalho de avaliagdo realizado pelos NAUEs.
Integracédo no trabalho dos NAUs com a
dire¢do e instancias decisdrias da Unidade
(Conselho, Chefias Depto., COMGRADs,
entre outras).

Acesso aos dados e definicdo da conduta
guanto aos encaminhamentos dos resultados
de avaliacdo que estdo sob responsabilidade
do NAU.

Suporte e apoio aos NAUs pela SAL.

Nivelamento entre as experiéncias de trabalho dos
NAUS, especialmente através de a¢des articuladas entre
SAl, CPA e Férum dos NAUSs.

Elaboracéo de diretrizes, na forma de recomendacéo
especifica, pela SAl e CPA, quanto a integracdo entre
NAU e instancias decisorias.

Elaboracdo de normativas que esclarecam quem pode
acessar os dados do Painel de Avaliacdo e como deve se
dar o compartilhamento dos resultados na Unidade.




Relacdo entre SAI, CPA e Coordenacédo do
Forum NAUS.

Criacdo de um Departamento de Autoavaliacdo que
tenha condic6es de oferecer maior suporte e apoio aos
NAUS.

Melhorar a participa¢do e acompanhamento dos NAUS
no processo de elaboracdo, pela CPA, de instrumentos de
avaliacéo.

Necessidade de fortalecer a parceria entre SAIl, CPA e
Coordenagdo do Férum NAUS.

Acdes do Plano de Gestéo e
contribuicdes para o PDI

Constituicdo do GT Projeto de Avaliacdo
pela CPA.

Criacgdo e implantacdo do Programa
Permanente de Qualificacdo em Avaliacéo
Institucional.

Aperfeicoamento da discusséo dos dados e
responsabilidades acerca dos resultados de
avaliacdo na graduacdo e pds-graduagao.

Integragdo da avaliacdo com o planejamento,
tanto em nivel institucional quanto de unidade.
Execucdo do Plano de Relacionamento com os
Egressos.

Processos de Acreditacdo ndo deflagrados
pelo INEP/MEC (Sistema Arcu-Sul).

Avaliacdo dos resultados preliminares do Programa
Permanente de Qualificacdo em Avaliacéo Institucional,
de modo a promover melhorias.

Discusséo e aprovacdo do Projeto de Avaliagdo UFRGS
Estudo de agbes que melhorem a relacéo entre avaliagdo
e planejamento em todas as instancias institucionais.
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3.1.1.2 PROPLAN

Atualmente, a gestdo estratégica da Universidade é composta por trés instrumentos de
planejamento: o PDI, o Plano de Gestdo e os Planos Anuais de cada 6rgdo. O PDI é um
planejamento de longo prazo (10 anos) e contém os grandes objetivos estratégicos da
Universidade. J& o Plano de Gestdo desdobra os objetivos estratégicos do PDI em objetivos
para um periodo dos 4 anos de reitorado. O plano anual contém o planejamento operacional de
cada 6rgdo da Universidade.

A PROPLAN ¢é o 6rgdo responsavel pela definicdo do método de planejamento para a
Universidade, bem como do seu acompanhamento. Desta forma, em 2016, a PROPLAN
conduziu a elaboracdo do Plano de Gestdo 2016-2020 e, a partir do ano seguinte, passou a
realizar acompanhamento semestral das a¢6es do plano, com publicacdo anual dos resultados
alcancados. O Plano de Gestdo 2016-2020 contém 16 objetivos agrupados nos 4 objetivos
estratégicos do PDI 2016-2026, conforme apresentado na Figura a seguir. Cada objetivo, por

sua vez, foi desdobrado em ac0es.

Objetivos Objetivos de Objetivos de
Académicos Inovacdo Cientifica e Impacto Social

;..
Tecnolégica
Qualificar ensino, pesquisa, Promover o desenvolvimento e
extensdo a justica social
Incentivar a pesquisa e

i 3 i ifi .
Promover a transversalidade do novagao nas areas ugntlflca. Valorizar a culturae o
X N e tecnoldgica e social
ensino, pesquisa, extensdo pensamento plural
iarai ionalizacs Promover o Promover todas as formas de
Ampliar a internacienalizagdo empreendedorismo para o inclusio
desenvolvimento, a

sustentabilidade e o despertar
Expandir ¢ ensino, pesquisae a de talentos Promover o bem estar da
extensio comunidade universitaria

Objetivos Organizacionais
ATézi':;: d:pec:veelfnoaar: a;’ Desenvolver a gestdo de Desenvolver a gestdo da
Praticas ce g¢ ¥ pessoas comunicacio
institucional
Desenvolver a gestio Desenvolver a gestio da pesenvolver a gestip da
organizacional sustentabilidade infraestrutura e servicos

Figura 1. Objetivos do Plano de Gestao

No inicio do ano de 2018 foram realizadas reuniGes com o0s responsaveis pelas a¢es
para averiguar seu andamento e identificar as principais realiza¢cdes do ano. Os responsaveis
também preencheram a planilha de acompanhamento e colocaram as evidéncias dos projetos
na plataforma Moodle. A partir destas informagoes, foi elaborado o fechamento do ano que esta
disponivel em: http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/plano-de-gestao/resultados-plano-de-gestao-

2017/view
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Em setembro de 2018 foi realizado o acompanhamento semestral das a¢6es, conforme
apresentado na Figura a seguir.

Acompanhamento de a¢cdes

60 100%

50

40

30 -7 50%
25 -

20 -

Congelada Atrasada Atrasada Recente Em dia

Figura 2. Acompanhamento das ag0es — setembro 2018

Pelos resultados apresentados, percebe-se que o andamento do Plano de Gestdo é
satisfatorio, visto que 58% das ac¢Ges estdo em dia, 26% apresentam um pequeno atraso e apenas
16% estdo atrasadas ou congeladas. Entre os fatores que contribuiram para o congelamento ou
atraso das acdes destaca-se, fundamentalmente, os cortes orcamentarios e, em alguns casos,
mudanca de diretrizes governamentais.

No inicio de 2019 sera realizado o fechamento de 2018, quando se completara 2 anos
do Plano de Gestdo. Neste momento sera realizada uma avaliacdo do Plano de Gestéo,
identificando possiveis alteracfes de cenario e, consequentemente, adequacao dos objetivos e
acoes.

Por estarem diretamente vinculados, ao executar e acompanhar as a¢des do Plano de
Gestdo, esta se fazendo o acompanhamento e a execu¢do do PDI. Assim, a andlise realizada
para o Plano de Gestdo pode ser expandida para o PDI.

O Quadro Resumo, na sequéncia, apresenta as potencialidades e fragilidades percebidas
em 2018, bem como as ag0es a serem realizadas para melhoria do trabalho.

Em 2018, identificou-se como principais necessidades deste eixo a melhoria do processo
de planejamento e da gestdo de portfolio. Conforme exposto anteriormente, o modelo de
planejamento da Universidade é composto por trés instrumentos: PDI, Plano de Gestéo e Plano
Anual. Este ultimo € realizado por todas as unidades da Universidade, tanto administrativas,
como académicas e deve representar o que a unidade fara ao longo do ano, ou seja, suas
principais metas. Entretanto, percebe-se que o plano anual ndo atende as expectativas de
planejamento das unidades académicas, pois € um instrumento mais operacional que estratégico

e muito vinculado a avaliacdo dos técnicos administrativos. Deste modo, definiu-se como meta
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para 2019 o desenvolvimento do PDU, que é um novo instrumento de planejamento em
substituicdo ao plano anual.

Outra questdo importante é a gestdo de portfolio. Ao analisar 0 modelo de priorizacéo
de projetos e acOes, percebe-se a falta de um processo estruturado e integrado, que traga uma
visdo institucional para as demandas prioritarias. Essa priorizacdo € importante para otimizar a
alocacdo de recursos e esforgos das equipes internas da Universidade, tais como recursos
orcamentarios, desenvolvimento de sistema, melhoria de processo, execucdo de obras,
aquisicdes de bens e servicos, entre outros. Apesar de haver alguma priorizacdo dentro das
unidades, é necessario discutir isto de forma mais ampla, com maior alinhamento ao
planejamento estratégico. Deste modo, o0 desenvolvimento de um método para gestdo de
portfélio se faz necessario.

Por fim, uma melhoria necessaria € a maior vinculacdo entre o planejamento e a
avaliacdo institucional, onde os resultados da avalia¢do alimentam o planejamento e a execugéo

do planejamento melhora os resultados da avaliacao.

Quadro 3. Resumo da Avaliacdo da PROPLAN
ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACOES

Planejamento . Instrumento atual é Desenvolver um novo
] Interesse das Unidades

estrateglco das Académicas em aprimorar oper_auPnaI e fgcado na modelo e instrumento
Unidades seu planeiamento avaliag8o dos técnicos de planejamento para
Académicas plane) administrativos as unidades (PDU)
Gestéo de Portfolio O Plano de Gestédo contém O Plano ndo prevé a Estudar um método

de forma bem organizada as
acles planejadas para a
Universidade

priorizacdo entre as acbes | para definicdo das
N&o hé critérios definidos | prioridades
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional compreende as dimensdes Misséo e PDI e
Responsabilidade Social. Os textos avaliativos da dimensdo Missdo e PDI contaram com
contribuicdes do Gabinete do Reitor e da dimensao Responsabilidade Social com contribuicdes
da SEDETEC, Parque Zenit, PROREXT, CAF, PROGESP, RELINTER, Setor de Convénios,
AGA, SUINFRA (Setor De Patrimonio Histdrico) e Museu.

3.2.1 Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
O Gabinete do Reitor, a seguir, apresenta suas contribuigdes para a avaliagdo da

dimenséo.

3.2.1.1 Gabinete do Reitor

A UFRGS, com sede em Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, é uma
Instituicdo centendria, reconhecida nacional e internacionalmente. Sendo uma Instituicao
publica a servi¢o da sociedade e comprometida com o futuro e com a consciéncia critica,
respeita as diferencas, prioriza a experimentacéo e, principalmente, reafirma seu compromisso
com a educagdo e a producdo do conhecimento, inspirada nos ideais de liberdade e
solidariedade.

A abrangéncia de atuacdo com cursos em todas as areas do conhecimento, da educacao
basica a p6s-graduacdo; a qualificacdo do seu corpo docente, composto em sua maioria por
doutores; a atualizacdo permanente da infraestrutura dos laboratérios e bibliotecas; o
incremento a assisténcia estudantil; e a priorizacdo de sua insercdo nacional e internacional séo
politicas em constante desenvolvimento. Estes fatores, aliados a pesquisa, com reconhecidos
niveis de exceléncia, e a extensdo, a qual proporciona diversificadas atividades a comunidade,
faz com que a UFRGS conquiste altos niveis em avaliacdes interna e externa. Por seus prédios
circulam, diariamente, cerca de 30 mil pessoas em busca de um dos mais qualificados ensinos
do pais.

A UFRGS, uma universidade publica, gratuita, academicamente qualificada, plural e
comprometida com o Brasil contemporaneo, acompanhando um crescente processo de
internacionaliza¢do, procura orientar suas agdes administrativas em consonancia com 0s
anseios da comunidade de docentes, técnico-administrativos e estudantes, com

responsabilidade social.
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O Gabinete do Reitor, 6rgdo de assessoramento ao Reitor e ao Vice-Reitor, tem como
atividade fim o atendimento da demanda institucional advinda da comunidade académica e da
sociedade em geral, bem como a articulacdo com os diversos setores da Universidade.
Assessoram 0 Gabinete do Reitor, o Ndcleo de Convénios e a Coordenadoria do Cerimonial.

O Ndcleo de Convénios, que tem como fun¢do apoiar administrativamente as Unidades
Académicas e outros setores da Universidade, quanto a tramitagdo dos seus projetos e acdes,
objeto das InteracGes Académicas, no que tange a execucdo de projetos de ensino, de pesquisa
e de extensdo, pratica constante da Universidade, ressalta a relevancia do seu envolvimento, no
atendimento e na gestdo dos processos, assim como nas rotinas proprias que evidenciam um
setor necessario a Administracdo Central para assegurar o desenvolvimento das Interacfes
Académicas.

Ja a Coordenadoria do Cerimonial, organiza as colacdes de Grau e 0s eventos que se
dividem entre internos (organizados pelas unidades académicas ou outros 6rgdos da
Universidade) e externos que tiveram participacéo do reitor e/ou da vice-reitora — casos em que
o Cerimonial oferece apoio a organizacao e assessora/acompanha as autoridades.

A UFRGS é uma Universidade com mais de 80 anos e, por isso, apresenta um estatuto
e regimentos com certo grau de maturidade, contemplando os requisitos estabelecidos por sua
mantenedora ja bem formalizados. Por ser uma Universidade democrética e de qualidade, foi
natural a escolha do formato democratico participativo para a “constru¢do do futuro da
UFRGS”, expressao utilizada como lema do projeto do PDI.

O PDI foi estruturado em uma sequéncia de contetdo em conformidade com o Decreto
N° 5.773, onde primeiramente é apresentada a Instituicdo e sua identidade, o objeto deste
documento e o método de sua elaboracgéo, seguidos dos elementos do processo de planejamento
estratégico — situacdo atual e as perspectivas futuras. O processo de elaboracdo deste plano teve
inicio em agosto de 2014 quando foi realizada a avaliacdo do PDI anterior (2011-2015) que
proporcionou uma analise situacional interna da Universidade. A seguir, foi indicado um
Comité para a elaboragdo do PDI 2016-2026 que identificou 0 método de desenvolvimento do
processo de planejamento estratégico. O método pressupde consulta publica ampla,
democratica participativa, além de conferéncias, seminarios, palestras técnicas e workshops
caracterizando uma participacao representativa.

Em sintese, o PDI apontou para a necessidade do aperfeicoamento da gestdo
universitaria, renovacao das praticas académicas e pedagogicas e avangos na inovacao cientifica

e tecnoldgica bem como na insercao internacional.
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Breve Histdrico da Instituicdo

A historia da UFRGS comeca com a fundagdo da Escola de Farmécia e Quimica, em
1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia. Assim iniciava também a educacao superior no
Rio Grande do Sul. Ainda no Século XIX, foram fundadas a Faculdade de Medicina de Porto
Alegre e a Faculdade de Direito que, em 1900, marcou o inicio dos cursos humanisticos no
Estado. Somente em 28 de novembro de 1934, através do Decreto N° 5.758, foi criada a
Universidade de Porto Alegre, com a finalidade precipua de “aperfeigoar a educagio intelectual,
moral e fisica das nossas geragdes, e ministrar conhecimentos culturais e praticas que preparem
cidadaos tuteis a Nagdo ¢ a humanidade”. Com essa missdo, nasce a primeira Institui¢cdo de nivel
superior no Rio Grande do Sul, integrada incialmente pelas Escola de Engenharia, com os
Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as
Escolas de Odontologia e Farmécia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio;
Faculdade de Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e Instituto de
Belas Artes. Passou ao encargo do Estado na década de 1940. Em 1950, a Universidade foi
integrada ao sistema federal do ensino superior no pais, criado pouco tempo antes.

O periodo de 1952 a 1964 foi de expansao fisica. Naquele periodo, varias faculdades
ganharam suas proprias sedes; foi construido o prédio da Reitoria (1957); e foram elaborados
0S projetos para 0s campi, como o “Plano piloto da cidade universitaria de Porto Alegre”, no
Vale da Agronomia. Houve também a criagdo de muitos cursos e reestruturacdo de outros; a
Faculdade de Filosofia ganhou o Colégio de Aplicacdo. Houve ainda uma importante mudanca
de paradigma, pois a Universidade deixou de ser um estabelecimento tradicional, voltado ao
ensino, para dedicar-se também a producdo de conhecimento como um dos objetivos da
formagéo académica.

A partir de 1988, com a nova constituicdo, as universidades federais passaram por
mudancas importantes no sentido de democratizacdo interna e de reinstitui¢do da propria missao
da Universidade. O novo Estatuto, aprovado pela comunidade universitaria em 1994, representa
uma sintese dessas mudangas, tendo, em seu Artigo 2°, o seguinte enunciado: “A UFRGS, como
Universidade Publica, é expressdo da sociedade democratica e pluricultural, inspirada nos
ideais de liberdade, de respeito pela diferenca, e de solidariedade, constituindo-se em instancia
necessaria de consciéncia critica, na qual a coletividade possa repensar suas formas de vida e
suas organizagoes sociais, econdmicas e politicas.”

Com a instituicdo do Programa de Apoio a Planos do REUNI, em 2007, com finalidade

de adotar uma série de medidas para retomar o crescimento do ensino superior publico,
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proporcionando condic¢des para que as universidades federais promovessem a expansao fisica,
académica e pedagogica da rede federal de educacéo superior, houve a possibilidade de uma
série de realizacfes, como a criagdo de novas vagas para ingresso por concurso vestibular e de
novos cursos, a ampliacdo da pds-graduacao e a elevacao do nimero de estudantes de mestrado
e doutorado.

A aprovacdo do Programa de Ac¢Bes Afirmativas pelo Conselho Universitario, ainda no
ano de 2007, possibilitou o ingresso, por reserva de vagas para todos os cursos de graduacdo da
UFRGS, de candidatos egressos do Sistema Publico de Ensino e de candidatos egressos do
Sistema Publico autodeclarados pretos e pardos, além de candidatos indigenas. Inicialmente, a
partir de 2008, foram reservadas 30% das vagas para candidatos de escola publica, sendo a
metade delas destinadas a candidatos autodeclarados negros, e cujo percentual atinge 50%
reservas de vagas para o Concurso Vestibular de 2016. Ja no Concurso Vestibular 2018, houve
a implantacdo de cotas para Pessoas com Deficiéncia, no qual contemplardo 25% das vagas
referente ao percentual das vagas destinadas aos cotistas.

Com a inauguracdo do Campus Litoral Norte, em 2014, a UFRGS sedimentou o
conceito de expansdo em areas onde ndo existia ensino superior, contribuindo para o
desenvolvimento da regido do litoral no norte do Estado, oportunizando formagéo superior de
alto nivel, com oferta de acGes plurais de ensino, pesquisa e extensdo. A modalidade de ensino
oferecida inicialmente, o Bacharelado Interdisciplinar, € uma nova op¢do pedagdgica com
maior flexibilidade curricular e possibilidade de didlogo entre as disciplinas, que facilita as
escolhas dos estudantes por distintos percursos formativos. Regulada pelo Conselho Nacional
de Educacéo, esta modalidade visa a dotar a universidade brasileira das condi¢des fundamentais
para responder aos desafios do mundo do trabalho, das novas dindmicas de desenvolvimento
do conhecimento e da cidadania do século 21.

Como Instituicdo dedicada a formacdo de pessoas, a geracdo e a socializacdo de
conhecimento e de saberes, a interacdo académica com outras universidades,
independentemente do pais de origem, tornou-se fundamental no Século XXI. A economia do
conhecimento, um bem que ndo conhece fronteiras, tem nas universidades um ator fundamental.

Nos ultimos anos, a UFRGS constitui o Campus Internacional, plataforma para o
desenvolvimento de agdes integradas e estratégicas de internacionalizacdo. A mobilidade
internacional atingiu numeros expressivos com o Programa Ciéncia sem Fronteiras, e a
visibilidade e o reconhecimento internacionais posicionam a UFRGS entre as dez melhores

América Latina e que merece cada vez mais atencdo das Universidades de classe mundial. A
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participacdo em redes de universidades com viséo internacional, como o Grupo Coimbra de
Universidades Brasileiras, a AUGM e a recém-formada Liga de Universidades dos BRICS,
expressa a visdo da Universidade e oferece inUmeras oportunidades para a comunidade
universitaria. A UFRGS, ao longo dos Gltimos 5 anos, vem aumentando de forma continua seu
IGC desde 2011 (4,28) até o presente momento (4,35). O que a coloca como a melhor
universidade federal do pais! Alinhada ao historico da Universidade temos a sua missdo com a
finalidade de desenvolver a educacgéo superior com exceléncia e compromisso social, formando
individuos, gerando conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico, capazes de
promover transformacdes na sociedade.

O PDI

O PDI ¢é uma determinacdo legal, expressa no Decreto N° 5.773, de 9 de maio 2006,
expedido pela Subchefia para Assuntos Juridicos da Casa Civil da Presidéncia da Republica.
Este Decreto dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de IES
e cursos superiores de graduacgéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

A UFRGS, em seu segundo ciclo com processo de planejamento, mobilizou-se na
construcdo de um novo PDI, ndo somente para atender a exigéncia legal, mas principalmente
pela necessidade institucional de planejar-se e conquistar o lugar, mas também como
consequéncia da busca qualificada de um ideal ha muito perseguido por esta Universidade que
tem uma trajetoria de sucesso e de construcdo da exceléncia ao longo dos ultimos anos. O PDI
contém a manifestacdo concreta da Universidade ao Governo Federal, sua mantenedora, aos
demais 6rgdos governamentais e, principalmente, a sociedade com relacdo a caminhada
projetada para o periodo estabelecido.

Devido a complexidade de uma universidade como a UFRGS, com seus processos
decisorios marcadamente democraticos, pautados pela tomada de decisées em colegiados (do
Colegiado do Departamento ao Conselho Universitario), tomou-se como maxima a de que, ao
construir o PDI, a Instituicdo estard apontando a direcdo na qual pretende caminhar, ndo
propriamente o caminho a ser trilhado. Ou seja, optou-se claramente por um PDI com carater
estratégico e abrangente, entendendo-se que as decisfes a respeito dos caminhos serdo encargo
das administragdes da Instituicdo e dos seus conselhos ao longo dos 11 anos.

Procedimentos de Avaliagédo do PDI

Procedimentos de avaliacdo sdo realizados para apoiar 0 monitoramento do efetivo

atingimento dos indicadores associados aos objetivos estratégicos. A avali¢cdo do PDI é uma

exigéncia da Lei do SINAES e de 6rgéos orientadores e auditores. Além disto, a avaliacao deste
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PDI é um requisito do processo formal de planejamento estratégico adotado, em conformidade
com 0s processos de governancga publica.

A avaliacdo do atingimento dos objetivos estratégicos e de suas metas € periodica. Ela
é realizada através da observacao e da analise de indicadores que sdo criados para cada objetivo
tatico, relacionados aos objetivos estratégicos. Os indicadores estratégicos tém origem nos
objetivos taticos definidos nos Planos de Gestdo da Administracdo Central e Unidades
Académicas, derivados dos objetivos estratégicos do PDI. H4 uma comisséo, que é coordenada
pelo Reitor, com a finalidade de acompanhar as atividades que estdo em andamento e verificar
se estas estdo ocorrendo no prazo que foi estipulado. J& que, o Plano de Gestdo 2016-2020, esta
estruturado em consonancia com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRGS para o periodo 2016-2026. A ferramenta a ser utilizada € um sistema de Bl ja existente
na UFRGS, que contém um painel de acompanhamento dos indicadores (dashboard) com
varias visdes de analise dos objetivos estratégicos e dos objetivos e acles taticas derivadas.

A avaliacdo dos objetivos estratégicos do PDI, estabelecidos a partir de consulta pablica,
sera realizado na metade da sua vigéncia (como definido no PDI). O acompanhamento anual
do desenvolvimento do PDI se da através do Plano de Gestdo, aprovado em 2017 pelo
CONSUN, onde as acdes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos definidos no PDI.

Conforme o Capitulo 3 do Plano de Gestdo 2016-2020, a segunda fase do processo de
planejamento € a execuc¢do e acompanhamento do desenvolvimento do Plano a fim de verificar
se 0s objetivos estdo sendo alcangados.

O acompanhamento do Plano se da através de planilhas com o detalhamento das
atividades em cada acdo e indicadores com metas anuais. O preenchimento é de
responsabilidade de cada gestor da acéo, sendo publicadas na plataforma Moodle Colaboragéo
da UFRGS. As metas sdo informadas no sistema de Planejamento Anual do 6rgéo, e depois
apropriadas na planilha de monitoramento do Plano de Gestéo.

O primeiro ciclo avaliativo do Plano de Gestéo, relativo ao ano de 2017, foi realizado
no primeiro semestre de 2018 e os resultados publicados no site. Os resultados foram analisados
de acordo com os objetivos do Plano de Gestdo: 2016- 2020, assim saber:

a) Objetivos académicos: qualificar ensino, pesquisa e extensdo; promover a

transversalidade do ensino, pesquisa e extensdo; ampliar a internacionalizacdo e

expandir o ensino, pesquisa e a extens&o.
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b)

d)

Objetivos da inovagdo cientifica e tecnoldgica: incentivar a pesquisa e inovagdo nas
areas cientifica, tecnologica e social; promover o empreendedorismo para o
desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de talentos.

Obijetivos de impacto social: promover o desenvolvimento e a justica social; valorizar a
cultura e o pensamento social; promover todas as formas de incluséo; promover o bem-
estar da comunidade universitaria.

Objetivos organizacionais: ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca
institucional; desenvolver a gestdo de pessoas; desenvolver a gestdo da comunicacao;
desenvolver a gestdo organizacional; desenvolver a gestdo da sustentabilidade;
desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos.

Totalizando os quatro eixos, foram atingidos aproximadamente 60% das metas anuais

do Plano de Gestdo, salientando que ainda se tem dois anos para o cumprimento dos objetivos.

Dentre as metas atingidas, destacam-se as seguintes:

a)

b)

d)

Aprimorar as praticas de avaliacdo da Universidade: lancamento do painel de Avaliacéo
da UFRGS.

PRINT Capes: Programa Institucional de Internacionalizacdo que disponibiliza através
de edital para selecdo de Projetos Institucionais de Internacionalizagéo de Instituigdes
de Ensino Superior ou de Institutos de Pesquisas que tenham Programas de Pds-
Graduacdo recomendados pela CAPES no ambito do Programa Institucional de
Internacionalizacdo. As acdes contempladas, conforme o Plano de Gestao vigente sdo:
apoiar a captacdo de recursos para pesquisas nas areas basicas e a promogao e cria¢ao
de redes de colaboragdo em pesquisas multidisciplinares e transversais.

Promover e apoiar a realizacdo de seminarios de pesquisa com vistas a interacdo entre
a Sociedade e a Universidade: a PROPESQ realizou diversas atividades para a
comunidade em geral, tais como a palestra de Ciéncia e Inovacdo, com Jodo Alziro
Hertz, em 19 de outubro de 2018 e o seminario Integracdo entre Arte, Ciéncia e
tecnologia: inovagéo, impactos sociais e econdmicos, em 12 de setembro de 2018.
Promover o protagonismo da Universidade como lider regional na América Latina:
foram iniciadas as atividades de inauguracdo do Centro de Estudos Europeus e Alemées
e a UFRGS, sediou o encontro de redes universitarias da América Latina e do Caribe.
Acelerar o processo de implantacdo do Parque Cientifico e Tecnoldgico: esta em fase
de estruturacdo do Laboratorio de Negocios em trés locais, Vale, CEl e Campus Litoral

Norte. Foram adquiridos mobiliarios e equipamentos, e ja estamos na fase final de
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f)

9)

h)

)

K)

instalagdo de trinta e um empreendimentos pré-incubados ou incubados ao final de
2017.

Incentivar a participacdo da comunidade universitaria em projetos com repercussdo em
ambientes de vulnerabilidade social: foram realizadas 20 Tertdlias tematicas no &mbito
da vulnerabilidade social. A UFRGS alcangou o percentual superior a 30% de atividades
de extensé&o relacionadas a ambientes de vulnerabilidade social.

Ampliar as acdes de Dialogos Interculturais: ocorreram 41 Programas de Diversidade
Cultural, como a Semana da Africa, acolhida dos calouros indigenas, acBes de
diversidade cultural no museu da UFRGS, Conversac¢des Afirmativas - acessibilidade,
entre outros.

Implementar programas de participacdo na vida cultural da regido metropolitana de
Porto Alegre e do Litoral Norte: Arte Afora no Campus Litoral Norte, InterlGdio — Coral
Viva La Vida, UNIMUSICA — Marina Lima, Maciel Goelzer, Planetario, Noite nos
Museus, Som no Saldo - Show Tratak, Ospa UFRGS - Crédito Mai Yandara.

Ampliar oferta de cursos massivos e online (MOOC): em 2018 foram ofertados 12
MOOCS, com o intuito de oferecer a oportunidade de ampliar conhecimentos para um
grande nimero de pessoas. Os cursos sdo disponibilizados na plataforma LUMINA.
Criar a central de atendimento ao aluno: no ano de 2018, foi estruturada e organizada a
central do aluno, na qual a previsao para inauguracdo sera no inicio de 2019. A central
de atendimento ao aluno objetiva a reunido de um novo ambiente em que reunira
informacBes e servicos oferecidos para alunos de graduacdo e pés-graduacdo o
atendimento tera canais presencial, telefénico e online.

Incentivar o esporte participativo e o esporte competitivo: através da divisdo de esportes
da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis difundir e apoiar as mais diversas formas de
manifestacdo do esporte no ambito da UFRGS. Em abril de 2018, ocorreu o VI UFRGS
sobre rodas, passeio ciclistico, em que membros da sociedade com a doacdo de 1 kg de
alimento puderam participar da atividade ao ar livre na capital. Os alimentos
arrecadados foram doados a entidades assistenciais.

Estabelecer politica e implementar governanca de aquisicdes de bens e servigos: Em
setembro de 2017 foi implementado o PAAQ/UFRGS, que é o documento que consolida
as demandas de aquisi¢des/contratacdes comuns e especificas, oriundas das Unidades
Académicas e Administrativas da UFRGS, o qual serve de base para as aquisi¢fes do

exercicio seguinte, bem como para a definicdo do respectivo calendario de compras da



Universidade. No ano de 2018 o PAAQ foi fortalecido através de reunido de grupo de

processos de suprimentos da UFRGS e workshops para aquisicdo de bens e servicos.

No segundo semestre de 2018 foram realizadas reunibes periodicas para o
acompanhamento dos indicadores e cronograma das ac6es a fim de verificar se 0s objetivos do
Plano de Gestdo estdo sendo alcancados. O acompanhamento do cronograma das acdes é
monitorado através de um painel pelo Reitorado, conforme segue figura a seguir:

Figura 3. Painel de acompanhamento do cronograma das a¢oes

Como ja foi dito anteriormente, aproximadamente 60% das metas ja foram atingidas.
Considera-se esse resultado como positivo, tendo em vista que ha 2 anos para a concretizacdo
das metas estipuladas.

Nas reunides de acompanhamento foram identificadas que algumas ac¢des apresentam
fragilidades devido a grave crise econdmica e corte orgamentario. Para diminuir o impacto do
corte, a Universidade estd desenvolvendo acdes de inovagdo, parcerias entre a gestdo e a
academia e melhoria das atividades administrativas, com énfase na governanca publica.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

49



A dimens&o da Responsabilidade Social apresenta-se, neste Relatdrio, na perspectiva do
desenvolvimento econdmico e social, das questdes voltadas a ciéncia e tecnologia, da inclusdo

social, da defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e da memdria cultural.

3.2.2.1 SEDETEC

A SEDETEC tem como principais objetivos fornecer a sociedade as condicbes
necessarias a valorizacao e transferéncia do conhecimento cientifico e tecnologico gerado pela
UFRGS. Com este propdsito, promove a interacdo da Universidade com a sociedade
estimulando e apoiando as atividades de desenvolvimento tecnoldgico e inovacéo.

Para colocar em pratica estes objetivos e facilitar a interacdo da Universidade com a
sociedade, a SEDETEC realizou em 2018 diversas acGes nas areas de Propriedade Intelectual,
Aproximagéo Universidade-Sociedade, InteragGes Universidade-Sociedade,
Empreendedorismo, Comunicacéao e Bolsas de Iniciacdo Tecnolégica UFRGS.

Propriedade Intelectual

No apoio a protecdo da propriedade intelectual de patentes, modelos de utilidade,
desenho industrial, marcas, softwares e novas espécies vegetais, resultantes da pesquisa
desenvolvida por pesquisadores, alunos e técnicos da UFRGS, a SEDETEC tem a
responsabilidade institucional de encaminhar as solicitacfes de registro aos érgaos competentes
do pais e do exterior. No desenvolvimento desta atividade, a SEDETEC realiza, também, a
busca em bancos de patentes nacionais e internacionais, visando o estado da técnica e a
novidade das pesquisas desenvolvidas pela comunidade universitaria.

Como fragilidades do setor, cita-se a falta de espaco fisico para aumento da equipe e a
ndo exploracdo de toda potencialidade do Orbit (software de buscas de patentes).

Em 2018 foi ampliada a pratica da gestdo a vista (avaliagdo mensal dos resultados) e o
mapeamento de processos do setor, para entender e melhor prever os gargalos. O apoio de
escritdrio externo para redacdo de patentes continua uma op¢ao que traz bons resultados para o
setor. Foi selecionado bolsista para apoio exclusivo da Pl, sendo que a equipe segue qualificada
participando e promovendo VAarios cursos e eventos da area.

Foram realizados, até outubro de 2018, 60 depositos e registros. Deste numero total, 34
referem-se a depdsitos de patentes no Brasil, 1 no exterior e 1 PCT, e de registros tem-se 07
marcas, 05 desenhos industriais e 12 programas de computador. Por fim, no ano de 2018 foram

concedidas 20 patentes depositadas anteriormente, sendo 9 no Brasil e 11 no exterior.
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Os numeros de depdsitos e registros praticamente se mantiveram em 2018 com relagéo
a 2017, se considerarmos que 0 ano ndo acabou ainda. Como estes numeros sdo determinados
pela demanda dos pesquisadores, estima-se que fatores externos, que influenciam o volume de
depdsitos e registros, mantiveram-se estaveis.

Programa de Empreendedorismo

Em sua estrutura, a SEDETEC conta com o Programa de Empreendedorismo que visa
estimular e disseminar a cultura do empreendedorismo inovador na UFRGS atraves da
realizacdo e apoio nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O Programa realiza quatro
grandes acdes de extensdo durante o ano —Despertar Empreendedor, AproximaTec, Winter
School e Maratona de Empreendedorismo. A continuidade e aprimoramento destas acfes é
decorrente, principalmente, de parcerias internas e externas a Universidade. O impacto das
acOes oportuniza o crescimento constante das parcerias e o reconhecimento do trabalho
realizado pela equipe do Programa.

Nas atividades de ensino, O Programa tem desenvolvido, junto ao Ndcleo de
Empreendedorismo Inovador, a criacdo das disciplinas transversais de empreendedorismo, nos
niveis de graduacdo e pos-graduacdo. Como as disciplinas sdo o inicio da caminhada
empreendedora na UFRGS, o Programa vem construindo uma Rede de Conexdes com
empreendedores que apoiam no desenvolvimento das atividades de empreendedorismo da
UFRGS. Esta Rede é fortalecida pelo networking gerado a partir da busca constante de parcerias
e da abertura para novos projetos.

Para desenvolver as acBes de empreendedorismo de forma inovadora, dois quesitos
essenciais sdo recursos financeiros e estrutura fisica adequada. Como duas das principais
fragilidades, detectam-se: (1) a falta de um ambiente adequado para imersao, estimulando a
criatividade nas acdes promovidas; e (2) restricbes financeiras para a realizacdo de algumas
atividades. Em muitos momentos, tanto as salas quanto o0s recursos tecnoldgicos
disponibilizados impossibilitam a realizagdo de determinadas atividades. Em relacdo aos
recursos financeiros, a escolha do menor preco em licitagdes muitas vezes nao foca na qualidade
do servigo oferecido.

Como o Programa tem realizado e apoiado muitas a¢fes de empreendedorismo, ha uma
dificuldade de acompanhar o impacto gerado pelas mesmas, seja pelo levantamento de
empresas geradas ou por estudos decorrentes das acdes. A equipe do Programa € pequena e 0

namero de acdes de empreendedorismo tem aumentado constantemente.
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Além disso, pelo fato de o empreendedorismo ser abordado de forma transversal, todas
as acdes sdo divulgadas para todas as areas de conhecimento da UFRGS. Porém, algumas areas
ndo enxergam que o empreendedorismo faca parte de seu curriculo.

O crescimento de parcerias no apoio e realizacdo das acdes de empreendedorismo tem
oportunizado a ampliacdo de possibilidades de novos espacos fisicos e a busca por patrocinio
na realizagdo das agdes. Na edicdo da Maratona de Empreendedorismo de 2018 os encontros
semanais tém ocorridos de forma itinerante, sendo realizados em locais estratégicos do cenario
empreendedor de Porto Alegre. Para a realizacao de coffee-break, buscou-se parceiros externos,
destacando-se, principalmente, uma cooperativa que forneceu frutas e sucos organicos em todos
0S encontros.

O engajamento das Unidades Académicas nas acGes de empreendedorismo tem
ampliado a partir da campanha #inovacioUFRGS e também das disciplinas de
empreendedorismo na graduacdo e pds-graduacdo. Estas disciplinas fortalecem esse
engajamento, oportunizando aos alunos de diversas areas entrarem em contato com o mundo
do empreendedorismo dentro da grade curricular, gerando interesse no tema por meio de
professores qualificados, muitas vezes com experiéncias internacionais.

A SEDETEC vem buscando alternativas para ampliar a equipe envolvida no Programa
de Empreendedorismo, o que viabilizara a anélise constante dos impactos das a¢des ofertadas
e a realizacdo de estudos/pesquisas referente ao tema.

Em 2018, a SEDETEC realizou 19 eventos, totalizando 2010 participantes. Destes, 0
Programa coordenou trés grandes acdes de extensdo durante o ano — Despertar Empreendedor,
Summer School e Maratona de Empreendedorismo.

No primeiro semestre foram realizadas: (1) Summer School, onde 80 alunos
transformaram pesquisas cientificas em startups; e (2) Despertar Empreendedor, onde 63 alunos
de graduacdo tiveram uma experiéncia vivencial de empreendedorismo dividida em 4 sabados.
No segundo semestre foi realizada a 19 Maratona de Empreendedorismo, que é a atividade
mais tradicional da UFRGS e busca capacitar os empreendedores no desenvolvimento de seus
negocios de impacto. Em novembro, durante a Semana Global do Empreendedorismo, foram
realizadas oficinas com algumas empresas juniores.

Em relacdo ao Ecossistema de Empreendedorismo e Inovacdo da UFRGS, até setembro
de 2018 foram realizadas 54 atividades vinculadas aos temas empreendedorismo e inovacéo,
num total de 7.021 participantes. Com foco no ensino, o nimero de disciplinas que abordam o

empreendedorismo realizadas em 2018 foram 12, totalizando 528 alunos
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Quadro 4. Participantes em Eventos do Ecossistema Empreendedor

Evento 2017 2018
Maratona de Empreendedorismo 40 50
Despertar Empreendedor 85 63
Workshops 3 6
Winter School 65 65
Eventos do Ecossitema Empreendedor 3850 7021
Disciplina Graduag8o 515 528
Disciplina Pés-graduagéo 24 134

As acdes de empreendedorismo e inovacdo fortalecem e aprimoram a formacéo
académica dos alunos e ampliam suas conexdes com 0 mercado. Sendo assim, foram mantidas
e aprimoradas atividades ja realizadas em 2017, além de serem criadas novas a¢des em 2018
em virtude da Campanha de Inovacao (#inovacdoUFRGS) que vem conscientizando estudantes
e professores para a formacgao empreendedora.

Aproximacao Universidade-Sociedade

Nesta area de atuacdo, a SEDETEC visa compatibilizar as ofertas de pesquisa e de
servigos desenvolvidos pela Universidade com as demandas do setor produtivo, atuando, em
nivel interno, como canal de informagdes sobre oportunidades de pesquisa tecnoldgica e de
projetos em geral; e, em nivel externo, através da difusdo ao publico de informagdes sobre o0s
produtos, processos e servigos prestados pela Universidade, dos recursos humanos disponiveis
e suas respectivas especialidades, assim como recursos técnicos disponiveis em equipamentos
e laboratdrios. A partir das demandas tecnoldgicas encaminhadas pelo setor empresarial, seja
espontaneamente, através de correio eletronico, telefone ou presencialmente, seja através de
programas tecnoldgicos administrados por outras instituicfes, tais como o SEBRAE, a
SEDETEC identifica o pesquisador da UFRGS, com competéncia técnica para solucionar o
problema, e o coloca em contato com o empresario, monitorando as atividades desenvolvidas
em conjunto.

Semanalmente, sdo recebidos contatos de empresas com demandas tecnoldgicas e de
inovacdo, e hd um esforco conjunto para atender e realizar as interacbes necessarias para
consolidar potenciais parcerias. Pela diversidade e multiplicidade de competéncias, existentes
de forma ampla e ndo estruturada na Universidade. Este processo ainda é relativamente critico.

H& um trabalho em andamento visando assegurar a0 mesmo maior agilidade e
assertividade. A proposta de melhoria em curso contempla a criagdo de uma plataforma de
aproximacdo, que oportunizard a consolidagdo de uma série de dados e informacgdes que
facilitardo a identificacdo dos pesquisadores, grupos de pesquisas, laboratérios adequados para

realizar as interacOes que a sociedade almeja.
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Esta plataforma irda permitir uma maior agilidade e efetividade na transferéncia de
tecnologia da universidade para a sociedade. Por outro lado, a Vitrine Tecnoldgica e a Vitrine
de competéncias auxiliam na divulgacdo das tecnologias para 0 mercado e na conexdo para
desenvolvimento de novos projetos.

Interacdes Universidade-Sociedade

A SEDETEC oferece uma estrutura especializada em propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia, fundamentada nas legislacdes vigentes e normas internas da
Universidade. Alem disso, mantém uma rotina de celeridade na apreciacéo das demandas e atua
fortemente com os coordenadores de projetos, esclarecendo ddvidas quanto a tramitacdo do
processo administrativo e na formalizacéo das interacfes académicas.

No tocante as fragilidades, apontam-se as limitagcdes no sistema de interacdes
académicas, o qual permanece na primeira etapa de implantacdo, tendo em vista que os termos
aditivos e demais ajustes no projeto ainda dependem de tramitagdo por meio de processo fisico,
0 que gera um desperdicio de tempo e recursos. Ainda, a demora na analise das demandas e no
atendimento de diligéncias por parte de outros setores da instituicdo dificulta a agilidade
esperada para a aprovacdo das demandas requeridas. Por fim, a interpretacdo restritiva da
Universidade em relacéo a alguns aspectos da legislacéo vigente abarcando a interagdo com o
setor privado trazem prejuizos para o desenvolvimento da UFRGS nas éareas de inovagdo e
transferéncia de tecnologia. Esse aspecto deve melhorar em futuro préximo frente a aprovacgéo
da Politica de Inovacao da UFRGS (em tramitacdo).

Em relacdo as estratégias em busca de melhorias relativas a 2017, identifica-se que 0s
controles de quantidade e de valores arrecadados com as interacbes académicas foram
aperfeicoados. No mais, a SEDETEC permaneceu com as rotinas de celeridade e apoio aos
coordenadores de projeto nos processos de analise dos instrumentos legais firmados entre a
UFRGS e demais instituicdes, os quais, em 2018, passaram a tramitar em meio eletrdnico pelo
sistema de interagdes académicas. Além disso, foram realizados ajustes na Politica de Inovacéao
da UFRGS, visando atender a legislacdo atual sobre a matéria, a qual ainda segue em fase final
de aprovacdo nas instancias superiores da Universidade.

Em comparacdo ao ano de 2017, os numeros relativos ao ano 2018, no que tange aos
servigos prestados pela SEDETEC, revelam crescimento, fruto de uma captacao relativamente
maior. Os contratos e convénios dependem da demanda do mercado e das demais institui¢oes,
e sdo influenciados pelo contexto econdmico e social do pais como um todo. Vale mencionar

que o setor aguarda a aprovacdo final da Politica de Inovacdo da UFRGS para que sejam
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implementadas novas diretrizes que agilizem a formalizacdo de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagédo na UFRGS.
Comunicacao Institucional

O setor de comunicacéo institucional da SEDETEC visa contribuir para a consecucao
da missdo, visdo e objetivos previstos no Planejamento Estratégico da Secretaria. O Plano de
Comunicacdo da SEDETEC, desenvolvido para o periodo de 2016 a 2020, busca promover,
através de projetos de comunicacéo institucional: as a¢fes de inovacdo, empreendedorismo e
desenvolvimento tecnoldgico sustentado; facilitar as relacbes e a cooperacdo entre a
universidade, a sociedade e o governo; reforcar a imagem da SEDETEC perante os publicos
internos e externos a Universidade; estabelecer procedimentos, rotinas e padrGes para a
comunicacdo da Secretaria com seus stakeholders.

Para atender e superar 0s objetivos do Plano de Comunicacgéo é necessario estar atento
ao desenvolvimento dos projetos pré-estabelecidos, acompanhando e monitorando o
atingimento de metas. Como potenciais ameacas as agdes de comunicagédo institucional
destacam-se a amplitude e relativa complexidade dos projetos em desenvolvimento e
investimentos insuficientes. Descontinuidade da equipe em funcéo de ser composta de bolsistas
é outra fragilidade enfrentada.

Em 2018, dando continuidade aos projetos do Plano de Comunicagéo, o setor de
comunicacgdo institucional concentrou esfor¢cos no desenvolvimento das seguintes acoes:
padronizacdo das acGes de comunicacdo em diferentes canais, desenvolvimento de novo
website da Secretaria, ampliacdo de divulgacdes atraves das redes sociais, reforco das acdes de
comunicacéo interna, e apoio e acompanhamento das a¢Ges da campanha #inovacdoUFRGS.

Até o fechamento deste Relatdrio, os projetos de comunicacdo desenvolvidos tém
colaborado na otimizacdo da comunicacdo institucional nos ambitos interno e externos a
Secretaria, além de contribuir para tornar a SEDETEC referéncia nos assuntos relacionados a
Propriedade Intelectual, Interacdes Académicas, Transferéncia de Tecnologia, Inovagdo e
Empreendedorismo e Iniciagdo Tecnoldgica. Considera-se que em 2018 as atividades do setor
de comunicagéo tiveram uma ampliacdo e consolidacdo de seus canais de contato, atingindo
plenamente o publico alvo e fortalecendo as redes de colaboracdo através da campanha
#inovacao.

Programa de bolsas de iniciacao tecnoldgica e inovacao
O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e

Inovacgdo busca apoiar as atividades de iniciacdo tecnoldgica e de inovacao nas Instituicdes de
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ensino e/ ou pesquisa, por meio da concessdo de bolsas, visando promover e despertar o
interesse de estudantes de graduagdo da UFRGS pelo desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo
e complementar sua formacdo académica, contribuindo para a formagdo de pessoas que se
dedicardo ao fortalecimento da capacidade inovadora no Pais e para a formacéo do profissional,
com condicOes de participar de forma criativa e empreendedora na sua comunidade.

Como o numero de bolsas é inferior & demanda dos pesquisadores, gerando muita
disputa na selecao para distribuicdo das cotas, sempre pleiteamos aumento do nimero de bolsas,
que depende dos 6rgaos de fomento. O sistema de selecéo é constantemente pensado no sentido
de aprimorar e ndo gerar duvidas quanto as avaliagBes com relacao a sele¢éo.

Com relacdo a 2017, em 2018 houve discreto aumento no nimero de bolsas oferecidas,
resultando em atendimento de nimero relativamente maior de solicita¢fes. Por outro lado, o
sistema de avaliacdo vem sendo aperfei¢coado a cada ano, em parceria com o CPD e o Comité
Institucional de IT e, este ano de 2018, resultou em maior autonomia e seguranca do avaliador
com relagdo a pontuacdo tanto na selecdo das bolsas IT como na avaliacdo dos trabalhos da
FINOVA.

Atendimento ao Plano de Gestéo

Com relagdo ao Plano de Gestdo, o objetivo estratégico sob responsabilidade da
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico é relacionado a Inovacéo Cientifica e Tecnoldgica.
Os objetivos téaticos passam pelo incentivo a pesquisa e inovacdo e a promocdo do
empreendedorismo. As acles encabecadas para atender ao Plano de Gestdo foram
acompanhadas e seus prazos de entrega monitorados.

Com relacdo a Politica de Inovacdo da UFRGS, a SEDETEC formulou e encaminhou
documento com diretrizes institucionais que incentivem a pesquisa e o desenvolvimento
cientifico, alinhado ao Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A minuta se encontra
em revisdo em outros 6rgdos da universidade, com novo prazo para entrega em dezembro de
2018.

A implantacéo do Plano estratéegico do Ambiente de Inovacdo da UFRGS foi iniciada e
as acdes estdo sendo acompanhadas através de reunifes periodicas, coordenadas pela
SEDETEC, e ajustes sendo propostos.

A divulgacdo de temas pertinentes a pesquisa e a inovagao, estabelecendo e fortalecendo
vinculo entre a comunidade universitaria e os segmentos sociais foi amplamente atendida

através de inimeros eventos promovidos pela Secretaria.
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Quadro 5. Eventos realizados pela SEDETEC em 2018

[0}
Eventos realizados pela SEDETEC em 2018 Data lert
Laboratério Para Educacdo Empreendedora e Colaborativa 07/fev 23
Palestra sobre Invenc@es, Inovagdes e Propriedade Intelectual para alunos do
. . I 07/03 728
Colégio Maria Auxiliadora de Canoas.
Palestra com Ingrid VVanderveldt 09/04 400
Seminério de Iniciacdo Cientifica e Tecnol6gica 2018: Boas Praticas para .
~ . 21/mai 50
Apresentacdes Orais
Semlnarlo de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica — Boas Praticas Para Publicacdo de 11/jun 116
Artigos
Captando Recursos nas Fases do Meu Negdcio - Manha - Palestra 14/jun 44
Captando Recursos nas Fases do Meu Negocio - Tarde - Oficina 15/jun 23
Inteligéncia artificial - Engenheiro, sua carreira dentro da maquina 26/jun 84
Formagdo empreendedora na UFRGS: conhecendo metodologias utilizadas em 19/iul 14
disciplinas transversais de empreendedorismo e inovagao )
Propriedade Intelectual em sintonia com a Universidade 15/ago 30
Boas Préticas Para Publicacdo de Artigos 10/set 21
AlMday UFRGS — Conectando membros da cadeia produtiva do leite a
Lo 12/set 60
universidade
Boas Préticas Para Apresentacfes Orais 14/set 58
\Workshop - Redacéo de patentes, além dos guias. 01/out 30
Summer School 26/fev a 80
02/mar
Palestras - Summer School 26/fev a 20
02/mar
17 e 24/mar,
Despertar Empreendedor 07 e 14/abril 63
Maratona de Empreendedorismo 15/ago a 45
21/nov
FINOVA - Feira de Inovacgdo Tecnoldgica 15 a 18/out 121

A UFRGS lan¢ou a campanha #inovacdoUFRGS, com o objetivo de consolidar a sua
atuacdo como instituicdo inovadora e empreendedora, reforcando esta imagem junto a
sociedade. Para estimular todo o potencial inovador e empreendedor da Universidade, a
campanha propde como desafio a todas Unidades Académicas da UFRGS e demais setores, a
realizacdo no decorrer de 2018, de ao menos uma atividade semestral, ligada a inovacgéo e ao
empreendedorismo. Até outubro de 2018 foram relacionadas 75 a¢Bes promovidas pela
campanha atingindo um publico-alvo de aproximadamente 4000 pessoas.

As empresas juniores da UFRGS s&o constituidas pela unido de alunos de cursos de
graduacdo, organizados em uma associacédo civil sem fins lucrativos, apartidaria, com o intuito
de realizar projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional
de seus membros. Os principais objetivos das empresas juniores sdo o desenvolvimento pessoal
e profissional de seus membros por meio da vivéncia empresarial, realizando projetos e servicos
na area de atuacdo do curso de graduagdo ao qual a empresa junior € vinculada. Portanto, a
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SEDETEC acredita que estimular o desenvolvimento de empresas juniores € uma excelente
forma de incentivar ag0es de empreendedorismo e inovacgao entre os estudantes da UFRGS. A
SEDETEC, em sua esfera de atuagéo, apoia constituicdo e a formalizacdo de empresas juniores
no ambito da UFRGS, definindo as diretrizes para a criacdo, funcionamento e contratacdo das
empresas juniores. Em 2018, a SEDETEC colaborou no processo de atualizacdo da Portaria N°
7347 que dispbe sobre orientacOes para disciplinar a relacdo das empresas juniores com a
UFRGS. Em setembro de 2018, a UFRGS publicou a Portaria N° 7347, que dispbe sobre
orientacdes para disciplinar a relagdo das empresas juniores com a UFRGS, observando o que
dispde a Lei N° 13.267, de 06 de abril de 2016. Este ato, revoga a Portaria N° 1581, de 16 de
fevereiro de 2017, que versava sobre 0 mesmo tema. O passo a passo para a criagdo de empresas
juniores na UFRGS foi atualizado e esta disponivel em pagina web. Até outubro de 2018, 14
empresas juniores iniciaram o processo de regularizacdo conforme a Portaria n® 7347. Como
ameacas para a constituicdo de empresas juniores na Universidade destacam-se as exigéncias
legais internas e externas a UFRGS, as dificuldades para as instalagdes fisicas desses
empreendimentos, a disponibilidades de docentes para orientar os projetos desenvolvidos e uma
cultura organizacional ainda incipiente entre 0s seus membros.

Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI 2016-2026 incorpora inovagdo como compromisso da Universidade, alinhado ao
cenario de maior interacdo das universidades com a sociedade, estabelecendo objetivos
concretos de Inovacdo Cientifica e Tecnol6gica. A seguir, sdo referenciados objetivos do PDI
com os quais a SEDETEC atua.

Em relagdo ao objetivo de buscar parcerias em areas de relevancia social, ambiental,
cientifica e tecnoldgica, pode ser citada como principal contribuicdo da SEDETEC a
participacdo ativa em conselhos, programas e acGes nacionais e internacionais, tais como:
RedEmprendia, FORTEC, Férum das Instituicdes de Ensino Superior de Porto Alegre,
Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia e Conselho de Inovagdo Tecnologica CITEC-
FIERGS, COMDEFESA, além de coordenar a Rede Gaucha de Propriedade Intelectual nos
ultimos 6 anos. Neste sentido, a SEDETEC busca permanentemente a atuacdo em redes de
cooperagdo e parcerias com outras instituicbes, entendendo que a inovagdo e o
empreendedorismo devam consolidar-se como mecanismo de desenvolvimento local, regional
e nacional. Além disso, a insercdo em redes e projetos também de nivel internacional

contribuem para que haja uma maior sinergia entre os atores e as novidades em nivel global.
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Sobre o objetivo de estabelecer aliangas estratégicas ampliando as associa¢fes com
universidades e instituicdes de pesquisa e inovagao internacionais, nacionais e regionais, como
exemplo de contribuicdo da SEDETEC na area da saude, alem de atuar diretamente em conexao
com o HCPA, hospital universitario referéncia no Brasil, apoia e participa de convénio de
interacdo para consolidar acdes ja em andamento junto ao Hospital Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre e a UFCSPA. Outra contribuicdo importante foi o Protocolo de Intengdes
“Alianga para Inovagao”, firmado em abril de 2018, entre as trés maiores Universidades de
Porto Alegre, UFRGS, PUCRS e UNISINOS, fortalecendo a articulacdo entre as universidades
com o objetivo de potencializar agdes de alto impacto em prol do avan¢o do ecossistema de
inovacdo e do desenvolvimento da capital gaticha. A SEDETEC apoia firmemente essa agdo
que tem como foco transformar a cidade em uma referéncia na area de inovacdo e
empreendedorismo no pais, potencializando conexdes locais, nacionais e internacionais em prol
do desenvolvimento social e econdmico; e transformar a cidade em um polo gerador de novos
empreendimentos de base tecnoldgica e startups, atrair novos investimentos e reter talentos no
ecossistema de inovacdo da capital sdo alguns dos resultados esperados.

Para fortalecer e promover a presenca institucional da Universidade nos diferentes
féruns e espacos representativos de relevancia académica especialmente em &reas estratégicas
e associadas a inovacdo, a SEDETEC participa, como representante institucional da UFRGS,
do Forum Nacional dos Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia, desde a sua
constituicdo, mantendo sua atuacdo em 2018, sendo referéncia brasileira na atuacdo dos NITs.
Em nivel municipal, integra o Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia e do FGrum das
Instituicdes de Ensino Superior de Porto Alegre, cujo objetivo € integrar as instituicGes para
fomentar projetos de empreendedorismo e inovacao para a cidade, além de atuar no Conselho
de Inovacédo Tecnoldgica CITEC-FIERGS e no COMDEFESA. Por outro lado, a ampliacédo da
participacdo em Orgaos e associacdes em areas estratégicas implicaria em ampliacdo de recursos
desta secretaria.

Em relacdo ao objetivo de incentivar a criacdo, associacdo e afiliacdo a centros de
pesquisa e inovacdo de alto nivel (nacional e internacional), como referéncia em nivel
internacional, a SEDETEC atualmente participa do projeto de cooperacdo latino-americana-
européia (Latin American and European Cooperation on Innovation and Entrepreneurship —
LISTO), uma iniciativa financiada pela Agdo Capacity Building in the Field of Higher
Education (CBHE) do programa Erasmus+ da Unido Europeia, que visa facilitar o intercambio

universitario em questdes de inovacdo e empreendedorismo. O projeto LISTO teve seu
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lancamento em dezembro de 2017 na UFRGS, com uma primeira reunido em que entidades
participantes foram apresentadas. O consércio envolve 10 universidades, sendo trés europeias
(Uppsala University — Suécia, University of Valladolid — Espanha e University of Groningen —
Holanda) e sete latino-americanas (Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade
Federal do Pernambuco, Universidade de S&o Paulo, Universidad ORT Uruguay, Universidad
Catolica del Uruguay, Universidad Nacional de Cérdoba e Universidad Nacional del Litoral),
em parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos (Brasil), a Federacdo das as Industrias
do Rio Grande do Sul (Brasil), o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Produtiva
(Argentina) e a Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagdo (Uruguai). O projeto LISTO tem
como eixos centrais o fortalecimento das relacbes academia e setor produtivo, a troca de
praticas de ensino em temas relacionados ao empreendedorismo e a inovacao e o fortalecimento
da cultura empreendedora na universidade. O LISTO aborda trés prioridades regionais: 1)
Cooperacdo universidade-empresa e empreendedorismo; 2) Tridngulo do conhecimento e
inovacdo; e 3) Melhoria da qualidade do ensino do empreendedorismo, especialmente de
ferramentas de aprendizagem/ensino, métodos e praticas baseadas nas TIC.

Cabe igualmente mencionar, como bastante produtiva, a visita técnica de cinco
membros do Centro de Inovagio da VSB - Technical University of Ostrava, Universidade da
Republica Tcheca com tradicdo em engenharia de alta qualidade, que remonta a mais de 165
anos, refletindo em tecnologias de ponta para atender as necessidades atuais da industria e da
sociedade. Essa visita permitiu a identificacdo de boas praticas e um protocolo de intencdes,
para continuidade da interacdo, esta tramitando na UFRGS.

Pode ser citado como principal contribuicdo para o objetivo de incentivar pesquisas
interdisciplinares na Universidade fortalecendo a abordagem de portfélios, a realizacdo do
AlMday UFRGS. Evento que aborda as tentativas de transferéncia de conhecimento,
destacando-se como um exemplo de como espacos de aprendizado podem enfrentar os desafios
do mundo real e oferecer novos entendimentos e perspectivas que podem ajudar a resolvé-los.
E uma ferramenta simples e direta para criar contatos e colaboracdes entre a comunidade
empresarial e o conhecimento desenvolvido nos centros de pesquisa. AlMday significa Dia de
Encontro Industria - Academia. Como o nome sugere, € um dia em que os especialistas
académicos de uma universidade se encontram com representantes de empresas e cooperativas,
em uma formatacdo que torna o encontro especial.

Para atender aos objetivos de incentivar acdes de empreendedorismo em todas as areas

de atuacdo na Universidade, e de incentivar o desenvolvimento de tecnologias sociais,
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economia criativa, bio economia, entre outras, o Programa de Empreendedorismo da
SEDETEC contemplou vérias ag¢fes voltadas a comunidade interna e externa a UFRGS,
buscando uma formacdo empreendedora vinculada a formagdo académica oportunizado um
aprimoramento das a¢des, onde se busca oferecer uma trilha empreendedora na UFRGS, bem
como a ampliagdo do nimero de alunos participando das atividades. A principal atividade deste
programa € a Maratona de Empreendedorismo, em sua décima nona edi¢do, capacitando 50
participantes e desenvolvendo 18 projetos de startups. Nessa edicdo, 0s projetos estdo
relacionados com as areas das principais incubadoras da UFRGS além de estarem alinhados
com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Para fortalecer projetos de transferéncia de tecnologia, licenciamento de patentes,
prestacdo de servicos, desenvolvimentos conjuntos, entre outros, em beneficio da Universidade,
a consolidacdo do setor de prospeccdo tecnoldgica, em termos de processos e desenvolvimento
de uma equipe de bolsistas, pode ser citada como responsavel pelos resultados do setor, entre
eles, da Vitrine Tecnoldgica, que apresenta uma base ampla de tecnologias protegidas pela
UFRGS. Atualmente, o portfélio traz em torno de 80 tecnologias ja divulgadas, destacando seu
potencial de aplicacdo na sociedade. Por meio deste e outros canais de comunicacao (como
Linkedin), além das participacOes ativas em eventos e reunides direcionadas, a UFRGS tem
sido referéncia para que empresas possam se aproximar da universidade e estabelecer o
desenvolvimento de projetos e a¢fes conjuntas, fortalecendo as redes de pesquisa e inovagao.

A partir dos resultados oriundos da Vitrine Tecnoldgica, foram ampliados esforgos em
apresentar as competéncias associadas a pesquisa e desenvolvimento da Universidade, no
intuito de potencializar a busca de talentos e conhecimentos existentes na UFRGS, com o
desenvolvimento da Vitrine de Competéncias.

Outra ferramenta importante de apoio as interacdes, ainda em de desenvolvimento, mas
ja em operacdo, é a Plataforma de Aproximacdo a qual reine uma base de dados sobre a
infraestrutura de pesquisa disponivel na UFRGS. Esta plataforma subsidiara com informacdes
sobre grupos de pesquisa, laboratérios, departamentos e pesquisadores. O uso desta plataforma
auxiliara a melhorar a identificagdo das areas de atuagdo e competéncias existentes na
Universidade e reforgar as potencias parcerias com a sociedade. Dado o frequente o contato por
parte de empresas e organizacgdes externas a fim de identificar potenciais pesquisadores e/ou
laboratdrios que atendam demandas tecnoldgicas e de inovacdo, esta plataforma facilita os
esforgos para identificar e realizar as interacOes necessérias para consolidar potenciais

parcerias.
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Por fim, visando atender ao objetivo de aperfeicoar a politica de pesquisa e inovacéo,
reforgando a relagdo da Universidade com os demais segmentos da sociedade, a SEDETEC
encaminhou para analise e manifestacdo dos 6rgaos competentes da universidade, minuta que
visa regulamentar a Politica de Inovacao Tecnologica da UFRGS a fim de atender os preceitos
legais instituidos pela Lei N° 13.243. Esta minuta dispGe sobre medidas de incentivo a inovagdo
e a pesquisa cientifica e tecnoldgica em interacdo com a sociedade, com vistas a capacitacdo
tecnoldgica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional do Pais. Ela esta redigida em consonancia com as prioridades das politicas
nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com a politica industrial e tecnoldgica nacional, e
com as regras sobre a gestdo e transferéncia dos direitos sobre a criagdo intelectual de

titularidade da Universidade.
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Quadro 6. Resumo da Avaliacido da SEDETEC

ACOES

FRAGILIDADES EM 2018

POTENCIALIDADE 2018

ESTRATEGIA 2019

Propriedade intelectual

Como fragilidades do setor, podemos citar a
falta de espaco fisico para aumento da equipe,
a ndo exploracdo de toda potencialidade do
Orbit (software de buscas de patentes) e a falta
de uma aproximacéo das patentes depositadas
com as demandas do mercado.

Em 2018 foi ampliada a préatica da
gestdo a vista (avaliacdo mensal dos
resultados) e 0 mapeamento de
processos do setor, para entender e
melhor prever os gargalos. O apoio de
escritorio externo para redacao de
patentes continua uma opgao que traz
bons resultados para o setor. Foi
selecionado bolsista para apoio
exclusivo da Pl, sendo que a equipe
segue qualificada participando e
promovendo Varios cursos e eventos da
area.

Incorporar a definicdo da
estratégia de licenciamento das
tecnologias no processo de
depésito de patentes.

Aproximacédo Universidade-Sociedade

Necessario estreitar os objetivos das pesquisas
académicas a sua aplicabilidade no mercado.
H4 dificuldade em acessar determinadas areas
de conhecimento que ndo enxergam a
interacdo com a sociedade, a inovacdo e 0
empreendedorismo como temas inerentes as
suas acdes.

Construir mecanismos mais eficientes para a
aproximagdo entre os pesquisadores e
despertar o interesse destes na aplicacdo dos
conhecimentos em temas e desafios reais da
sociedade, reforcando a expectativa de
contribuir com avancos cientificos e
tecnoldgicos para a sociedade, 0 mercado e as
instituicBes publicas e privadas.

Foi desenvolvida a Vitrine tecnologica,
que compreende um portfolio de
tecnologias disponiveis na universidade
e foram oferecidos eventos, workshops
e reunides para aproximacao
universidade-sociedade.

Foi lancada a campanha
#InovacaoUFRGS, entre outros
objetivos, busca motivar pesquisadores
a realizarem pesquisa orientada a
inovacdo.

Ampliar os eventos de
aproximagdo industrial através da
metodologia AimDay ou similar.
Reforcar a aproximacao
aperfeicoando em 2019 a Vitrine
Tecnoldgica, a Vitrine de
Competéncias e disponibilizando
uma Plataforma de Aproximacao
Universidade Sociedade.

Empreendedorismo

Identifica-se a dificuldade disseminar a cultura
do empreendedorismo e de sensibilizar setores
que estdo envolvidos com demandas diversas,
ampliando o engajamento de docentes para
trabalhar com inovacdo e empreendedorismo.

No escopo das atividades de
Empreendedorismo foi desenvolvida
disciplina no P6s-graduacao, bem
como implementada parceria com a
EDUFRGS no Programa de Atividades
de Aperfeicoamento Pedagdgico para
Docentes em Estagio Probatorio.

Ampliar o programa de
empreendedorismo para todos o0s
alunos da UFRGS.

Implantar o AproximaTec no
programa de Empreendedorismo
da UFRGS.
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Interacdes Universidade-Sociedade

A politica de Inovacdo da UFRGS precisa ser
atualizada, de forma a atender o que esta
previsto no novo marco legal da inovagéo,
aprovado em 2016.

LimitacGes no sistema de interacdes
académicas na primeira etapa de implantacéo,
0 que gera um desperdicio de tempo e
recursos.

Demora na andlise das demandas € no
atendimento de diligéncias por parte de outros
setores da institui¢éo dificulta a agilidade
esperada para a aprovagdo das demandas
requeridas.

Em um esfor¢o conjunto da
SEDETEC, PROPESQ, PROPG ¢
Parque Zenit, contando com a ajuda da
Auditoria e Procuradoria, foi
desenvolvida uma minuta para nova
politica de Inovacdo da UFRGS. A
efetivacdo estd pendente de tramitacdo
no CONSUN.

Acompanhar a implementagéo
efetiva da Politica de Inovacédo no
ambito da UFRGS.

Comunicacao

Em muitos casos, ndo hd uma comunicagao
eficaz entre os setores, gerando a realizacdo de
acBes parecidas ou repetidas e o ndo
conhecimento do calendério geral do
empreendedorismo na UFRGS.

Existem muitos setores na UFRGS que
fazem parte do Ecossistema
Empreendedor e Inovador.

Lancada a campanha
#InovacdoUFRGS que visa mobilizar
essas areas.

A campanha #InovacdoUFRGS
estabelece um calendario integrado
para as acdes de empreendedorismo e
inovacdo na UFRGS.

Encerrar a campanha
#InovacdoUFRGS e apresentar
resultados obtidos.

Estabelecer plano de acéo para
fomentar a cultura inovadora e
empreendedora no @mbito da
UFRGS.

Empresas Juniores

Exigéncias legais internas e externas a
UFRGS; dificuldades para as instalagtes
fisicas desses empreendimentos;
disponibilidade de docentes para orientar 0s
projetos desenvolvidos, cultura organizacional
ainda incipiente entre os seus membros.

Reforcada a necessidade de atender
portarias junto as EJs.

Monitorar e orientar a
formalizacéo das EJs na UFRGS.

Bolsas IT

O espaco para FINOVA, no Saldo UFRGS,
ndo é o mais adequado para o formato da
feira. Atividades de maior impacto poderiam
ser planejadas.

Segue aperfeigoando o sistema de
avaliagOes tanto da FINOVA quanto da
distribuicdo das bolsas IT.

Incorporar & Finova o desafio
POAthon para gerar 10 projetos
inovadores para a melhoria de
POA.




3.2.2.2 Parque Cientifico e Tecnolégico Parque Zenit

O Zenit — Parque Cientifico e Tecnologico na UFRGS foi criado no dia 9 de abril de
2010 pela Decisdo do CONSUN N° 107/2010 e teve seu Regimento aprovado no dia 29 de abril
de 2011, pela Decisdo N° 226/2011. A nomeacdo dos componentes iniciais para o Conselho
Diretor, de acordo com o Artigo 24 do Regimento do Parque Cientifico e Tecnoldgico da
UFRGS, foi definida a partir da Decisdo do CONSUN N° 307/2011, de 15 de julho de 2011, os
quais representam os docentes das Unidades e Centros Interdisciplinares da UFRGS, os
servidores técnico-administrativos e o corpo discente.

O Parque Zenit integra o ecossistema de empreendedorismo e inovagdo da UFRGS,
através da geracdo de conhecimento, alcancando a sociedade, buscando a relagdo com
empresas, a incubacdo de negocios inovadores, a prospeccdo de projetos tecnoldgicos, a
capacitacdo e consultoria em gestdo da inovacdo e negocio.

No ano de 2015 ocorreu definigdo de uma nova identidade visual e desenvolvimento de
um plano de comunicacdo interna e externa. Em 2016, O Zenit consolidou seu portfélio de
servicos bem como estruturou seus laboratorios buscando, assim estimular e desenvolver a
interacdo da universidade com a sociedade. Os servi¢os atualmente estdo dispostos em quatro
grandes areas, sdo elas: conexdo, inovagdo, capacitacdo e incubacéo.

Os servicos relacionados a Conexdo se propdem a realizar interacdes, sejam entre agentes
internos ou externos a UFRGS, tanto para promover competéncias tecnolégicas da
universidade, como para oferecer servicos e oportunidades, atraves de terceiros, com vantagens
para a comunidade académica e, também, para as empresas associadas. O principal esfor¢o
nessa area é a rede de Laboratérios Tecnoldgicos.

Os servicos da area de Inovacdo sdo aqueles que buscam fomentar tanto o
desenvolvimento de uma cultura inovadora nas organizacdes, como apoiar o desenvolvimento
de projetos inovadores. Os servicos oferecidos tém como finalidade orientar empresas para a
implementacdo de um sistema de gestdo da inovacdo e também apoiar o desenvolvimento de
produtos inovadores através de praticas de prototipagem. Nessa area destacam-se o0 Programa
NAGI-UFRGS e o Centro Multiusuario de Prototipagem Répida.

Os servicos relacionados & Capacitagdo visam oportunizar a comunidade interna e externa
a UFRGS acesso a eventos que envolvem os temas inovagdo e empreendedorismo, promovendo
um espago de interagdo entre os mais diversos atores da comunidade. Além disso, serdo
oferecidos também outros tipos de capacitacdes, focadas em temas relevantes para novos

empreendimentos ja estabelecidos que buscam inovar.

65



Os servigos relacionados a Incubagdo tém como enfoque o suporte as Incubadoras e
Empresas Incubadas, que, de acordo com o Regimento, fazem parte da gestdo e da
responsabilidade do Zenit. Com isso, busca-se garantir o apoio na gestdo dos negécios, 0
estimulo a trocas e interacdes e a capacitacdo e desenvolvimento dos empreendedores.

No atual PDI 2016-2026, o tema Inovacdo explicitamente inserido, com destaque ao
papel da UFRGS como agente de fomento & inovacdo e ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento e ampliacdo de incubadoras, coworking e institucionalizacdo da politica de
empreendedorismo e inovacao.

Alinhado ao objetivo de buscar parcerias em &reas de relevancia social, ambiental e
cientifica e tecnoldgica constante no PDI 2016-2026 e, conforme consta no Plano de Gestéo
2016-2020, o Zenit tem como meta a formacdo de aliangas estratégicas buscando a
responsabilidade social em suas diferentes atividades na interacdo com 0s agentes do
ecossistema de empreendedorismo e inovacdo. Nessa linha, no ano de 2018, ocorreu a
ampliacdo da rede de parceiros através de novas interacdes e articulagbes com o municipio de
Passo Fundo, disseminando o Programa NAGI na regido, e com 0 municipio de Farroupilha,
realizando uma palestra sobre o tema Profissdes do Futuro.

Um dos objetivos do PDI 2016-2026 é incentivar acdes de empreendedorismo. Nesse
sentido, em 2018, foram realizadas diversas acfes com o0 objetivo de estimular o
comportamento empreendedor, bem como sensibilizar algumas areas do conhecimento com
pouca cultura em inovacdo. O Parque Zenit organizou duas edi¢des do evento Quartas da
Inovacdo, abrangendo um puablico de mais de 150 pessoas. Palestrou sobre o tema ProfissGes
do Futuro. Ainda com o propoésito de fomentar o empreendedorismo e a inovacgdo, o Zenit
conclui e inaugurou o Laboratério de Negdécios, no Campus do Vale. Esta finalizando o Z-
Space — na Escola de Administracdo e no Centro de Empreendimento em Informatica, espacos
para o desenvolvimento de pesquisas e 0 surgimento de novas ideias de negdcios.

Dentro do planejamento do drgdo a implementagdo do projeto NAGI mostrou-se de
extrema relevancia para os empreendedores das incubadoras e outras empresas externas. Em
2018, esta em andamento uma edi¢do com a presenca de 20 empresas, seguido de capacitacao
e de consultorias in loco, na regido de Passo Fundo.

Buscando incentivar e implementar novas estratégias, praticas e espago de aprendizado
e ensino, um outro projeto implementado e alinhado aos objetivos do eixo Inovagédo do PDI é
0 AcelerEA em parceria com a Escola de Administracdo UFRGS. Tal projeto tem como foco

acelerar negdcios com potencial inovador e disseminar a cultura empreendedora na UFRGS.
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No ano de 2018, atendeu 6 egressos, 13 graduandos, 5 pds-graduandos e 6 startups das 8 que
iniciaram o projeto.

No que tange a responsabilidade social, em 2017, o Zenit iniciou uma parceria com 0
MCTIC e com a Secretaria de Inclusdo de Digital da Prefeitura Municipal de Porto, para a
criacdo do projeto de um Centro de Recondicionamento de Computadores. Nessa agéo, busca-
se promover o descarte correto de residuos eletronicos, a qualificacdo profissional e despertar
0 espirito empreendedor dos jovens em vulnerabilidade social. No decorrer do ano de 2018,
realizaram-se buscas de um espaco adequado para a implementacdo do projeto, a maioria deles
ndo atenderam aos requisitos necessarios, sendo identificado um local apenas no més de
setembro. Atualmente, aguarda-se pelo repasse da verba para iniciar as atividades do mesmo.

Também teve inicio em 2017 a parceria entre a Escolas de Administracdo, de
Engenharia e com o Instituto de Informatica, a fim de estruturar o programa Orion, que visa
ofertar uma experiéncia profissional em empresas brasileiras aos alunos estrangeiros. Essa
interacdo entre os empresarios brasileiros e 0s alunos estrangeiros podera contribuir para a
internacionalizacao e a maior competitividade dos negdcios no Estado. Em 2018, realizou-se a
selecdo de 15 bolsistas através de 5 editais.

Assim como no ano de 2017, indo além do ecossistema da UFRGS, o Zenit mostrou-se
atuante no ano de 2018 em relacdo as diferentes entidades representativas de empreendedorismo
e inovacéo tanto no Brasil quanto no exterior como a ANPROTEC, a REGINP, International
Association of Science Parks and Areas of Innovation, entre outras.

Por fim, uma atividade continua, a qual visa melhorar a comunicacao entre a gestdo do
Parque e suas incubadoras, a diretoria do Zenit vem participando sempre que possivel das
reunides periddicas das incubadoras e incubados, bem como das reuniées da REGINP. Também
disponibiliza um dos seus quatro servidores para o acompanhamento continuado dessas
atividades. Os membros da diretoria também participaram da conferéncia da ANPROTEC e o

diretor representou o Zenit na misséo internacional ANPROTEC.
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Quadro 7. Resumo da Avalia

ao do Parque ZENIT

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Transferéncia de
conhecimento e
importancia social das
acdes universitarias e
impactos das atividades
cientificas, técnicas e
culturais, para o
desenvolvimento regional e
nacional.

Interacdo com diferentes agentes do ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo de modo a estabelecer
conexdes e parcerias;

Realizag&o de eventos e atividades com o objetivo de
estimular empreendimentos inovadores e de impacto
social.

A necessidade de recursos humanos,
fisicos e financeiros;

Rede de parceiros ainda pequena que
ocasionam uma certa dificuldade na
realizacdo da transferéncia de
conhecimento;

Algumas areas ainda ndo possuem um
olhar empreendedor na transferéncia dos
saberes.

Natureza das relagdes com
o0 setor publico, com o
setor produtivo e com o
mercado de trabalho e com
instituicdes sociais,
culturais e educativas de
todos os niveis.

Realizagdo de a¢des de Conexdo, Inovacao, Incubacéo e
Capacitagdo que proporcionam a articulacéo entre 0s
atores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

Novos acordos de cooperacao formados e prospectados.

Dificuldade em desenvolver as atividades
de um modo articulado e conjunto no
sentido de temas e datas;

Desenvolvimento de parcerias em
diferentes entidades
representativas de
empreendedorismo e Inovagéo,
bem como participando
ativamente nas instancias de
discussdo.

A instituicdo contribui com
a criacdo de conhecimentos
para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou
cultural da nagdo?

O Zenit tem na sua esséncia a busca pelo
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia a partir de
projetos Universidade-Empresa;

Com o servico de incubagdo, realizado através das
Incubadoras vinculadas ao Zenit, é incentivada a criacéo
de start-ups/spin-offs que sdo empresas que surgem de
estudos e pesquisas académicas;

O apoio e os servicos prestados as incubadoras séo
formas de incentivar a criacdo de conhecimentos capazes
de gerar o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico da
nacéo.

Os conhecimentos desenvolvidos sem
potencial mercadolégico tém sua
transferéncia um pouco mais restrita e
focada;

Muitas vezes o conhecimento cientifico
ndo esta voltado a geracdo de inovagao.

O Zenit realizou e promoveu
diversos eventos na area de
empreendedorismo e inovagao.
Eventos como o Quartas da
Inovagéo, com o tema Vivéncias
e desafios da inovacgdo em salde,
como o NAGI, capacitando as
empresas quanto a Gestdo da
Inovacgéo, entre outros.
Operacionalizagdo e
acompanhamento da terceira
edicdo do programa Rota de
Inovacdo do NAGI-UFRGS.




3.2.2.3 PROREXT

A responsabilidade social é um importante pilar da extensdo na UFRGS e um dos
norteadores das atividades de extensdo. Desenvolver programas e projetos que resultem em
impacto e transformacdo social € uma das diretrizes da extensdo universitaria brasileira,
definidas no Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicbes de Educacdo Superior

Brasileiras — FORPROEX, e reconhecidas pela extensdo nesta Universidade.

Em conformidade com o PDI UFRGS, que incorpora a expansdo e a inclusdo como
compromissos da Universidade, e com o Plano de Gestdo 2016-2020, que toma o impacto social
como um dos seus quatro objetivos estratégicos, o exercicio da extensdao na UFRGS é guiado
pela responsabilidade social com os participantes e grupos envolvidos, num movimento
dialdgico entre o plano social e a constru¢do do conhecimento. As atividades de extensdo sdo
propostas em atendimento a demandas da comunidade universitaria e da sociedade em geral,
construidas priorizando a parceria com diversos 6rgdos e segmentos da sociedade, abrangendo
diferentes publicos e setores internos e externos a Universidade.

As fragilidades registradas em 2017 merecem ser consideradas aqui:

a) A Pré-Reitoria de Extensdo buscou incentivar os extensionistas a participacdo de
editais externos. De forma especifica, a constituicdo do Nucleo Rondon, vinculado
ao DEDS, da PROREXT, tornou possivel um trabalho mais efetivo, com énfase na
multidisciplinaridade e no envolvimento com comunidades em ambientes de
vulnerabilidade social. Com isso, a UFRGS foi contemplada nos editais lancados
pelo Ministério da Defesa. Em julho de 2018 foi realizada a Operacdo Rondon
Pantanal/MS e em dezembro teve sua proposta aprovada para a Operacdo Vale do
Acre/AC, a ser realizada em 20109.

b) O Planetario da UFRGS estabeleceu parceria com o Planetario da UNIPAMPA,
contando com o empréstimo do planetario movel digital, que possibilitou a
realizacdo de sessOes especiais, garantindo acessibilidade. Durante o X1X Saléo de
Extensdo, em outubro de 2018, o planetario mével foi levado ao Campus do Vale e
disponibilizou sessdes ao publico do evento. Outras atividades de promogédo de
acessibilidade foram desenvolvidas ao longo de 2018, a serem abordadas a seguir.

c) Influenciando diretamente nas ac¢Ges culturais desenvolvidas pela PROREXT, em
2018 novos servidores integraram-se as equipes dos diferentes setores e
departamentos promotores de atividades abertas ao publico em geral, como no
Museu, no Planetario, na Ponto UFRGS e no Centro Cultural — novo espaco para
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arte e cultura na cidade de Porto Alegre, inaugurado em agosto de 2018, com a
restauracdo do antigo predio da Engenharia Quimica, e que propés em dezembro um

edital publico para elaboracao da programacéo de 2019.

Considerando as oito acGes do Plano de Gestdo que sdo de responsabilidade da

PROREXT, seja pelo acompanhamento da extensdo desenvolvida pelas unidades, seja pela

proposicdo dos departamentos e setores da Pré-Reitoria, cinco atendem a objetivos de impacto

social:
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a)

b)

Incentivar a participacdo da comunidade universitaria em projetos com repercussao
em ambientes de vulnerabilidade social (item 3.1.1): a PROREXT, através do
DARE, procura estimular o envolvimento de docentes, técnicos-administrativos e
discentes em atividades de extensdo voltadas para o desenvolvimento e a justica
social. Com isso, o registro das atividades de 2018 apontou o aumento de docentes,
técnicos-administrativos e alunos envolvidos nas equipes de trabalho de projetos
em linhas de extenséo relacionadas com ambientes de vulnerabilidade social,
alcancando um publico significativamente superior ao esperado. 1sso demonstra
que a comunidade académica estd sensivel a responsabilidade social da
Universidade, buscando alternativas para o desenvolvimento da sociedade. Convém
destacar a complexidade da relacdo entre a Universidade e as comunidades em
vulnerabilidade social, que deve ser acompanhada de aprendizado e autoavaliacdo
constantes por parte dos extensionistas. Em 2018, tais atividades repercutiram na
realizacdo, no Saldo de Extensdo, de 19 tertilias tematicas sobre ambientes de
vulnerabilidade social. Também neste sentido, o Planetario da UFRGS ofereceu
atividades em duas escolas e sessdes especiais gratuitas, alcangcando mais de 4.000
pessoas entre professores e alunos de ensino fundamental.
Ampliar as a¢Ges de Dialogos Interculturais (item 3.1.2): a PROREXT, através dos
seus departamentos e setores especiais, promove e desenvolve a¢Ges que estimulam
o diélogo, a convivéncia e a interacdo na diversidade cultural, social e ética, como:
— continuidade da parceria do Museu da Universidade com a Comunidade
Mbya-Guarani, promovendo articulagdo e integracdo da comunidade
universitaria e puablico em geral com a cultura indigena, sendo que, em
2018, além da realizacdo da VI Semana com a Cultura Guarani-Mby4, o
Museu ainda levou a exposi¢do Os Guarani-Mbya, com seminario sobre

a cultura Mbya, a trés municipios gauchos (Santa Cruz do Sul, Santa



Maria e Pelotas) e para o exterior, em parceria com universidades
membros da AUGM (Rosario/Argentina);

o0 Planetario também fortaleceu sua parceria com a comunidade Guarani-
Mbya e ampliou o numero de atividades na abrangéncia do programa
Encontros de Dois Mundos, realizando, além do curso, vivéncias em
escolas indigenas e eventos como Resgate Céu Guarani Mbya e
Celebracéo Intercultural da Primavera;

através do NEAB UFRGS, vinculado ao DEDS, foram desenvolvidas
atividades académicas, culturais e educativas relativas aos povos
africanos na atualidade, em que se destacam a Semana da Africa, 0
Ciclo de Cinema Identidades Ancestrais no Cinema Africano e o Curso
de Formacdo Técnica para Extensionistas [EMATER;

0 DEDS desenvolveu outras atividades interculturais em 2018, como o
Seminario dos 40 Anos do Movimento Negro Unificado — MNU,
exposicédo fotogréfica, rodas de conversa Conversa¢des Afirmativas, e
dois encontros de “pré-vivéncia”, que proporcionou vinculo maior com
a comunidade de S8o Roque para a realizacdo do projeto Convivéncias
em 2019, pois ndo foi possivel a realizacao do projeto em 2018 devido a
dificuldade de recursos e de transporte — percebe-se, ai, que houve
empenho da equipe do DEDS em realizar atividades com a comunidade,

ainda com as dificuldades de infraestrutura apresentadas.

c) Elaborar e implementar a Politica Cultural da UFRGS (item 3.2.1): visando ampliar

d)

a discussdo sobre Politica Cultural para a Universidade, o DDC promoveu o
Encontro de Gestores Culturais como atividade paralela no SEURS36, reunindo
agentes culturais das universidades da Regido Sul. O Encontro enfatiza a
importancia de conhecer as praticas culturais das universidades da Regido Sul,
visando qualificar e aprofundar a discusséo para a constituicdo da Politica Cultural
da UFRGS em 2019.

Implementar programas de participacdo na vida cultural da regido metropolitana de
Porto Alegre e do Litoral Norte (item 3.2.2): os diversos departamentos e setores
da PROREXT promovem programas e projetos de difusdo de arte e cultura em
diferentes manifestacdes, com destaque em 2018 das seguintes agoes:
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0 Projeto Unimusica, do DDC, com o tema Témpano Ameérica,
apresentou artistas latino-americanos influenciados por manifestacdes
artisticas tradicionais de seus paises de origem;

a programacao de mostras e ciclos teméticos da Sala Redencéo - Cinema
Universitario/DDC, em 2018, ofereceu maior nimero de sessdes
formativas, proporcionando debate e integracao das diferentes areas do
conhecimento. A partir da articulagdo com parceiros internos e externos
a Universidade, as sessfes formativas ressaltam a natureza académica
das atividades da Sala Redengdo, 0 que se caracteriza como um
diferencial entre outros espacos de cinema da cidade de Porto Alegre;

o Dia da Cultura na UFRGS proporcionou doze horas ininterruptas de
acOes culturais em todo o Campus Centro, com programacao
diversificada de varias manifesta¢fes culturais, como cinema, musica,
artes gréficas, teatro, conferéncias e oficinas. Esta foi a primeira edi¢do
deste evento, que contou com grande participacdo de publico,
evidenciando o interesse da comunidade académica e da cidade em
atividades desta natureza;

além das sessGes dominicais abertas ao publico e sessfes destinadas a
escolas, o Planetario desenvolveu o programa Ciéncia, Cultura e Arte no
Planetéario da UFRGS, que envolveu trés exposic¢des, ciclo de palestras e
mini palestras, onze observagdes astronémicas, lancamento audiovisual
Eletrdnicas, quatro shows e sessfes especiais na clpula pela Noite dos
Museus, além do evento Dia C da Ciéncia. O reconhecimento da
importancia do Programa Ciéncia, Cultura e Arte no Planetario, que
mostra a integragdo entre ciéncia, arte, ensino e extenséo, levou a sua
premiacdo no XIX Saldo de Extenséo;

0 Saldo de Atos deu continuidade ao Convénio OSPA-UFRGS e langou
com sucesso novo edital do projeto Som no Saldo para a realizagdo de
quatro apresentacdes de novos artistas, selecionados entre mais de cem
trabalhos inscritos, revelando ampliagdo da abrangéncia do projeto.
Além disso, a utilizacdo dos espacos do Saldo de Atos, Sala Il e

Plenarinho para atividades académicas, cientificas e culturais propostas



pela UFRGS e por outras esferas da sociedade, caracteriza estes espagos
como importante equipamento cultural da cidade de Porto Alegre;

em 2018 o Museu da UFRGS realizou maior nimero de exposicdes e
mostras museoldgicas do que nos anos anteriores, sempre acompanhadas
de atividades paralelas — isso é positivo pela diversidade de tematicas
trazidas ao publico, mas, devido ao tempo envolvido para montagem e
desmontagem, foi disponibilizado um periodo menor para cada
exposicao;

0 Seminario Grandes Mestres dos Mestres da UFRGS, promovido pelo
Museu da UFRGS em parceria com unidades académicas, envolveu em
2018 um numero menor de unidades devido a grande abrangéncia da
Escola de Engenharia (diversidade de cursos e de publico). Em razéo
disso, optou-se pela realizagdo em 2019 do evento relativo ao Instituto
de Matemaética e Estatistica, inicialmente previsto para 2018, junto com
unidades de maior proximidade académica, como os Institutos de Fisica,
Informatica e Quimica;

atividades promovidas pela Ponto UFRGS, loja-conceito, que promove
a criacdo, desenvolvimento e comercializagdo de produtos de
valorizacdo da memdria, da troca e da transformacdo no &mbito
académico dos resultados de ensino, pesquisa e extensdo em bens
durdveis. A Ponto UFRGS realizou ainda outras atividades académicas:
cinco oficinas, uma mostra cultural, apresentacdo musical e concurso

cultural em programacao especial de aniversario.

e) Criar o Programa “Amigos da UFRGS” (item 3.4.6): no ambito do programa, em

2018 foram realizadas as seguintes acGes de intervencbes nos espacos de

convivéncia da Universidade:

novas edicOes de projetos do DDC, valorizando espacgos dos diferentes
campi da Universidade, como: o Unifoto, com exposicdes de artes
visuais no sagudo da Reitoria e no patio do Campus Centro; o projeto
Vale, Vale, com mudanga na concepcdo do projeto desenvolvido no
Campus do Vale; e a quinta edicdo do UFRGS Crianga, no Campus
Olimpico, em parceria com a PRAE e ESEFID;
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inauguracdo do Centro Cultural da UFRGS, fazendo do antigo Instituto
de Quimica Industrial, apds periodo de restauro e revitalizagdo, um novo
espaco de cultura e arte para a execucdo de projetos ligados a artes
visuais, teatro, dan¢a, musica, literatura, educacao e humanidades;

reestruturacdo dos espacos expograficos da Universidade, o que levou a
inauguracdo da Galeria Maria Lucia Cattani, espaco dedicado a

exposicao de obras de artistas mulheres no sagudo da Reitoria.

A Pro-Reitoria de Extensao desenvolveu ainda outras agdes que atendem aos objetivos

de impacto social do Plano de Gestdo, revelando a responsabilidade social da Universidade, em

que se destacam:

a) Ac0Oes da PROREXT em ciéncia e cultura na escola, por meio dos diferentes departamentos
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e setores da PROREXT, destinadas a professores e alunos da Educacdo Baésica,

considerando as tematicas dos seus programas e projetos.

Destaca-se a distribuicdo de publicacbes do DEDS em escolas e as
atividades do Museu de empréstimos de caixas educativas e de contacao
de historia, que possibilitaram a insercdo de temas relevantes no
cotidiano das escolas — houve, contudo, menor procura das caixas
educativas no segundo semestre, o que requer ampliar a divulgacédo das
caixas educativas junto as escolas de ensino fundamental, e diminuicao
do atendimento do Projeto Conta Mais devido a falta de disponibilidade
de transporte para o deslocamento até as escolas.

O Planetario segue sendo um importante espaco de formacdo em
educacdo e ciéncias, tanto para alunos quanto para professores,
desenvolvendo, em 2018, 29 assessorias cientifico-pedagdgicas a
escolas, com visitas guiadas no Planetario, Formacdes Interdisciplinares
para o Ensino de Ciéncias (presenciais) e curso Planetario EaD/mdédulo
2, alcancando maior publico do que o inicialmente esperado.

Por outro lado, o Programa Educativo do Museu ofereceu nimero menor
de atividades de formacédo de professores do que o esperado, uma vez
que as exposi¢Oes e mostras tiveram dura¢do menor do que as exposicoes

dos anos anteriores e também devido a alteracbes no quadro de



servidores do Museu (afastamentos, aposentadorias e ingresso de novos
servidores).

— Além disso, é importante mencionar que a atividade pedagogica de
encerramento com as escolas, prevista pelo DEDS, néo foi realizada

devido a falta de recursos financeiros.

b) Acbes de promocao de acessibilidade, que proporcionou o desenvolvimento, pelo Museu

da UFRGS, de sete recursos de acessibilidade, incluindo a reprodugdo de material tatil,
catdlogos em braile e em fonte ampliada e uma exposicao curricular em parceria com o0
curso de Museologia, e outras trés atividades do Planetario, sendo o lancamento de livro
multissensorial para criancas, a producdo de material 3D e a producdo de postais em
linguagem alternativa. As obras de melhoria da infraestrutura do Museu, incluindo piso tatil,
sensor de presenga e obras de restauro do prédio visando a acessibilidade do publico, ainda
ndo foram executadas (0s processos aguardam analise da SUINFRA);

acOes de apoio ao acesso a Universidade, como as atividades de acolhida aos calouros
indigenas e aos alunos estrangeiros (em parceria do Museu da UFRGS, CAF, PRAE e
PROGRAD) e o projeto Por Dentro da UFRGS (desenvolvido pelo DEDS), que atende ao
Plano de Gestdo no seu objetivo tatico de promover todas as formas de inclusdo, tendo
realizado, em 2018, um total de 22 visitas a escolas publicas de ensino médio, oferecendo
palestras e oficinas informativas sobre as politicas de acGes afirmativas, e seis formacgdes
para educadores do Curso Pré-Vestibular Popular. O mérito do projeto Por Dentro da
UFRGS foi reconhecido pela comunidade académica com a premiacdo no XIX Saldo de

Extensdo, cujos critérios incluiam o impacto social do projeto.

O Quadro a seguir resume as fragilidades e potencialidades sobre a responsabilidade

social da extensdo da UFRGS.
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Quadro 8. Resumo da Avaliagdo da PROREXT

ITENS

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES

Compromisso social da
Universidade

Desenvolvimento de atividades de extensao que
visam ao impacto e a transformacéo social
decorrentes de planejamento e execugdo em
interacdo dial6gica com os diferentes agentes,
priorizando o trabalho em parceria com diversos
6rgdos e segmentos da sociedade e o incentivo a
participacdo em projetos com repercussao em
ambientes de vulnerabilidade social.

AcOes em ambientes de
vulnerabilidade social

Maior nimero de envolvidos nas equipes de
trabalho de projetos em linhas de extensao
relacionadas com ambientes de vulnerabilidade
social, alcangando um publico significativamente
superior ao esperado.

Atualmente sé é possivel mensurar o
namero de participantes cadastrados para
certificacdo digital. O formulério de
relatério de extensdo ndo informa publico
alcangado pelas atividades de extens&o.

Inserir campo especifico no formulario de
relatorio referente ao publico alcangado
pelas atividades de extensdo, em especial
aquelas inscritas em linhas de extensao
relacionadas a ambientes de
vulnerabilidade social.

Ac0es de didlogos interculturais

Promocdo e desenvolvimento de acbes que
estimulam o dilogo, a convivéncia e a interacdo
na diversidade cultural, social e ética, como a
parceria com a Comunidade Mbya-Guarani, 0s
eventos Encontros de Dois Mundos, atividades
do NEAB-UFRGS e Conversagdes Afirmativas

O projeto Convivéncias, do DEDS, nao
foi realizado em 2018 devido
especialmente a dificuldades de
infraestrutura.

Foram realizadas atividades de pré-
vivéncia, estreitando os lacos com a
comunidade para a realizagdo do projeto
Convivéncias em 2019.

Acdes Culturais

Desenvolvimento de programas e projetos de
difusdo de arte e cultura, promovidas pelos
departamentos e setores da PROREXT,
realizando a¢des de participacdo na vida cultural
da cidade e da regido, em diferentes
manifestacBes, como o UnimUsica, cinema,
exposigdes artisticas e museoldgicas, Projeto
Som no Saldo com maior abrangéncia, oficinas e
atividades culturais da Ponto UFRGS, realizacdo
do Dia da Cultura na UFRGS, e consolidacéo do
Programa Ciéncia Cultura e Arte no Planetario
(premiado no Saldo de Extensdo). Destaca-se, em
2018, a inauguracédo do Centro Cultural como

E reconhecida a qualidade e relevancia
das acOes de cultura da Universidade,
entretanto a UFRGS carece de uma
politica cultural que estabeleca diretrizes
e que orientem suas linhas de atuacéo.

A atividade cultural que seria realizada
pelo Museu da UFRGS no Litoral Norte
ndo ocorreu devido a equipe reduzida.

Aprofundar a discusséo visando a
constituicdo da Politica Cultural da
UFRGS em 2019.

Houve ingresso de novos servidores no
Museu, que tém sido treinados, visando a
realizacdo das atividades em 2019.




ITENS

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

novo espaco de cultura e arte para a
Universidade e a cidade.

Extensdo na Educacdo Basica

Os diferentes departamentos e 6rgdos da
PROREXT desenvolvem atividades culturais e
cientificas voltadas a professores e alunos da
Educacéo Bésica, considerando as tematicas
desenvolvidas por programas e projetos, que vao
desde cursos de formagdo docente até a producédo
de material de apoio pedagdgico, oficinas,
intervengdes e sessdes de planetério.

Houve pouca procura das caixas
educativas do Museu no segundo
semestre.

O Projeto Conta Mais teve diminuicéo de
atendimento a escolas por ndo haver
disponibilidade de transporte para
deslocamento de equipe e material
pedagdgico do Museu as escolas
localizadas predominantemente em
bairros distantes.

A atividade pedagdgica de encerramento
com as escolas, prevista pelo DEDS, ndo
foi realizada devido a falta de recursos
financeiros.

Ampliar a divulgacdo das caixas
educativas do Museu junto as escolas de
ensino fundamental.

Pensar formas de contemplar atividades
de Extensdo no planejamento do Setor de
Transportes ou outras formas de viabilizar
este deslocamento.

Ac0bes de promocéo de
acessibilidade

Promogdo de agdes que garantem 0 acesso a
extensdo universitaria a pessoas com deficiéncia
ou necessidades especiais, como o
desenvolvimento de recursos de acessibilidade
pelo Museu e pelo Planetario e realizacéo de
atividades/ eventos acessiveis.

As obras de infraestrutura do Museu ainda
ndo foram executadas, incluindo piso tatil,
sensor de presenca e obras de restauro do
prédio visando a acessibilidade do
publico.

Os processos para realizacdo das obras de
melhorias de infraestrutura no Museu da
UFRGS ja estdo sendo analisados pela
SUINFRA.

Apoio ao acesso a Universidade

Desenvolvimento de a¢Ges de apoio ao acesso ao
ensino superior, como acolhida aos calouros
indigenas e estrangeiros (em parceria com outros
6rgdos da UFRGS) e o projeto Por Dentro da
UFRGS, premiado no Saldo de Extenséo, que
realiza oficinas junto a escolas publicas e
formacg&o de multiplicadores a
servidores/UFRGS.
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3.2.2.4 CAF

A CAF, criada em 2012, através da Decisdo 268/2012 do Conselho Universitario,
consolidou as responsabilidades institucionais de qualificar a execucdo e avaliacdo dessa
politica de Incluséo, ja referenciado no PDI.
Acdes voltadas para a incluséo e assisténcia

Em 2018 foram realizadas acGes de monitoramento avaliacdo e da politica de Acdes
Afirmativas e seus desdobramentos relacionados ao acompanhamento pedagdgico, assisténcia
estudantil e inclusdo social. A Coordenadoria empreendeu um conjunto de acdes de modo a
promover interacdes sistematicas junto a comunidade indigena e 0 movimento social negro, na
valorizagdo e apoio a iniciativas de fortalecimento do percurso académico dos estudantes
cotistas. Destaca-se a participacdo na elaboracdo de editais para inclusdo no ensino publico
superior de candidatos refugiados, o apoio e participacdo nas atividades relativas a semana da
Consciéncia negra, 0 apoio participacdo de estudantes cotistas em atividades académicas fora
da UFRGS. Outra atividade de natureza educacional, cultural e formativa desenvolvida foi a
promocdo de nova edicdo de Curso de Capacitacdo — Os Multiplos fatores da retencédo
apresentando alguns resultados dos projetos de acompanhamento realizado com a participacao
de bolsistas PRAE/PROREXT junto a alunos indigenas e cotistas.
Aco0es voltadas para o desenvolvimento da democracia

O ano de 2018 foi marcado pelo estabelecimento de diretrizes para atender as demandas
relacionadas ao ingresso de cotistas e mecanismos de verificacdo de auto declaracGes no
concurso vestibular 2018. Em janeiro de 2018 para atender as demandas relacionadas ao
ingresso de cotistas e 0s mecanismos de verificacdo de auto declaragdes, sob coordenacdo da
CAF, é criada a Comissdo Permanente de Verificagio Etnico-racial. No &mbito dessas
comissbes, a CAF realizou um total de 06 capacitacbes para atuacdo em comissdes de
verificacdo de auto declaracBes étnico raciais; 33 sessdes de Verificacdo de auto declaragdes,
cerca de 1100 atendimentos por e-mail, 600 atendimentos por telefone, 390 atendimentos
presenciais para esclarecimentos sobre os processos de verificagdo da Auto declaracdo,
organizacéo das verificagdes e procedimentos relativos a verificagbes EAD e elaboracdo de 60
pareceres em processos da Ouvidoria, Ministério Publico e Defensoria Publica sobre Agdes
Afirmativas em 2018.
Acdes voltadas para interacdo com o meio social e promogao da cidadania: No ano de 2018
a participagdo de trabalhos relativos a tematica das Ac¢Ges Afirmativas tornou-se transversal a

todo o Saldo UFRGS. Cabe destacar que o Saldo de Ac¢Bes Afirmativas tem como caracteristica
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a receptividade aos trabalhos empreendidos pela comunidade na area de educacdo para as
relacOes étnico-raciais bem como e reconhecimento de a¢des de promocao da cidadania. Além
disso houve a realizacdo de 04 Capacitacdes na tematica de Acdes Afirmativa para CPVA (4);
sobre a tematica indigena (2) e no novembro negro (2) - parceria com a PROGESP e EDURGS.
Ao longo de 2018 foram realizadas trés com o Conselho Consultivo. Foi criado e langado, em
parceria com a SECOM, a logomarca comemorativa dos Dez anos de cotas na UFRGS. Além
disso, houve a ampliacdo de comunicacao direta com estudantes através da pagina de Facebook
— assessorias diversas quanto a inscrigdes em pos-graduacdes, busca de moradia, checagem de
informagdes institucionais, totalizando uma média na péagina de 15 mil visualizagdes/més.
Importante destacar a Integragdo das acdes promovidas pela UFRGS durante o més de
novembro para inserindo definitivamente o “Novembro Negro” no calendario de eventos da
universidade.
Acdes voltadas para o desenvolvimento institucional

Foram ampliadas as agdes implementadas pela CAF para realizar plenamente os
trabalhos da Comissdo Permanente de Verificacdo na andlise dos candidatos em momento
anterior a matricula. Para isso houve a realizacdo de 04 Capacitacdes na tematica da
heteroidentificagcdo em consonancia coma Decisdo do CONSUN n° 212/2017 direcionados aos
membros das Comissfes. Houve a criacdo de metodologia de trabalho prépria para verificacoes
de auto declara¢Bes na matricula em cursos EAD, utilizando tecnologias do ensino a distancia
para os processos de verificacdo. A CAF teve participacdo na busca ativa de componentes para
a formacdo de grupo de trabalho visando a formulacdo de praticas e acdes para inclusdo de
deficientes na Universidade. A CAF participou do debate em diferentes unidades, féruns das
COMGRAD visando a introducdo da disciplina ERER nas reformulagdes curriculares que
transcorreram ao longo de 2018.
Acdes voltadas para inclusdo de estudantes: Participacdo na elaboracdo do primeiro edital
para ingresso dos refugiados. Implementacdo de projeto de acolhimento em parceria com a
PRAE e COMGRADs para 0 acompanhamento de cotistas e ingressantes indigenas. Houve
também a participacdo em acdo inovadora para elaboragdo de edital especifico para apoio
material a estudantes indigenas do curso de Odontologia.
Houve a constituicdo de uma agenda anual para a formagdo de monitores indigenas,
orientadores e alunos cotistas para atuarem em seus cursos de graduacao junto as Comgrads,
promovendo a ampliagdo de parcerias, especialmente com as COMGRAD para o

desenvolvimento de estratégicas visando a permanéncia e diplomacdo de estudantes cotistas.

79



No que tange ao acompanhamento da politica relacionada ao ingresso dos estudantes indigenas,
a CAF promoveu as seguintes atividades: visita a comunidades indigenas para divulgacéo do
ingresso especifico; realizacdo de Assembleia com liderancas indigenas para escolha dos cursos
PSEI/2019; coordenacdo do Projeto de Acolhimento aos ingressantes indigenas 2019 em
parceria com a PRAE; realizagdo de encontros de implementacdo do Projeto de Acolhimento
aos ingressantes; realizagdo 50 de atendimentos presenciais individuais e coletivos;
coordenacdo e realizacdo de 05 encontros do projeto Reforco académico para estudantes
indigenas das Ciéncias Basicas da Saude em parceria com Escola de Enfermagem e ICBS; bem
como analise e sistematizacdo de 50 relatérios do Programa de Monitoria Indigena.
Acdes voltadas para superacao de fragilidades identificadas na autoavaliacéo:
Ao longo de 2018 vérias a¢des foram empreendidas visando superar fragilidades apontadas na
autoavaliacdo realizada no ano anterior. A partir de demandas relacionadas ao ingresso de
cotistas e os mecanismos de verificacao de auto declaracdes, sob coordenacdo da CAF, é criada
a Comissdo Permanente de Verificagdo Etnico-racial, consolidando a legitimidade de
procedimentos de heteroidentificacdo e dando visibilidade a sociedade as atribuicdes de
controle social da Universidade. A CAF participou de estudo do Escritorio de Projetos
(PROGESP) para avaliagédo e propostas de melhorias nos procedimentos das comissdes de
avaliacdo que atuam na matricula. Esse processo culminou com a consolida¢cdo do processo
seletivo e etapas do ingresso, estabilizando um cronograma e aperfeicoando a comunicacao
institucional.
e A elaboracdo de calendario de acolhimento e acompanhamento de cotistas e
ingressantes indigenas ao longo do semestre para propiciar o0 encontro entre alunos, seus

monitores e orientadores;
E importante destacar que foram planejados para 2018 a realizacdo de 16 eventos técnicos

e de gestdo e realizacdo de 40 reunides. Essas metas foram efetivadas em um total de 2400

eventos técnicos e de gestdo e 58 reunides com diferentes instancias.
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Quadro 9. Resumo da Avaliacdo da CAF

ASPECTOS/ITENS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADE

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Questdes relacionadas ao foco de
trabalho do setor

Pontos positivos

Problemas, distancia entre o
planejado e o executado

Projeces futuras de melhoria,
solucbes possiveis

Realizacdo de eventos técnicos e de
gestao:

Total: 2400

Coordenagdo do processo de
implantacdo da Comissdo Especial de
Verificacdo da Autodeclaracdo
étnicorracial

Coordenagdo do processo de
implantac8o da Comissdo Permanente
de Verificacdo da Autodeclaracéo
étnicorracial

Realizacdo de 07 Capacitagdes em
Ac0bes Afirmativas

Realizacdo de 06 Capacitagdes para
atuacdo em comissdes de verificacdo
de autodeclaragdes étnico raciais
Realizacdo de 33 sessdes de
Verificagdo da Autodeclaracéo
étnicorracial

Realizacdo de 390 atendimentos
presenciais para esclarecimentos sobre
Verificagdo da Autodeclaracéo
étnicorracial

Realizacdo de 1100 atendimentos por
e-mail para esclarecimentos sobre
Verificacdo da Autodeclaracéo
étnicorracial

Realizacdo de 600 atendimentos por
telefone para esclarecimentos sobre
Verificagdo da Autodeclaracéo
étnicorracial

Realizacdo de 60 pareceres em
processos da Ouvidoria, Ministério

Atender demanda de controle social de defensores
das acOes afirmativas. Exercer a intervencéo
estatal de resguardo nas finalidades das a¢des
afirmativas. Preservar os resultados do ingresso de
estudantes cotistas raciais

Cumprimento de prazos legais referentes a
demandas externas para esclarecimento no ambito
das responsabilidades de transparéncia publica

Capacitagdo de técnicos- administrativos para
atuarem em comissdes de verificagdo de
autodeclaragdes étnico-raciais

Fortalecimento da cooperacdo com a CEPI e com
liderancas indigenas.

Atuar na revisdo de vinculo de
estudantes ja matriculados, cuja
heteroidentificacdo néo estava
prevista em Edital

Alta densidade de demandas
Complexidade da execucao dessa
politica publica baixa curva de
aprendizado em relagdo a sua
execucao

Dificuldades de compatibilizar
agendas

Equipe reduzida para atender todas
as demandas interna e externas
Excedemos a cota de insumos e
materiais de consumos disponiveis
com a operacionalizagdo de
Comissao especial de verificagdo
da autodeclaracdo e a Comissao
permanente da verificacdo da
autodeclaracdo para o vestibular.

Consolidar a legitimidade de
procedimentos de heteroidetificacdo,
mesmo de alunos matriculados.
Concluir os procedimentos iniciados
em 2017. Visibilizar a sociedade as
atribuicGes de controle social da
Universidade

Altera¢Bes nos marcos regulatorios
de ingresso

Institucionalizacdo das comiss@es de
verificacdo

Ampliar as acdes de capacitacdo com
foco na verificacdo de autodeclaracéo
étnico-racial

Consolidar a legitimidade de
procedimentos de heteroidetificacéo,
mesmo de alunos matriculados
Concluir os procedimentos iniciados
em 2017. Visibilizar a sociedade as
atribuic6es de controle social da
Universidade

AlteragBes nos marcos regulatorios
de ingresso

Institucionalizacdo das comiss@es de
verificacdo
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ASPECTOS/ITENS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADE

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Questdes relacionadas ao foco de
trabalho do setor

Pontos positivos

Problemas, distancia entre o
planejado e o executado

Projec6es futuras de melhoria,
solucdes possiveis

Pablico e Defensoria Publica sobre
Ac0Oes Afirmativas

Realizacdo de visita a comunidades
indigenas para divulgacdo do ingresso
especifico

Realizacdo de Assembleia com
liderancas indigenas para escolha dos
cursos PSEI/2017

Coordenagdo do Projeto de
Acolhimento aos ingressantes
indigenas 2018 em parceria com a
PRAE

Realizacédo de 08 encontros de
implementacdo do Projeto de
Acolhimento aos ingressantes
Realizacdo de atividade de
acolhimento dos ingressantes
indigenas

Realizacdo de 50 de atendimentos
presenciais individuais e coletivos aos
estudantes indigenas

Coordenacéo do projeto Reforco
académico para estudantes indigenas
das Ciéncias Bésicas da Saude em
parceria com Escola de Enfermagem e
ICBS

Realizac&o de 05 encontros do para
execucdo do projeto Reforgo
académico para estudantes indigenas
na area das Ciéncias Basicas da Saude
Anadlise e sistematizagdo de 50
relatorios do Programa de Monitoria
Indigena

Incremento da coopera¢do com FACED/

IA/IMUSEU/PRAE/DECORDI/COMGRAD

Formac&o de bolsistas para atuarem em eventos e

capacitacdes

Dificuldades de logistica para
reunir liderancas indigenas de
diferentes pontos do estado.
Dificuldades de acolhimento
continuado aos ingressantes
indigenas ao longo do semestre.

Consolidacéo do processo seletivo e
etapas do ingresso

Antecipar agendas de reuniGes com a
CEPI e com liderangas indigenas
Elaboracéo de calendario de
acolhimento e acompanhamento de
cotistas e ingressantes indigenas ao
longo do semestre para propiciar o
encontro entre alunos, seus monitores
e orientadores.

Implementacédo de projeto de
acolhimento em parceria com a
PRAE e COMGRADSs para 0
acompanhamento de cotistas e
ingressantes indigenas




ASPECTOS/ITENS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADE

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Questdes relacionadas ao foco de
trabalho do setor

Pontos positivos

Problemas, distancia entre o
planejado e o executado

Projec6es futuras de melhoria,
solucdes possiveis

Elaboracéo de Relatério anual de
Acompanhamento do Programa de
Ac0es Afirmativas

Realizacdo de 04 Capacitagdes na
tematica de Ac¢bes Afirmativa
Participacdo no UFRGS Portas Abertas
Participagfes no Saldo UFRGS
Coordenacdo de equipe de cinco
bolsistas PRAE

Participacfes em 20 seminérios,
realizagdo de palestras e assessorias a
outras instituicGes

Realizacdo de 20 atendimentos &
pesquisadores e imprensa sobre o
Programa de A¢des Afirmativas
Alimentacdo de pagina da CAF no
Facebook - canal de comunicacdo com
estudantes cotistas e comunidade em
geral sobre o0 Programa

Alimentacédo de pagina no facebook -
canal de comunicagdo especifico com
estudantes indigenas

Realizacdo de 03 atividades em
parceria com a FACED na realiza¢do
do “Novembro Negro”

Capacitacdo de bolsistas cotistas para atuarem em

seus cursos na tematica da permanéncia

Intensificacdo das parcerias na realizacdo eventos.
Promogdo da visibilidade da temdtica a partir das

atividades no Saldo UFRGS

Formagcdo para monitores indigenas e
alunos cotistas para atuarem em seus
cursos de graduagdo junto as
Comgrads.

Entrega e apresentacdo no CONSUN
laborac&o do relatorio CAF sobre o
ano letivo 2017.

Ampliar parcerias internas para
melhoria dos mecanismos de gestao
da politica de A¢des Afirmativas
Elaborar relatério de avaliacdo do
programa

Executar, acompanhar e avaliar as
politicas de ingresso e permanéncia
dos estudantes beneficiérios da
reserva de vagas

Monitorar e definir programas de
permanéncia para os diferentes perfis
dos estudantes ingressantes
Acompanhar e avaliar o Programa de
Acobes Afirmativas

Ampliar capacita¢gdes com foco na
permanéncia e diplomacéo de
estudantes cotistas

Ampliar parcerias, especialmente
com as COMGRAD para o
desenvolvimento de estratégicas
visando a permanéncia e diplomacéo
de estudantes cotistas. Devolutivas
de relatorios sobre evasdo e retengdo
(em construcdo)
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ASPECTOS/ITENS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADE

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Questdes relacionadas ao foco de
trabalho do setor

Pontos positivos

Problemas, distancia entre o
planejado e o executado

Projec6es futuras de melhoria,
solucdes possiveis

Realizacdo de reunides:

Total: 58 reunifes

Realizacdo de 20 reunides com as
seguintes instancias: Conselho
Consultivo, DEDs/ PRAE,
PROGRAD, CAF, COMGRAD;
Comité UFRGS contra Intolerancia e
Discriminacdo, CPD entre outros
Realizacéo de 10 reunibes da
Comissdo Permanente de Verificacio
da Autodeclaragdo étnicorracial
Realiza¢do de 10 reuniGes da
Comissdo Especial de Verificacdo da
Autodeclaragdo Etnicorracial
Participacdo em 05 - Reunibes do
Programa “"Por Dentro da UFRGS’
Realizacdo de 05 reunides de
planejamento do projeto Reforco
académico para estudantes indigenas

na area das Ciéncias Basicas da Saude;

Participacdo em 05 reunides de
planejamento com equipe do Projeto
de Acolhimento aos ingressantes
indigenas 2018.

Realizacéo de 03 reunides de
planejamento do “Novembro Negro”

Consolidacéo de uma via de comunicagao por
meio do da cooperacdo com a CEPI e com
liderangas indigenas.

Ampliacdo das atividades de acompanhamento e
fomento de junto aos estudantes indigenas em
parceria com os professores orientadores, técnicos
administrativos das COMGRAD

Envolvimento de professores e técnicos
administrativos com a tematica.

Retorno sistematizado da situacdo académica dos
alunos indigenas matriculados em férum das
Comgrads.

Dificuldades de compatibilizar
agendas dos diferentes parceiros e
sobreposicao de diferentes
modalidades de atividades.

Intensificar o planejamento de
agendas de trabalho sobre Ag¢des
Afirmativas para evitar sobreposi¢éo
de diferentes modalidades de
atividades junto aos parceiros —
PRAE/MUSEU/PROREXT e
Institutos.

Ampliar a participa¢do no Forum das
Comgrads com as pautas:
Acompanhamento dos Estudantes
Indigenas CAF e COMGRADs; e
Educagc&o das Relacdes Etnico-
Raciais - ERER nos curriculos da
UFRGS.

Ampliagdo de comunicacdo direta
com estudantes através da pagina de
Facebook — assessorias diversas
quanto a inscrigdes em poés-
graduacdes, busca de moradia,
checagem de informacdes
institucionais.

Integracdo das agdes promovidas
pela UFRGS durante 0 més de
novembro para inserir o “Novembro
Negro” no calendario de eventos da
universidade




3.2.2.5 Ndcleo de Incluséo e Acessibilidade — INCLUIR (PROGESP)

Para atender as demandas e garantir 0 acesso aos servicos, produtos e instalaces da
Universidade, pelas pessoas com deficiéncia, o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade —
INCLUIR atua na articulacéo, fomento e consolidacdo da politica de inclusdo e acessibilidade,
e no acompanhamento e apoio técnico & comunidade universitéria, desenvolvendo estratégias
de incluséo, acessibilidade e permanéncia do publico-alvo da educacgdo especial, ou pessoas
com alguma condicao de saude que necessitem de atendimento especial, no &mbito do ensino,
pesquisa, extensdo e gestao administrativa.

O PDI 2016-2026, quando trata do perfil do corpo discente, aponta para questdes como
pluralidade e protagonismo, além de destacar as modificagdes que vem ocorrendo neste perfil,
em funcdo de mudancas associadas a expansdo do numero de vagas e cursos e da
implementacdo da Politica de Acdes Afirmativas, que até 2017 contemplava estudantes de
escola publica, pretos pardos, indigenas, bem como em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica. A partir do vestibular 2018 e SISU, esta politica inclui as pessoas com
deficiéncia, em resposta a Lei N° 13.409/2017, que alterou a Lei N° 12.711/2012. A partir da
aprovacdo no CONSUN (Decisdo N° 212/2017), de 25% das vagas reservadas a politica de
Acoes Afirmativas, para as pessoas com deficiéncia, foi instituida a Comissdo de Verifica¢do
de Documentos, que atua no processo de ingresso dos candidatos, através do Vestibular e SISU,
homologando ou ndo sua condicdo de deficiéncia, nas modalidades de vagas a eles destinadas.
O INCLUIR é membro da comissdo, através da coordenacdo do setor. Diante do aumento de
discentes ingressantes com deficiéncia, cabe salientar que um dos compromissos do PDI 2016-

2026 se refere a:

A exceléncia da aprendizagem representa um compromisso com o atendimento das
necessidades pedagdgicas dos alunos, uma vez que se encontra voltada para a sua
formacé&o integral, atendendo e valorizando as diferencas individuais e sociais, tendo
no horizonte sua repercussao no exercicio social e profissional como egressos da
Universidade.

Nesse sentido, aponta-se que as orientagfes do INCLUIR, quando chamado para
assessorar setores da Universidade, principalmente COMGRADSs e docentes, relativas as
condicdes de deficiéncia dos discentes, e suas necessidades em relagdo as adaptacOes
pedagogicas, pauta justamente a questdo da valorizacdo das diferencas e da possibilidade de um
caminho de aprendizagem que seja adequado e que o coloque em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas. Aqui, salienta-se aspectos como dilacdo do tempo para a realizacdo de
avaliacOes, adaptacOes de materiais, troca de salas de aula em funcgéo de acessibilidade, entre

outros. Assim, garantindo questdes de equidade no acesso ao conhecimento, acreditamos na
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repercussdo sobre sua formacdo e exercicio profissional e social, de acordo com o Projeto
Pedagdgico Institucional, proposto no PDI 2016-2026.

Durante o V Saldo EDUFRGS, compondo as atividades do INCLUIR foi realizada a
mesa Universidade e Movimentos Sociais: interfaces, onde entidades representativas das
pessoas com deficiéncia estiveram presentes e, como resultado, a cria¢do de um coletivo ja com
data marcada para um primeiro encontro (22/11/2018), com o objetivo de estabelecer uma linha
de didlogo entre a sociedade civil organizada e a Universidade, um dos agrupamentos dos
objetivos estratégicos e metas do PDI 2016-2016: objetivos de impacto social, que envolvem
aspectos de interagdo com a sociedade, insercéo internacional, incluséo social (responsabilidade
institucional, acessibilidade, diversidade), mais especificamente desenvolver uma politica
institucional de integracdo entre a Universidade e entidades pablicas e privadas, com reflexos
nas atividades académicas e de gestdo. Da mesma forma, o Plano de Gestdo 2016-2020 se

apresenta com quatro objetivos, entre eles os de impacto social:

que envolvem aspectos de interagdo com a sociedade, como inovacgdo social,
consolidacédo da politica de a¢Bes afirmativas, aperfeicoamento da politica de assuntos
estudantis, investimento na salde e na seguranca e a valorizacdo da cultura e do
pensamento como formas de desenvolvimento da justica social.

Também no PDI 2016-2026, no item Responsabilidade Institucional, destaca-se o
comprometimento da instituicdo com a inclusdo, sendo uma das diretrizes a ampliacdo do
acompanhamento discente, além do monitoramento de seu desempenho académico, com foco
na qualidade e permanéncia deste estudante. O INCLUIR conta com uma equipe
interdisciplinar que realiza o acolhimento de estudantes, técnicos administrativos e docentes.
Além disso, também sdo acolhidos os setores aos quais as pessoas atendidas estdo vinculadas,
com o objetivo de mapear as demandas individuais e coletivas relacionadas ao apoio técnico,
bem como prestar orientacbes. O acompanhamento e apoio técnico a alunos e servidores com
deficiéncia é realizado por meio de atividades especializadas, que buscam dar condicBes de
acesso e igualdade ao ensino-aprendizagem e ao desempenho profissional, respectivamente.
Com vistas a promocao da autonomia das pessoas nessa condi¢do, foram disponibilizados
servicos de ledor e escrevente, producdo de materiais didaticos em Braille, ampliados e tateis,
guia vidente, acompanhamento em sala de aula e estudos extraclasse, traducgéo e interpretacao
de LIBRAS, acesso a softwares ledores, ampliadores de tela, lupas eletrnicas, linha Braille,
scanner e fusora.

Foi instituido em 2018, como uma modificacdo no fluxo de trabalho do setor, o
Formulario de Servigos e Recursos de Acessibilidade. Trata-se de instrumento de prospeccao

de demandas vinculadas aos recursos de acessibilidade, organizado em eixos: aspectos
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pedagogicos, de mobilidade e arquitetbnicos, mobiliarios e equipamentos de acessibilidade,
comunicagdo e informacdo, apoio para atividades académicas, solicitacdo de adaptagdo de
materiais académicos, solicitacdo de empréstimo de equipamentos e softwares. O formulério é
entregue pelas COMGRADs, aos discentes com deficiéncia no momento da matricula, que apds
respondé-lo encaminha @ COMGRAD da sua unidade de ensino, via protocolo. Assim, as
comissOes de graduacdo fazem o gerenciamento do processo, 0 encaminhando aos setores
indicados no préprio formulario, conforme o eixo (SUINFRA, geréncia administrativa,
INCLUIR, entre outros), desta forma estando mais proximos da trajetoria académica dos
discentes com deficiéncia atendidos. No item do PDI 2016-2026 Objetivos Estratégicos e
Metas, nos Objetivos de Impacto Social: De Inclusdo, entre outros itens apresentados, ha a
questdo do fortalecimento de acGes de acessibilidade, inclusdo social, pedagdgica e laboral,
além de promover acles inclusivas académicas, culturais, esportivas e artisticas. Ao
implementar esta alteracdo no fluxo de acompanhamento as pessoas com deficiéncia da
Universidade?, se busca o comprometimento de todos os envolvidos no processo de inclusdo
dos discentes com deficiéncia, conforme indica o PDI 2016-2026, pois na implementacédo deste
fluxo também se esta em consondncia com a Lei N° 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo e com a Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva, quando
apontam a transversalidade da Educacéo Especial, em todos os niveis de ensino.

Em 2018 teve-se uma diminuicdo no efetivo de servidores tradutores e intérpretes de
lingua de sinais, com afastamentos para estudos, vacancia, por licenca saude, o que acarretou
uma diminuicdo importante nas possibilidades de atendimento as demandas da Universidade.
Contava-se com 09 servidores em 2017, e em 2018 apenas 05 estdo ativos, atuando
especificamente no par linguistico LIBRAS/Portugués, no atendimento aos discentes, docentes
e técnicos surdos, além da comunidade externa. Este grupo de profissionais realiza diferentes
tarefas, tais como: interpretar as disciplinas onde discentes surdos estdo matriculados, tanto na
graduacdo como na po6s-graduacdo ou, interpretar a disciplina de LIBRAS para os discentes
ouvintes, quando o docente € surdo; fazer a adaptacdo de materiais didaticos, com janela de
interpretagdo em LIBRAS, além de outros materiais como videos institucionais de diferentes
setores, participagdo em grupos de pesquisa sobre acessibilidade nas midias, traducao de editais,

atuacdo junto ao curso de Bacharelado em Letras/Libras; interpretacdo de concursos, defesas

3 Até julho de 2018 o discente com deficiéncia chegava ao Incluir encaminhado por sua unidade de ensino. O setor
abria o processo de acompanhamento, fazendo indicagdes as unidades sobre o atendimento. Tal processo sempre
retornava ao Incluir, ficando sobre sua responsabilidade, o que muitas vezes acabava ndo estabelecendo uma
relacdo de responsabilidade pela inclusdo deste aluno, por parte de seus cursos. Quando se trata de pensar a
inclusdo, esta é uma responsabilidade de todos e ndo de um setor apenas.
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de teses e dissertacGes, pericias, capacitacdes, eventos institucionais, acdes de extensdo com o
envolvimento da comunidade surda externa a Universidade, saidas de campo com discentes
surdos, adaptacdo dos textos escritos pelos surdos (usuérios da lingua portuguesa escrita como
segunda lingua), para o portugués formal, enfim, uma gama de demandas diferenciadas com o
objetivo de disponibilizar acessibilidade aos usuarios deste servico, tanto surdos quanto
ouvintes. A seguir, no grafico 1pode-se observar o aumento no quantitativo de atendimentos.
Porém, houve diminuicdo no numero de tradutores intérpretes de Libras, o que acarretou
prejuizo no atendimento aos discentes surdos, por exemplo, no programa de pdés-graduacao da

Faculdade de Educacdo, 06 disciplinas foram parcialmente?®, ou ndo foram atendidas.

Histdrico dos atendimentos de traducao e interpretacao do Incluir-
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Figura 4. Historico dos atendimentos de traducdo e interpretacdo do INCLUIR-UFRGS
Dados computados até 31/09/2018
Fonte: INCLUIR

Foi aberto edital para concurso de reposicdo de uma vaga de vacancia, e mais duas para
novos servidores do mesmo cargo. Espera-se que assim, se possa, em parte, suprir a necessidade
de mais servidores para a tarefa. No entanto, indica-se que mais vagas se fazem necessarias,
considerando o imperativo que ¢ a acessibilidade de comunicacéo e informacao, e considerando
que LIBRAS é primeira lingua para os sujeitos surdos dela usuarios, portanto sua lingua de
instrucdo no espacgo académico. O concurso esta em processo, e 0s aprovados serdo chamados

no inicio do préximo ano.

4 Em alguns dias o atendimento era feito em rodizio com outras demandas de sala de aula, ou seja, atendiamos
uma semana a uma disciplina e na semana seguinte outra. Desta forma, havia atendimento a cada 15 dias, em
disciplinas diferentes.
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O setor tem atuado com foco em trés eixos: assessoria, formagao e avaliagdo. Assessoria
aos diferentes setores da Universidade, dando orientagdes sobre acessibilidade, direitos das
pessoas com deficiéncia, especificamente questdes legais que se referem ao atendimento de
suas necessidades especificas, adaptacdes pedagdgicas, entre outras. No aspecto da formacéo,
h& um investimento importante em a¢des que possam dar visibilidade a tematica, pois numa
area onde ha muitos desconhecimentos, uma forma de se romper com barreiras atitudinais € o
conhecimento. Em consonancia com o Plano de Gestdo 2016-2026, em seus objetivos de
impacto social, item 3.1.3, encontra-se ampliar as acGes de didlogos interculturais, assim
descrito: promover atividades com o objetivo de estimular o didlogo, a convivéncia e a interacdo
na diversidade. Alinhados a este item e com nossa proposicao no eixo formacao, realizaram-se
varias atividades: UFRGS Portas Abertas, Conversacdes Afirmativas, Por Dentro da UFRGS,
Saldo UFRGS, Semana da Pessoa com Deficiéncia, Cine-debate em parceria com o Centro
Interdisciplinar de Protecdo e Aten¢do a Saude do Instituto de Psicologia, com a EDUFRGS
(trilha de aprendizagem Diversidade e inclusdo na Universidade), além de participacdo em
mesas de debates sobre a temaética, internas e externas a Universidade, como COEPEDE,
FADERGS e UFCSPA, desta forma apresentando o que conhecemos sobre acessibilidade, e
destacando o quanto de aprendizado é possivel na convivéncia com a diversidade. Cabe ainda
salientar que o INCLUIR foi campo de estagio de duas areas, Servigo Social e Psicologia. Como
resultado da trajetéria de estagio do Servigo Social, foi realizada capacitacdo com o tema
Pessoas com Deficiéncia da UFRGS: dialogando sobre o direito na politica de educacao,
oferecida em trés campi, Centro, Saude e Vale. Além dessa acdo, a experiéncia de estagio
produziu um artigo, escrito pela discente e servidora do INCLUIR responsavel pela sua
supervisdao, que sera apresentado em evento nacional em dezembro. O terceiro eixo do
planejamento, avaliacdo, esta relacionado a proposta de construcdo de uma rede de apoio entre
setores, principalmente COMGRADSs, para cooperacdo na implementacdo de processos
inclusivos, que foram considerados adequados no acolhimento dos discentes com deficiéncia.
Reunibdes ampliadas seréo realizadas, buscando avaliar, a partir da troca de experiéncias e
reflexdo, como estd o0 ingresso e permanéncia das pessoas com deficiéncia nos cursos,
atendimento, necessidades e desafios. Ainda ndo se realizou nenhuma reunido, mas para 2019/1
se tem pensada uma primeira agdo, chamando as COMGRADs dos cursos do campus Centro,
que tenham recebido discentes com deficiéncia.

Diante dos atendimentos e acompanhamentos realizados pela equipe técnica,

evidenciam-se muitas demandas que se apresentam a UFRGS de forma coletiva, que diferem
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de questdes pontuais, individuais ou de excec¢do. Nesse sentido, sdo demandas que acarretam
na imprescindivel discussdo ampliada com as pessoas com deficiéncia sobre as possibilidades
e desafios para a garantia dos direitos no &mbito da educacao superior e ao trabalho na UFRGS.
Contemplando esta necessidade, esta prevista para 0 més de novembro a capacitacdo
Diversidade e inclusdo na Universidade: Encontro das Pessoas com Deficiéncia na UFRGS —
um coletivo em construgéo.

INCLUIR e CPD vem desenvolvendo um sistema de mapeamento das pessoas com
deficiéncia na Universidade, que, basicamente, pretende ofertar a possibilidade as pessoas
vinculadas & UFRGS (servidores e estudantes) de se autodeclararem como sendo uma pessoa
com deficiéncia. Essa funcionalidade possibilitard também que essas pessoas expressem suas
necessidades e facam a solicitacdo dos servicos disponiveis. O sistema estd em fase de
aprovacao pela Reitoria, sendo que foram indicadas alteracGes ao projeto, sem previsdo para
sua implementacédo no sistema.

Ainda se destacam duas acdes em parceria, uma com professores da Faculdade de
Fisioterapia da ESEFID, e a outra com a DIMA da PROGESP. A primeira foi uma capacitacao
para bolsistas de acessibilidade do INCLUIR, onde foram trabalhadas questdes ergomeétricas na
conducdo de cadeirantes, escolha feita em funcdo do ndmero de discentes nesta condicao
acompanhados pelos bolsistas. A segunda foi a producédo da cartilha Bem-vindo a UFRGS, em
formatos acessiveis, compativel com ledores de tela para deficientes visuais, e em Libras para
surdos, esta Ultima ainda em producdo. Outros dois projetos previstos para este ano estdo em
processo de realizacdo, o Leituras Acessiveis, que adapta os livros de leitura obrigatéria do
vestibular para os softwares ledores de tela, e no formato de audiolivros. Estes materiais serdo
disponibilizados aos candidatos com deficiéncia visual, reforcando assim os objetivos
institucionais de impacto social. A producdo de materiais feita pelo INCLUIR (formato
acessivel para softwares ledores e audiolivros) estd pronta, com reunidao marcada para definicdo
da publicagdo na pagina do INCLUIR, porém ajustes estdo sendo feitos em funcgéo de parceria
do projeto com o Instituto de Letras.

Quanto as demandas de acessibilidade arquitetdnica/estrutural, a SUINFRA é
responsavel pelos projetos e execugdo de obras, conforme demanda. O INCLUIR encaminha
estas demandas a Superintendéncia, que nos chegam a partir do acompanhamento discente feito
pela equipe, conforme as necessidades declaradas e destacadas pelos alunos com deficiéncia

e/ou servidores, nas diferentes unidades de ensino ou setores de trabalho.
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As exemplificagdes de a¢Ges em curso ndo esgotam as diversas dimensdes em que a
acessibilidade se faz necessaria como garantia de direitos sociais das pessoas com deficiéncia.
Ao contrario, visam demonstrar a pertinéncia para que as tematicas de incluséo e acessibilidade
se configurem como politica institucional, de forma regulamentada e amplamente desenvolvida
com os diversos 0rgdos da universidade e com as préprias pessoas com deficiéncia da UFRGS.
Certamente h& de se considerar as boas praticas na administracdo publica federal e,
considerando a natureza cultural dos processos de mudangas institucionais, ressalta-se a
importancia de medidas que deem consisténcia e suporte a permanéncia de estudantes e
servidores com deficiéncia, especialmente diante da barreira atitudinal, que comumente se faz
primeira na implementacdo e enfretamento das demais barreiras de acessibilidade. Ademais, o
PDI 2016-2026 em seus objetivos de impacto social, de inclusédo, propde: definir uma politica
institucional de inclusdo que contemple minorias historicamente excluidas; fortalecer as acdes
de acessibilidade, de inclusdo social, pedagdgica e laboral. Ja no Plano de Gestdo 2016-2010,
também nos objetivos de impacto social, item 3.3, tem-se: Promover todas as formas de
inclusdo. Essas diretrizes apontam para a construcdo de uma cultura de inclusdo e
acessibilidade, indicadores aos quais 0 INCLUIR se alinha em seu fazer cotidiano.

A divulgacdo dos servigos de acessibilidade esta disponivel em pagina web. No site é
possivel encontrar informacGes sobre as acdes de acessibilidade realizadas para a comunidade
universitaria, além de outros topicos, tais como: atribui¢Bes do setor, historico dos servicos de
acessibilidade na UFRGS, quais os servicos ofertados, como solicitar atendimento, legislactes
pertinentes, composicdo da equipe, formas de contato e noticias. Também foram produzidos

materiais impressos, em formatos acessiveis, com informacgdes dos servicos prestados.
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Quadro 10. Resumo da Avaliagdo do INCLUIR (PROGESP)

ITENS/ASPECTOS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Proposi¢do para a
implementacao da politica de
Politicas Afirmativas, para as
pessoas com deficiéncia.

Garantia de direitos das pessoas com deficiéncia;

Pluralidade e protagonismo de grupos
historicamente excluidos;

Consolidar a politica de A¢des Afirmativas com a
insercdo de novos grupos.

Ao ampliar o
atendimento as pessoas
com deficiéncia, a
instituicdo precisa de
adequacdes estruturais,
tanto arquiteténicas,
quanto pedagdgicas e
atitudinais.

Verifica-se a necessidade de reforgar a articulagdo com
unidades académicas e administrativas por ser tratar de
uma tematica transversal que permeia todos os espacos da
Universidade;

Parceria com InstituicBes externas representativas das
pessoas com deficiéncia.

Fortalecimento de acBes de
acessibilidade, incluséo social,
pedagdgica e laboral, além de
promover ag¢des inclusivas
académicas, culturais,
esportivas e artisticas.

Participar de diferentes acGes, que tratam sobre a
tematica acessibilidade, langando méo da estratégia
de divulgagdo do trabalho do setor, dando
visibilidade as pessoas com deficiéncia, para que
cada vez mais a instituicdo e todos os seus atores
possam tomar conhecimento das ac6es de incluséo,
buscando contribuir para a constru¢do de uma
cultura de acessibilidade;

Continuidade na oferta de capacitacfes e agdes de
extensdo, para servidores e discentes, que abordem
a temética e que auxiliam na eliminacdo das
diversas barreiras existentes, principalmente a
barreira atitudinal e informacional;

Quantitativo de
servidores frente a
crescente demanda;

Barreiras atitudinais e
informacionais, que
perduram;

Reforgar a articulacdo com unidades académicas e
administrativas;

Continuidade na execugdo das capacitacdes e acdes de
extensdo;

Realizacdo do Il Encontro das pessoas com Deficiéncia da
UFRGS, na perspectiva do protagonismo deste coletivo,
nas agoes a eles relacionadas.

Comprometimento com a
incluséo, sendo uma das
diretrizes a ampliacéo do
acompanhamento discente, além
do monitoramento de seu
desempenho académico, com
foco na qualidade e
permanéncia deste estudante.

O acompanhamento e apoio técnico a alunos e
servidores com deficiéncia é realizado por meio de
atividades especializadas, que buscam dar
condicOes de acesso e igualdade ao ensino-
aprendizagem e ao desempenho profissional,
respectivamente;

Promocdo da autonomia das pessoas com
deficiéncia com a disponibilizacdo dos diferentes
servigos oferecidos pelo setor, além de sua
ampliacdo.

Quantitativo de
servidores frente a
crescente demanda;

Centralidade do
INCLUIR no
acompanhamento
discente, diminuindo, em
alguns casos, o
comprometimento das
unidades de ensino com
as acdes de incluséo.

Reforgar a articulagcdo com unidades académicas e
administrativas;

Desenvolver, nos proximos anos, uma formacéao
continuada visando atender diversas areas a fim de
institucionalizar servigos e recursos de acessibilidade.

Descentralizar o acompanhamento discente, projetando o
atendimento as COMGRADs, como porta de entrada, com
a assessoria do INCLUIR. Até o momento, o discente com
deficiéncia procurava o INCLUIR e apés a COMGRAD
do seu curso.




3.2.2.6 RELINTER

O PDI 2016-2026 abre um amplo espaco a internacionalizacdo, sendo reafirmada como
um dos valores da UFRGS (p. 12), e também como um dos fatores considerados relevantes pela
comunidade para o futuro da Universidade (p. 23). O PDI também frisa que a
internacionalizag8o é considerada como um fator de busca de exceléncia e reconhecimento. De
acordo com o PDI, a visdo da UFRGS para 2026 é: "Ser uma Universidade reconhecida pela
sociedade como de exceléncia em todas as areas de conhecimento em &mbito nacional e
internacional™ (p. 14).

O PDI destaca que a internacionalizacao deve ser entendida de forma compreensiva na
UFRGS, abrangendo o ensino (incluindo graduacdo, pds-graduacdo e ensino a distancia), a
pesquisa, que deve ser qualificada, reconhecida e ampliada pela internacionalizacédo, e a
extensdo, como fator de interacdo social. A Inovacdo consta também explicitamente como um
dos focos da UFRGS a ser considerado em uma politica de internacionalizag&o.

Diz o PDI 2016-2026 (p. 28):

Um dos principais valores de exceléncia da UFRGS continua sendo a
internacionalizagdo. Por isso, a Universidade permanecera fortalecendo suas relagdes
além das fronteiras, consolidando e ampliando a cooperacéo bilateral e multilateral
com institui¢fes internacionais, com programas de mobilidade académica docente,
discente e de técnico-administrativos, com atuagdo politica e académica junto a
grupos universitarios e em programas internacionais, com a inclusdo de novas
modalidades de cursos binacionais.

No nivel das a¢bes, o PDI aponta para o aumento da mobilidade de todos os segmentos,
o reforco das acOes de acolhimento de parceiros académicos e o incentivo a criacdo de
programas internacionais de pés-graduacdo com possibilidade de expansdo dos acordos de
formacéo conjunta (cotutela e joint degree) e dupla diplomacéo (p. 40).

A RELINTER é constituida de um departamento de sete pessoas, 0 Departamento de
Mobilidade, que gerencia a mobilidade estudantil internacional (fluxos de entrada e de saida),
e de um grupo de quatro pessoas que trata das relagfes internacionais institucionais em
articulacdo com o Gabinete do Reitor.

A primeira observacdo de 2018 diz respeito justamente a equipe: duas servidoras sairam
da RELINTER em agosto e setembro de 2018. Estas decisdes pessoais tém tido impacto notavel
na equipe nos ultimos meses do ano. Atividades de gestéo das relagGes internacionais sao ainda
novidade no ensino superior brasileiro, e substituir as duas servidoras sera desafiador. A

Secretaria registra a dificuldade a ser enfrentada pela Universidade, no futuro préximo, com a
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possivel perda e a reposicéo de pessoal técnico-administrativo em posi¢des que necessitam de
competéncias muito especificas, como € o caso das rela¢fes internacionais.

No que diz respeito a mobilidade estudantil na graduacéao, a tendéncia verificada em
2016 e 2017 tem se ampliado, e tem sido verificado a diminui¢do do nimero de alunos que a
UFRGS conseguiu enviar em intercambio para exterior, bem como o numero de alunos
estrangeiros vindos para a UFRGS. No primeiro caso, a baixa foi estabilizada: em 2018 foram
oferecidos os mesmos programas que em 2017, com fomento do Banco Santander (que
diminuiu o nimero de bolsas oferecidas), da propria UFRGS no contexto da AUGM, e do
programa MARCA (CAPES). O programa Erasmus+ International Credit Mobility forneceu
também algumas bolsas aos alunos da UFRGS. Também foi observada a diminuigdo do nimero
de alunos estrangeiros que vieram para a UFRGS. Em termos quantitativos, a UFRGS recebeu
77 alunos de graduacdo estrangeiros em 2018/1, e 98 em 2018/2 (vs. 167 (1° sem.) +171(2°
sem.) em 2015, 143 (1° sem.) +154 (2° sem.) em 2016, e 112 (1° sem.) + 119 (2° sem.) em
2017). Quanto a mobilidade para o exterior, a UFRGS enviou 166 alunos ao longo de 2018,
selecionados via editais lancados pela RELINTER. Os numeros dizem respeito a alunos em
mobilidade, e podem ndo ser exatos porque os alunos podem efetuar apenas parte do preparo a
sua mobilidade junto a RELINTER. Por fim, cabe ressaltar que estes nimeros representam 0s
atendimentos a alunos cuja mobilidade (in ou out) se concretizou. Ha também o atendimento
informativo e suporte dado a alunos que, no final, ndo ingressam na UFRGS ou néo se afastam;
e 0 atendimento dado a alunos de pds-graduacdo que apenas utilizam os servicos da RELINTER
em parte do processo de chegada na UFRGS.

Os cenérios nacional e mundial mostram que ndo ha expectativa de um crescimento
marcante da mobilidade estudantil na graduac&o para os préximos anos. A estratégia da UFRGS
iniciada em 2016, em acordo com o PDI e com o Plano de Gestdo, é gqualificar a mobilidade,
em detrimento da quantidade, e trabalhar para melhorar a experiéncia académica dos alunos
que realizam intercdmbio. Isso passa pela promocdo da internacionalizacdo dos curriculos na
UFRGS, pelas melhorias no reconhecimento dos créditos obtidos no exterior pelos alunos da
UFRGS, por avancos em acordos de dupla diplomacéo.

Estes esforcos tém sido feitos pela RELINTER: um novo acordo de Dupla Diplomacéo
foi assinado em 2018 entre a Universidad Nacional del Litoral e a UFRGS, em Arquitetura.
Outro, em nivel de Mestrado, foi assinado com a UNNE (Argentina). O MOOC iniciado em
2017 esta sendo finalizado no fim de 2018, faltando apenas a legendagem de dois videos a

completar. No total serdo quase vinte horas de capacitacdo bilingue que serdo oferecidas a partir
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de 2019. Com isso, é esperada, nos proximos anos, uma ampliacdo do nimero de acordos de
Dupla Diplomagéo na UFRGS.

Para tratar de reconhecimento de créditos, a RELINTER tem participado ativamente do
projeto Erasmus+ Capacity Building in Higher Education REC-MAT, coordenado pela
Universidade do Porto. Representantes da Secretaria participaram do encontro de lancamento
em margco de 2018, no Porto; e do encontro em Buenos Aires que possibilitou troca de
experiéncias entre instituicdes europeias, argentinas e brasileiras em outubro de 2018. A
RELINTER também enviou cinco professores em Valladolid, Espanha, para capacitacdo sobre
0 reconhecimento académico. Os cinco professores representam cinco cursos de graduacao
diferentes, em acordo com as linhas diretrizes do projeto REC-MAT, e conforme indicacao pela
Pro-Reitoria de Graduacdo. Para preparar esta participacdo no projeto, a RELINTER fez uma
palestra no forum de coordenadores de COMGRADs, no més de setembro, junto com a
PROGRAD.

A RELINTER também manteve sua atuacdao em dois outros projetos Erasmus+ CBHE:
no CAMINQOS, trabalhou junto com a UNIBO e demais universidades europeias e latino-
americanas na elaboracdo de um guia sobre a mobilidade na América Latina. Enviou também
representantes em trés reunides de capacitacdo em Coimbra, Bologna e Berlin. No projeto
LISTO, a RELINTER tem tido apenas um papel de intermediario entre a SEDETEC, que
executa o projeto, e o Coordenador europeu (Universidade de Uppsala).

A RELINTER participou, desde 2017, dos trabalhos preparativos da Conferéncia
Regional sobre o Ensino Superior da UNESCO (CRES), que aconteceu em junho 2018 em
Cordoba, Argentina. O reitor da UFRGS, assessorado pela RELINTER, preparou as
contribui¢des de nossa universidade, da ANDIFES e da Associagéo de Universidades do Grupo
de Montevidéu. A UFRGS sediou também uma reunido de balan¢o pds-CRES, em setembro de
2018.

Por fim, 2018 foi o0 ano de lancamento do PRINT, que tem como objetivo uma forte
acao da Capes ao apoio da internacionalizacdo, com vistas a aprimorar a qualidade da producéo
académica vinculada a p6s-graduacgdo. A agdo prevé a promog¢do da mobilidade de docentes e
de discentes de doutorado. A RELINTER acompanhou o processo de elaboragdo do projeto
institucional da UFRGS (através de um levantamento efetuado frente a 65 Programas de Pos-
Graduacao na UFRGS), sua submissdo, e desde o més de novembro os preparativos para receber
o fomento aprovado. A RELINTER se encarregou também da comunicacdo acerca do PRINT

com os 250 parceiros internacionais selecionados pela UFRGS.
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O ano de 2018 foi a continuacdo do processo evolutivo de internacionaliza¢do do ensino
superior no Brasil que, além de uma énfase na mobilidade estudantil, também realiza uma
abordagem orientada a duas prioridades: (a) projetos colaborativos, com a América Latina e
Caribe e a Europa; e (b) a exceléncia da poés-graduacdo e da pesquisa. Dentro deste cenario
novo, a importancia da UFRGS em termos de pds-graduacdo e a presenca institucional
reconhecida de nossa universidade no cenario internacional tém providenciado a nossa
universidade boas oportunidades que sao, entretanto, um desafio para a equipe da RELINTER

em termos de adaptacao a novas missoes.
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Quadro 11. Resumo da Avaliacdo da RELINTER

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Liderancga regional da
UFRGS na América
Latina

CRES 2018. Ages na Associagdo de
Universidades do Grupo de
Montevidéu. Reforco das colaboragdes
com a Colémbia e a Argentina.

Baixo apoio nacional para parcerias com
0s paises da América Latina.
Fragmentacéo das redes e associagdes de
universidades na América Latina.

Participacdo institucional reforgada através de redes
estrategicamente identificadas (AUGM, IESALC,
ANDIFES e seus pares CIN/ASCUN). Uso das
parcerias com a Unido Europeia para reforcar a
integracdo na América Latina.

Producdo de contribuicdes associadas & UFRGS para a
CRES 2018. Participacdo expressiva no programa
MARCA (mobilidade estudantil).

Presenga institucional
da UFRGS em nivel
internacional

Muitos parceiros estrangeiros estdo
com dificuldades para analisar 0s
rumos atuais no Brasil, e procuram na
UFRGS um parceiro confiavel.

Questoes estruturais continuam limitando
nossa capacidade: dominio/uso do inglés
ou espanhol na universidade; estruturas de
decisdo ageis; falta de autonomia para uma
série de decisoes...

Capacitacdes sobre gestdo de relacGes internacionais,
em Varios niveis: técnico, idiomatico, participagdo em
foruns de reflexdo politica sobre as prioridades do
Ensino Superior internacional.

Gestéo das relacbes
internacionais
académicas

A UFRGS possui uma equipe de
gestores que é uma das maiores e mais
capacitadas do Brasil, que
complementa um corpo académico
muito internacionalizado.

A equipe continua em tamanho
insuficiente, e as mudancas de foco na
internacionalizagdo, desde 2016, obrigam
0s servidores a redefinir seu escopo de
atividades, bem como a capacitar outros
gestores. Soma-se a perda de duas
servidoras em 2018.

CapacitagBes, em particular para gerenciar pesquisa e
ensino na pds-graduacéo.

Mobilidade estudantil
na graduacao

Projetos Erasmus+ “international
Credit Mobility”

H4 escassez de recursos nacionais, e
diminuicdo de oferta de bolsas nos projetos
internacionais.

O Brasil como pais, e Porto Alegre como
cidade, perderam atratividade para jovens
estrangeiros (problemas de seguranca
levantados pelos Consulados estrangeiros;
instabilidade social e politica no pais).

Melhora qualitativa da experiéncia de mobilidade
estudantil, em particular para que os créditos obtidos
no exterior sejam melhor integralizados na UFRGS.
Aproveitamento dos contatos internacionais para levar
nossos curriculos a evoluir. Ampliacdo e reforgo dos
acordos de Dupla Diplomacéao em nivel de graduagédo.

Internacionalizacdo
da pesquisa e da pos-
graduacéo

Edital CAPES PRINT.
Exceléncia em pesquisa reconhecida da
UFRGS no exterior.

Os mecanismos de gestdo da pesquisa sdo
muito centrados no pesquisador. A
proposta da CAPES necessita de uma nova
forma de gerir as pesquisas, e de alocar 0
fomento.

Diagndstico das relagdes internacionais na pesquisa e
pos-graduacao. Proposta de parceiros internacionais
estratégicos. Ampliacdo da capacidade de gestdo com
Conselho Gestor e equipe técnica de apoio.
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3.2.2.7 Setor de Convénios do Gabinete do Reitor

O Nucleo de Convénios tem na sua atribui¢do apoiar administrativa e operacionalmente
as Unidades Académicas e a Administracdo Central da UFRGS, no que diz respeito as
formalizacBes das acbes e projetos, referentes as Interacbes Académicas praticadas na
Universidade, relacionadas a trilogia ensino, pesquisa e extensdo, atividades estas, que ja fazem
parte da agenda da Universidade e que se ajustam aos objetivos do Plano de Gestdo, sobretudo
na inovacdo e tecnologia e no dialogo com a sociedade. Portanto, as Interacbes Académica
passam a ser elementos de aperfeicoamento das acdes e projetos da UFRGS, quando a sua
promogdo procura reverter em aprendizado, em experiéncia e em novas formas de
desenvolvimento institucional. Assim, constata-se que as cooperacdes, envolvendo recurso
financeiro ou ndo, sejam por meio de instrumentos juridicos ou por descentralizacbes de
recursos financeiros a UFRGS, permanecem na sua execucdo de forma continua. Ha, portanto,
uma demanda bastante significativa por parte da sociedade em geral, das instituicdes e das
empresas na busca do conhecimento. Demonstra-se, com isso, uma atuacdo expressiva da
UFRGS cumprindo seu proposito na formacao de recursos humanos e no compromisso com a
sociedade, visando solucdes de seus problemas, urgéncias e emergéncias, aumentando a
capacidade de formacdo dos estudantes e dos novos perfis profissionais. Desse modo, fica
evidente a importancia e a estratégia de acdo da Universidade para a sociedade, que gera
conhecimento e estudos nas diferentes areas do conhecimento, onde o Setor de Convénios esta
direta e indiretamente implicado nesse contexto. Destarte, eis o desafio da Universidade, crescer
e se qualificar; buscar, ainda mais, sua expanséo e qualificacdo de forma a cumprir com o seu
proposito, alinhada as orientagdes da administracdo federal de forma a atender aos principios
constitucionais da gestdo publica: legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e
eficiéncia.

Assim, devido a demanda expressiva da sociedade; e, consequentemente, o regramento
legal e institucional existente, base para exames e assinaturas das Interacdes Académicas, exige
da Universidade, ou seja, dos Setores atuantes e do Setor de Convénios, constante atuagéo,
assim como permanente atualizacdo do conhecimento no trato da operacionalizagdo das
InteracBes Académicas. O Setor de Convénios fornece continuamente subsidios as Unidades
Académicas, as Unidades Regionais, a Administracdo Central e as entidades externas, por meio
de reunides, assessorias, visitas individuais, contatos telefénicos e respostas as suas demandas,

assim como exposi¢cdo de seminarios promovidos, através da PROGESP, pertinentes as
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InteracOes Académicas, promovendo e contribuindo, com isso, com o desenvolvimento da
relacdo Universidade/Sociedade.

Com isso, buscando retomar as potencialidades e fragilidades do tema, e dos setores que
lidam com as Interaces Académicas, o Setor de Convénios com sua atuacdo e orientagdo
permanente, promove o treinamento continuo, quando sdo percebidas as melhorias no preparo
dos documentos e suas aprovagoes internas nas Unidades Académicas de forma &gil e eficaz,
apropriadas as formalizacdes das Interagdes Académicas, assim como na adoc¢do de medidas,
regras e fluxos, pautados no novo Sistema eletrénico de Interacbes Académicas, atualmente
vigente na Universidade. Ainda, no estimulo da constituicdo de setores especificos nas
Unidades para lidar diretamente com as Interagcdes na elaboragdo de documentos e demais
procedimentos administrativos.

Isto posto, destaca-se a relacdo da Universidade/Sociedade a partir de Convénios,
Contratos, Acordos e Protocolos de IntencGes/Cooperacdo da UFRGS, em vigéncia, no
exercicio de 2018, demonstrada abaixo, sob a forma de graficos, e expondo a evolucéo da
relacdo Universidade/Sociedade, ou seja, as Interaces Académicas, pratica constante na
UFRGS; que, embora a instabilidade do pais, mostra-se expressiva. Dessa forma, fica
evidenciada a relevancia institucional e social das atividades dos projetos e das a¢6es da relagéo
Universidade/Sociedade, assim como os resultados dos mesmos, junto a sociedade.
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Figura 5. Protocolos de Cooperacgao/Intencdes das Unidades Académicas e da
Administracdo Central com institui¢cGes externas somam, em vigéncia, 271 Intera¢Ges

Académicas
Fonte: Nucleo de Convénios do Gabinete do Reitor, 2018.
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Figura 6. Convénios e Acordos das Unidades Académicas e da Administracéo Central com
instituicOes externas somam, em vigéncia, 404 Interacdes Académicas. A somatoria inclui os

Convénios celebrados com as fundag6es de apoio, oriundos de descentralizactes publicas
Fonte: Nucleo de Convénios do Gabinete do Reitor, 2018.
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Figura 7. Contratos em vigéncia das Unidades Académicas e da Administragdo Central com

instituicOes externas somam, em vigéncia, 45 Intera¢Ges Académicas
Fonte: Nucleo de Convénios do Gabinete do Reitor, 2018.

As Interacdes Académicas, em vigéncia, no geral, totalizam, em novembro de 2018, 720
Protocolos, Convénios e Contratos, objetos de projetos e acdes nas diferentes areas que buscam
0 saber e o conhecimento cientifico, assim como disseminando aliangas estratégicas nas trés
esferas do governo: municipal, estadual e federal, bem como nas empresas e instituicdes
privadas nacionais e internacionais e de ensino superior. Essas InteracOes expressam a
importancia das ac¢fes e dos projetos desenvolvidos pela UFRGS, expondo seus pontos fortes
na abrangéncia das Interacfes, assim como sua importancia e alcance em temas estratégicos e
inovadores que traduzem a missdo, os principios e os valores da UFRGS, e das metas
compreendidas no Plano de Gestdo e no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade.
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Assim, em todas as Interaces Académicas, se vislumbram tematicas significativas a
sociedade e de grande impacto, que corroboram em beneficios e avangos tecnoldgicos
marcantes para 0 estado e para 0 pais, como pactuado no Plano de Gestdo e no PDI,
configurando-se, portanto, no enfretamento de temas relevantes, sendo a missao institucional
da UFRGS, ou melhor, em desenvolvimento de projetos em areas estratégicas e de interesse,
sobretudo para o Estado do Rio Grande do Sul, para o pais e para 0 mundo, ampliando, com
isso, a internacionalizacdo da UFRGS.

Seria dificil eleger quais as acbes e projetos desenvolvidos pela Universidade,
atribuindo a eles grau de destaque. Pois, essas demandas sdo da prépria sociedade, de
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, em respostas as urgéncias e
emergéncias da sociedade. Assim, a UFRGS se configura como um organismo presente e
essencial gerando conhecimento e promovendo a formacéo de novos perfis de cidadaos para o
mundo.

Diante desse panorama e a demanda constante de Interacdes Académicas que aportam
na UFRGS, faz-se necessario analise reflexiva da execucdo do planejamento sobre a relacéo
Universidade/Sociedade, devendo os Setores envolvidos e fazendo uso dessa proposta, efetivar
tal reflex&o, sendo que o contexto global sugere que as Interagfes Académicas deverdo estar
presentes e permanecer em qualquer cenario e no futuro das Universidades. Assim, deve
perdurar, igualmente, o cuidado para que tais praticas acontecam em um processo continuo de
reflexdo e de controle por parte dos gestores e de professores coordenadores e pesquisadores,
visto as implicacbes que estas representam e, ainda, que seja respeitado o papel da
Universidade.

Ainda, destaca-se, prioritariamente, a importancia da capacitacdo dos servidores
docentes coordenadores e técnico-administrativos, assim como orientacdo a agentes externos,
seja através de cursos, assessorias e orientacGes pontuais a fim de fortalecer a relacdo
Universidade/Sociedade

Por fim, é necesséario inferir que a UFRGS procura agir de forma autdénoma definindo
seus proprios caminhos, pautados nos regramentos legais e institucionais e, ainda, da
administracdo pubica, sem deixar de cumprir sua missdo que esta fundamentada na formacéo
de pessoas para 0 mundo, seguindo 0s principios e objetivos do Plano de Gestdo da
Universidade e do PDI, perseguindo a visdo da UFRGS, de ser uma Universidade reconhecida
pela sociedade como de exceléncia em todas as areas de conhecimento em ambito nacional e

internacional.
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Quadro 12.Resumo da Avaliacao do Setor de Convénios do Gabinete do Reitor

ITENS/ ~ -
ASPECTOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES AGOES ESTRATEGICAS NA BUSCA DE
QUESITOS MELHORIAS

Recursos humanos

Estimulo as Unidades na formacdo do servidor sobre o
regramento institucional e legal priorizando a importancia
da relagdo Universidade/Sociedade para a UFRGS e a
sociedade, assim como a correta aplicagdo das leis e de
normas institucionais legais.

Permanece, como fragilidade, a
questdo de servidores que,
depois de bem preparados e
qualificados, recebem convites
de outras Unidades e setores,
afetando o investimento
profissional realizado

Seguir na orientacdo e capacitacdo para servidores
técnico-administrativos e docentes, através de cursos
a serem oferecidos pelo Setor de Convénios, assim
como énfase na assessoria individual ou em grupo.

Capacitacao

Continua formacdo dos servidores do Setor de Convénios
com grau de instrucdo superior: graduacao, especializa¢do
e de mestrado concluido e em desenvolvimento para melhor
compreender e atender as exigéncias legais e institucionais.
Ademais, atraves de cursos de formagdo oferecidos pela
PROGESP/UFRGS e instituigdes externas.

Rotatividade de servidor nas
Unidades Académicas,
necessitando de orientaces
constantes e também no Setor
de Convénios, que demanda de
novos treinamentos

Seguir no atendimento presencial e telefénico as
pessoas internas e externas a UFRGS sobre a
tramitacdo e formalizacao das InteracGes
Académicas

Acompanhamento
continuo das Interaces
e apoio direto aos
coordenadores e demais
servidores envolvidos
com as Interacdes
Académicas em funcéo
das modificacdes do
regramento legal e
institucional.

Aceitacdo por parte das Unidades Académicas e demais
setores da UFRGS sobre as adequagdes do regramento
instituicdo e legal, referentes as Interagdes Académicas.

Sistema eletrénico desenvolvido para registros das
Interacdes Académicas que potencializam eficiéncia e
eficacia na tramitacdo, respostas rapidas as demandas,
aprovacdes e assinatura do instrumento.

Necessidade de reforco sobre a
organizacgéo, tramitacdo e
acompanhamento das Interacdes
Académicas.

A fragilidade ainda se ressente,
a pouca compreensao, por parte
dos coordenadores e servidores
técnico-administrativos, sobre
as leis e regramentos internos da
Universidade, que mudam a
todo instante.

Reorganizacéo de dados e informaces para
atuacdo, em conjunto, com as Unidades
Académicas e Setores da Administracéo Central,
tais como: SEDETEC, PROPLAN, AUDIN,
Procuradoria-Geral e CONSUN.




3.2.2.8 AGA

A AGA, vinculada ao Gabinete do Reitor, é responsavel pela elaboracéo,
implementacao e acompanhamento do SGA, pautado pela Politica Ambiental da UFRGS.

De acordo com a sua Politica de Gestdo Ambiental, a UFRGS, através de sua
Administracdo Centralizada e da Direcdo de seus Orgéos, se compromete com a melhoria
continua de seu desempenho ambiental e com a prevenc¢éo a poluicdo, adotando procedimentos
e praticas que visem a prevencao de impactos ambientais negativos, em conformidade com os
requisitos legais, gerando alternativas que propiciem a sustentabilidade da comunidade
universitéria e de toda a sociedade, desenvolvendo uma estratégia de mudanca cultural por meio
de uma politica pedag6gica ambiental.

A AGA tem a funcdo de gerenciar todos os programas e projetos que contemplam as
atividades ambientais, bem como atividades de educacéo.

O PDI 2016- 2026 tem como um dos Eixos Estratégicos e Principio a Sustentabilidade,
sendo um dos valores a Responsabilidade Ambiental. A atuacdo da UFRGS na érea de Gestéo
Ambiental se d& no sentido de aumentar a sustentabilidade de seu funcionamento, através de
Objetivos Organizacionais que envolvem a Infraestrutura, as Pessoas e a Inclusdo, sendo a
sustentabilidade um Objetivo especifico em si, visando: 1) Promover a cultura da
sustentabilidade na comunidade universitaria; 2) Incentivar a captacdo e o aporte de recursos
tecnoldgicos, humanos e financeiros em beneficio da Universidade como um todo; 3)
Possibilitar a aplicacdo das tecnologias desenvolvidas na Universidade em seu préprio
beneficio; e 4) Fortalecer a politica de sustentabilidade econémica e financeira da Universidade

As acgdes que compdem o PDI da Universidade, desde 2011, visam fortalecer o seu SGA
e sdo desenvolvidas ou monitoradas pela AGA, entre as quais: levantamento de aspectos e
impactos ambientais, sistema de gerenciamento de residuos e a educacdo ambiental.

O SGA é estruturado em quatro programas, que levantam os problemas ambientais da
UFRGS, Educacdo Ambiental, Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais, Certificacdo
Ambiental e Licenciamento Ambiental; além de 16 projetos, que resolvem esses problemas,
dentre eles a Coleta Seletiva, a Gestdo de Residuos Quimicos, a Gestdo de Residuos Bioldgicos,
a Gestdo de Residuos Compostaveis, a Seguranca e Protecdo Radioldgicas, a Gestdo Ambiental
de Rus e o Reflgio de Vida Silvestre (REVIS/UFRGS). Atua, ainda, em parceria com diversas
instituicOes, publicas, privadas e organizac¢des da sociedade civil na elaboracéo e execucgéo das

propostas contidas na Politica Ambiental da UFRGS. Assim, no decorrer de 2018, buscou-se
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realizar as metas previstas para o ano, atuando por meio de diversas atividades que envolviam
0S programas e projetos.

O Programa Educacdo Ambiental, em mais um ano de atuacdo, envolveu 0 meio
académico e a comunidade, difundindo os conhecimentos sobre a questdo ambiental. Ele ndo
se restringiu as questdes de preservacdo e de uso sustentavel dos recursos naturais, mas realizou
um trabalho mais amplo de mobilizacéo, pois envolveu tanto os académicos universitarios e,
também, professores e alunos da rede pablica municipal e seus familiares.

Na UFRGS foram realizadas oficinas de Compostagem Caseira, na Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo e no Instituto de Biociéncias.

Na comunidade, atuou-se numa Escola Municipal de Viamao, desenvolvendo os
projetos As Questdes Ambientais - Divulgacdo de seus Aspectos Cientificos e Tecnologicos e
Educagdo Ambiental na Bacia Hidrografica da Barragem Mae D’Agua - 2018, que consistiu
em aulas e atividades extraclasse, ministradas por bolsistas da AGA (de diferentes cursos), para
4 turmas do quinto ano do Ensino Fundamental da Escola Municipal Alberto Pasqualini.
Contou-se com 05 alunos bolsistas da UFRGS que atenderam diretamente mais de 100 alunos.

Os projetos tém demonstrado resultados positivos tanto em relacéo ao aprendizado dos
alunos do Ensino fundamental quanto dos estudantes da UFRGS, servindo como campo de
estagio obrigatdrio para varios alunos ao longo do periodo de mais de 8 anos de duracéo dos
projetos.

Ainda com a sociedade foi mantida a realizacdo de debates, com a AGAPAN, nos
Debates, sendo realizados 4 debates, durante 2018, no Auditério da Faculdade de Arquitetura
da UFRGS, com mais de 60 pessoas em cada edic&o.

Em conjunto com a Geréncia de Servigos de Terceiros (GERTE/PROGESP), visando a
compreensdo da Politica Ambiental pelos trabalhadores terceirizados, foram realizadas 6
plenarias, atingindo todos trabalhadores de empresas contratadas, nas quais foi apresentada a
Politica Ambiental e as orientacfes sobre a sua implantacdo através da coleta seletiva.

A AGA manteve as agBes do programa Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais, envolvendo mais de 10 estudantes, na continuidade ao levantamento dos aspectos
e impactos ambientais dos predios da Universidade para recomendar agdes que visam a
melhoria de desempenho ambiental da UFRGS, gerando uma mobilizacdo constante sobre o
tema dentro da Universidade.
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A mesma ferramenta de Gestdo Ambiental foi mantida nos Sistemas de Gestéo
Ambiental do SENGE, contribuindo para o desenvolvimento das atividades sustentaveis dessa
organizacdo, sendo que a entidade mantém bolsistas no projeto.

Foi dada continuidade nos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos, de Unidades
como o Instituto de Pesquisas Hidraulicas, Instituto de Biociéncias, incluindo o Ceclimar,
Faculdade de Arquitetura, Escola de Administragdo, Centro de Tecnologia, Laboratério de
Metalurgia Fisica, Centro de Tecnologia, resultando na tese de doutorado do Programa de Pos-
Graduacao de Engenharia de Minas, Metallrgica e de Materiais. Esta ferramenta também teve
continuidade no SENGE.

A AGA também representa a UFRGS em Conselhos/Comités deliberativos de 6rgdos
publicos, como o Comité de Gerenciamento da Bacia do Rio Gravatai e do Tramandai, bem
como do Conselho da Area de Protecio Ambiental do Banhado Grande, participando de
reunibes mensais de seus plenarios, e de Comissdes Técnicas permanentes e provisorias,
atuando no apoio as deliberagdes técnicas destes 6rgaos.

Foi mantida a inser¢do da AGA nas redes sociais, buscando interacdo e agilidade nas
informacBes, ao mesmo tempo em que ampliou seu alcance aos diferentes publicos com
interesse no assunto.

A AGA também realizou a divulgacéo cientifica, com a publicacdo de mais de 10 artigos
cientificos em congressos e periddicos nacionais e internacionais, atuando ainda na organizacao
de eventos (AGAPAN Debates, Dia Interamericano de Limpeza e Cidadania - Diadesol, entre
outros).

Todos os programas e projetos descritos e o detalnamento de outras a¢des da Assessoria
de Gestdo Ambiental estdo disponiveis em sua pagina web.
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Quadro 13. Resumo da Avaliacdo da AGA

ITENS/ ASPECTOS/ QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Transferéncia de conhecimento da
UFRGS para Escolas Municipais
de Ensino Fundamental, através do
Projeto “As Questdes Ambientais:
Divulgagéo de seus Aspectos
Cientificos e Tecnologicos”.

Desenvolvimento e aplicacdo de
metodologia de ensino voltada a
Educacdo Ambiental com base a uma
bacia hidrogréfica e em contato direto
com a populacéo estudantil moradora
da regido. O projeto que ja atendeu
duas escolas municipais, hoje atende
apenas 4 turmas de uma escola, sendo
cada turma em média com 25 alunos.

Diminuicdo das bolsas de pesquisa e extensdo
disponibilizadas para o projeto, apesar do mesmo ja
estar na sua 102 edicéo.

Incentivo aos alunos de graduacéo a
utilizar as acbes como parte de estagios
ou créditos complementares, incluindo
0 programa nas atividades do Nucleo
de Estudos em Educacdo Ambiental
(NEEA) da UFRGS

Fortalecimento de relagdes
institucionais entre a UFRGS e a
Secretaria Municipal de
Educacéo de Viamao.

Abertura das Escolas préximas ao
Campus do Vale para execugdo de
projetos e estagios em Educacédo
Ambiental.

Dificil acesso, pois a escola na qual o projeto esta
mantido, apesar de estar na sub-bacia hidrografica
do Campus do Vale, é a mais longe das que ja
atendemos nesta atividade

Busca de novos parceiros no projeto
visando visitas com os alunos em
locais proximos a area de abrangéncia
do projeto, como uma Unidade de
triagem em Viamao, pois hoje é
visitada uma de Porto Alegre.

Transferéncia de conhecimento
adquirido pelo Sistema de Gestao
Ambiental para outras entidades
(Sindicato dos Engenheiros, Vila
Ventura Hotel, OAB).

A ferramenta, desenvolvida para uso
dentro da UFRGS, esta sendo
utilizada em Entidades publicas e
privadas com comprovada eficacia.

Dificuldade de encontrar bolsistas com
disponibilidade de carga horaria para estagiar em
outros municipios.

Troca de Dire¢Bes se combinam com troca de
diretrizes das entidades

O projeto tem buscado possiveis
estagiarios em outras instituicdes,
como o IF de Viamao para a
manutencdo de suas atividades.

As atividades de gestdo ambiental
séo desenvolvidas como forma de
projeto de extensdo, gerando
trabalhos técnicos apresentados
em Congressos, bem como TCCs,
principalmente para o curso de
Engenharia Ambiental, ja foram
orientados 5 TCCs, 1 TCC de
especializacdo, 3 artigos
publicados em revistas e mais de
30 trabalhos apresentados em
Congressos.

O tema é muito demandado em
termos conjunturais, tendo forte
apoio nos académicos do curso de
engenharia ambiental.

Variacdo da prioridade da gestdo ambiental quando
da troca de dirigentes das entidades parceiras e
dificuldade dos estudantes entenderem a parte de
gestdo como um campo de trabalho.

Incentivo a producgdo de artigos em
Congressos por parte dos estudantes
desde o inicio das atividades e a
procura de atuacao junto a pos-
graduacao.




A implantagédo da Gestéo
Ambiental é monitorada através
da Avaliagdo do indice de Risco
Ambiental do local que esta sendo
analisado, permitindo o
acompanhamento e andlise do
desempenho ambiental e sua
melhoria.

Muitas ac0es séo de facil realizacéo
para a melhoria do desempenho
ambiental.

A maioria das a¢Ges depende do nivel de
consciéncia ambiental dos envolvidos.

Criagéo de um Programa de Educacéo
Ambiental em Residuos Sélidos para
dar mais consciéncia aos usuarios das
instituigdes envolvidas sejam as
internas como as externas a UFRGS.

O Projeto de Gestdo Ambiental
desenvolvido atua principalmente
na qualificagédo dos estudantes da
UFRGS para um mercado forte
de atuacdo, na implantacédo de
gestores ambientais, também na
geracdo de renda no setor de
reciclagem, com os materiais
reciclaveis recuperados.

O mercado demanda profissionais
com experiéncia na area de gestao
ambiental.

Com a crise de emprego a reciclagem
tem sido historicamente a alternativa
de renda para a populagdo mais
carente

O mercado de profissionais em gestdo ambiental é
muito influenciado pela crise econdmica.

A mao de obra na reciclagem é muito instavel,
principalmente pelas condigdes reais de trabalho.

Tentar colocar os estudantes em
condi¢Bes cada vez mais proximas da
condigdo profissional, durante varias
etapas de sua vida académica.
Desenvolver o contato entre a pesquisa
e 0 mercado de reciclagem, tanto de
materiais reciclaveis, como
compostaveis.

Desenvolvimento de Planos de
Gestao de Residuos de Unidades
da UFRGS, sendo desenvolvida
uma tese de doutorado, defendida
em setembro de 2017.

Exigéncia legal para todos os
estabelecimentos no Brasil, tem
servido também como campo de
estudo e desenvolvimento
profissional de estudantes de
engenharia ambiental da UFRGS.

Necessidade de treinamento constante de toda a
comunidade académica e em especial 0s
terceirizados relacionados a limpeza e coleta dos
residuos.

Os proprios Planos possuem estratégias
para atingirem a melhoria na gestao
dos residuos, sendo para isto
importante a permanente capacitacdo
de todos e em especial dos
terceirizados.
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3.2.2.9 SPH/SUINFRA

O SPH é responsavel pela restauracdo dos prédios histéricos da Universidade, bem

como pela adequacdo desses prédios as normas vigentes. Tem como objetivo a coordenacéo e

execucdo do Projeto Resgate do Patrimodnio Historico e Cultural das UFRGS, que foi inscrito

em 1998 no PRONAC. Sua missdo é salvaguardar o patriménio cultural da UFRGS,

exercitando a memoria coletiva e fortalecendo a cidadania.

Ao longo de 2018 o SPH trabalhou em quatro grandes projetos ligados ao Resgate do

Patrimonio Histérico:

Centro Cultural: neste ano foi atingida a meta do Plano de Gestdo através da conclusao
da reforma do prédio do antigo Instituto de Quimica que passou a ser o Centro Cultural
da UFRGS, inaugurado em agosto. Esse espaco possibilita o desenvolvimento de
atividades e projetos ligados as artes e educacédo, oferecendo locais para realizacdo de
eventos, exposicdes, palestras, debates, oficinas, ensaios e apresentacoes.

Radio da UFRGS - adaptacdo arquitetdnica para acessibilidade do prédio: projeto em
fase de captacdo de recursos, até novembro de 2018, foram captados R$ 78.279,82
(7,58% do montante a ser captado). Como forma de divulgacdo do Projeto, foram
realizadas diversas atividades tais como: participacdo na feira do livro de Porto Alegre
e em eventos do Ministério da Cultura; distribuicdo de flyers do Projeto no Saldo
UFRGS; participacdo de programas na Radio da Universidade, bem como, durante o
ano, foram veiculadas diversas matérias e pecas graficas nas redes sociais do SPH e no
seu site institucional com o objetivo de apresentar a acdo de captacdo de recursos e,
também, criar maior envolvimento com a comunidade.

Restauro da Capela de Sdo Pedro da Estacdo Experimental Agrondmica da UFRGS: o
projeto tem a totalidade de recursos ja captados, o projeto executivo estd concluido e
em fase de certame licitatério.

Instalacdo de elevador para acessibilidade do prédio da antiga Faculdade de
Medicina/ICBS: o projeto executivo foi concluido e o processo encontra-se em fase de
certame licitatorio.

Além dos projetos relatados, o SPH elaborou também diversos outros projetos, estudos

e pareceres acerca de intervengdes nos prédios histéricos da Universidade, como, por exemplo:

a revisao do Plano de Diretrizes para o0 Campus Centro; o projeto de expansdo dos bicicletarios

para o quarteirdo 2 do Campus Centro (este projeto faz parte do Pedala UFRGS); o projeto de
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acessibilidade para o Teatro e o Cinema; o projeto de adequacOes para acessibilidade, PPCI; e
a regularizagdo de instalacdes de ar condicionado no prédio da Faculdade de Direito.

O Setor de Patriménio Histérico vem procurando desenvolver atividades diversas com
0 objetivo de sensibilizar a comunidade interna e externa para a preservacdo de seus bens
historicos. Como exemplo dessas atividades, podem ser citados o programa semanal na Radio
da Universidade intitulado Momento do Patrimdnio, que tem por objetivo apresentar entrevistas
com especialistas na area de patriménio cultural. Com o objetivo de dar amplo conhecimento
sobre as edificacGes histdricas da Universidade e ressaltar a importancia do patrimonio e da
memoria, em 2018 o setor também ministrou um curso para os servidores da UFRGS, via
EDUFRGS, com o tema Patriménio Histdrico e Memoria da UFRGS.

O SPH implementou a estratégia apresentada no relatorio anterior com relacdo a
ampliacdo do contato com pessoas juridicas para aumento da captacdo de recursos, porém as
contribuicbes ainda sdo em sua maioria realizadas por pessoas fisicas. Por isso, em 2019
continuara trabalhando de forma a incrementar as a¢des de captacdo de recursos. No que diz
respeito ao plano de gestdo, o SPH cumpriu a meta previamente estabelecida finalizando a obra
do Centro Cultural/PROREXT, da mesma forma tem trabalhado para o alcance dos objetivos
do PDI na preservacao da memdria institucional e da producdo artistica, cultural e cientifica da
Universidade.
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Quadro 14. Resumo da Avaliagdo da SPH/SUINFRA

ITENS/ ASPECTOS/ QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Patrim6nio Histérico

Desenvolvimento de projetos de adaptacéo
a acessibilidade dos prédios histéricos da
universidade.

As contribuic@es resultantes da
captacdo de recursos estdo sendo
realizadas em sua maioria por pessoas
fisicas.

Elaboracédo de estudos e pareceres para
realizar as adequac@es dos prédios historicos;
incremento nas acOes de captacdo de recurso
junto a pessoas juridicas.




3.2.2.10 Museu/PROREXT

A Extensdo, como parte essencial da finalidade e misséo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, diretamente vinculada ao compromisso e responsabilidade social da
instituicdo, baseada na abrangéncia e diversidade das suas acdes se apresenta com um Viés
naturalmente voltado para a relagdo Universidade/Sociedade.

Assim conforme j& exposto anteriormente, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
incorpora a expansao e a inclusdo como compromissos da Universidade e, no exercicio da
extensdo, o trabalho é guiado pela responsabilidade social com os participantes e grupos
envolvidos, num movimento de dialogo entre o aspecto social e a constru¢do do conhecimento.

A extensdo realizada na UFRGS, além das normativas locais, atua em consonéncia com
as diretrizes da extensdo universitaria brasileira, definidas pelo Férum de Pro-Reitores de
Extensdo das Institui¢des Publicas de Educacdo Superior Brasileira— FORPROEX: a) interacdo
dialogica; b) interdisciplinaridade e interprofissionalidade; c) indissociabilidade Ensino-
Pesquisa-Extenséo; d) impacto na formagao do estudante; e) impacto e transformacéo social.

Com essas premissas incorporadas em seu fazer cotidiano nos departamentos e setores,
em especial o0 Museu da UFRGS, a Pré-Reitoria de Extensdo estabelece relacbes sociais e
culturais com diversos segmentos da sociedade, realizando um importante aspecto da sua tarefa
de formacdo, uma vez que suas atividades enquanto envolvem a atencdo aos grupos
marginalizados, o didlogo com as comunidades, o respeito aos saberes e a preservacao de
memorias e patriménios culturais, proporciona, ao mesmo tempo, o fortalecimento destes
grupos/comunidades e aponta novas demandas e discussdes na formacdo de discentes e nos
préprios curriculos.

Museu da UFRGS

O Museu da UFRGS, 6rgéo suplementar da Universidade vinculado a PROREXT, busca
potencializar a interacdo da sociedade com a histdria da Instituicdo e com sua producao técnica,
cientifica e cultural. Além disso, devido a vocacdo educativa, privilegia acbes com grupos
escolares, apoiando educadores e grupos na visitagcdo aos espacos do Museu, promovendo ac¢des
educativas e de formagdo continuada de professores, desenvolvendo e disponibilizando
recursos didatico-pedagdgicos em sua maioria, trazendo temas que os materiais didaticos
correntes ndo apresentam.

O Museu da UFRGS compreende seu compromisso social abrangendo varios aspectos.
Entre eles, prioriza o trabalho com a memoria de forma bastante ampla. Isso inclui o

acolhimento e o respeito a diversidade de saberes, culturas e praticas como tarefa diaria
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necessaria a construcao da possibilidade de participacdo das pessoas na sociedade em condigdes
de igualdade e sem discriminacéo. Dessa forma, o conhecimento produzido ou tematizado pela
Universidade é visto como patriménio cientifico-cultural, portanto passivel de cuidado,
preservacdo e democratizacao de seu acesso. As vivéncias individuais e coletivas na Instituicao
também constituem as acGes de promogdo e preservacdo da Memdria da UFRGS e de seu
processo historico.

Em relacdo a memoria e a histéria da Universidade, o Museu permanece
desempenhando o papel de Coordenador da REMAM, hoje com 29 espacos de memdria, que
pesquisam, conservam e divulgam conhecimentos produzidos nas diferentes Unidades
Académicas e Setores da UFRGS. Além da articulacdo entre esses segmentos, destaca-se 0
projeto Seminario Grandes Mestres dos Mestres da UFRGS, cuja finalidade é dar visibilidade
as trajetorias (vida e obra) de professores pioneiros na introducéo de cursos e estudos nesta
Instituicdo. Desta forma, o Seminario evidencia memorias vividas no processo de construcao
da Universidade, trazendo licdes de pioneirismo cientifico e institucional, histdria das ciéncias,
artes e técnicas na Universidade.

Assumindo o respeito a diferenca como um dos eixos norteadores da realizacdo de seu
trabalho, o Museu busca encontrar as solugdes adequadas para desenvolver, de forma
cooperativa com diferentes comunidades e setores desta Instituicdo, agdes que priorizem as
relacOes interculturais e possibilitem a troca de saberes académicos e empiricos. Dessa forma,
0 Museu acredita contribuir para a efetiva consecucdo de uma politica de a¢des afirmativas e
de formacdo continuada, proporcionando a construcdo e apropriacdo de memodrias e
patrimonios culturais que incluam essas diferencas e visibilizem o que foi constantemente
apagado da histéria.

Nesse sentido, em 2018, o Museu manteve a parceria com o coletivo Mbya Guarani,
sendo uma das atividades resultantes desta parceria a VI Semana com a Cultura Guarani Mbya,
com a grande participacdo de escolas municipais e também do pablico da UFRGS (estudantes
e servidores).

O Museu continua parceiro no oferecimento da disciplina “Encontros de Saberes”,
oferecida pelo Departamento de Mdusica, mas constituida interdisciplinarmente entre o0s
departamentos de MdUsica, Letras/Literatura, Educacdo, Antropologia, Agronomia, Museologia,
e com a incorporacgdo, de maneira inédita nesta instituicdo, de mestres de saberes (indigenas,

musicos populares e grids) como ministrantes de disciplinas.
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Para atender a pretensdo de ser um ambiente acessivel, aberto a todos os cidad&os, é
indispensavel o emprego de recursos para acessibilidade na comunicacéo, informacéo e fruicdo
dos espacos e das pecas neles contidas. A experiéncia demonstra que a acessibilidade ultrapassa
a realizacéo de adaptacdes necessarias e vem associada ao pleno acesso no sentido de eliminar
barreiras menos visiveis, tais como as atitudinais, politicas, culturais, financeiras, intelectuais,
comunicacionais, entre outras.

Em relacdo as questbes de infraestrutura, ja foi elaborado, em parceria com
SPH/SUINFRA, um Projeto de Acessibilidade Arquitetdnica, que ja foi aprovado pelos setores
competentes. Sua execucdo, no entanto, ainda ndo foi possivel devido a falta de recursos
financeiros destinados a esse fim. O Projeto contempla a viabilizacdo de: portas com sensor, a
serem instaladas na entrada do prédio e, internamente, no espaco que permite 0 acesso aos
banheiros; e piso tatil.

Além de incorporar as preocupacOes relativas a acessibilidade em suas préaticas e
atividades gerais, tais como projeto expogréfico, projeto educativo, formacao de mediadores, 0
Museu da UFRGS mantém parcerias com o Curso de Design e o INCLUIR (Nucleo de Incluséo
e Acessibilidade) para a realizacdo de algumas a¢6es. Como fruto dessas parcerias, foi possivel
concretizar iniciativas importantes, como a elaboracéo e impressdo dos textos das exposi¢oes
em Braille e fonte ampliada; caixa educativa acessivel para empréstimo a escolas, com materiais
tridimensionais, videos com audiodescricdo, entre outros materiais.

Aliado a essas atividades, 0 Museu permanece trabalhando na preservacdo da memoria
e da identidade da UFRGS e da cidade de Porto Alegre, incorporando novos olhares e saberes
por meio de exposicoes, producdes graficas, publicacbes nas redes sociais, pesquisa no acervo
fotodocumental, cursos/palestras/seminérios e participacdo em atividades gerais da UFRGS.

Em relacdo ao ano anterior, observa-se que a maioria das fragilidades persiste, pois ndo

dependem apenas das nossas acoes.
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Quadro 15. Resumo da Avaliagdo do Museu/PROREXT

ITENS/ASPECTOS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS

Responsabilidade
Social do Museu da UFRGS -
Educacao

Vocacdo Educativa do
Museu — acbes educativas

e de formacdo continuada.

Espago fisico insuficiente e, por vezes,
pouco adequado para a realizacdo das
acoes.

No ano de 2018 tivemos entrada de
&gua no depdsito (devido as chuvas),
gerando mofo e um forte cheiro,
deixando o ambiente do deposito e da
multimeios insalubres para uso.

Os aparelhos de condicionamento de ar
ndo estdo funcionando ou operando
adequadamente no espaco do Museu.

Ampliar a consolidacdo de parcerias.

Executar o projeto de ampliagdo do Museu, acrescentando
espaco especifico para acdes educativas (projeto elaborado,
dependendo de recursos financeiros).

Em relacéo a climatizacdo dos ambientes, ja foi iniciada a troca
dos aparelhos de ar condicionado, dependendo de recursos
financeiros para a troca total. O Museu continuara buscando a
substituicdo dos demais junto & Administracdo Central.

Quanto a questdo da entrada de agua no dep0sito, o processo
solicitando solucéo para o problema encontra-se na SUINFRA.

Responsabilidade Social do
Museu da UFRGS - Dialogos
Inteculturais

Acolhimento e respeito a
diversidade de saberes.

Acolhimento e respeito a diversidade de
saberes ainda ndo estdo incorporadas
pela totalidade da Universidade.

Reforcar e ampliar as parcerias com outros setores para agdes
que reafirmem os diélogos interculturais com tarefa diaria da
Universidade.

Responsabilidade Social do
Museu da UFRGS — Memoéria e
Historia da UFRGS

Desenvolvimento de
acBes de ensino-pesquisa-
extensdo, considerando o
conhecimento e as
vivéncias produzidas
pela/na UFRGS como
patrimdnio cientifico-
cultural.

Dificuldade de maior envolvimento de
alguns setores ou membros da
Instituicdo com o tema.

Envolver mais setores e publicos da UFRGS nas trés categorias
(docentes, técnico-administrativos e discentes) e divulgar os
resultados do envolvimento dos que ja se engajaram.




3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3 — Politicas Académicas compdem-se da dimensédo 2 — A politica para o ensino,
a pesquisa, a pds-graduacdo e a extensdo e da dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade.
Vérias foram as contribuicfes dos 6rgdos da Administracdo Central para este eixo. A seguir,

destaca-se cada uma delas.

3.3.1 Dimenséo 2: A politica para Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacéo e a Extenséo
Nesta dimensdo cabe destacar alguns processos sistematicos de coleta de dados de
avaliacdo. A avaliacdo no ambito dos cursos de graduacdo € realizada na UFRGS por estudantes
e professores, desde o ano de 2006. Na pds-graduacao stricto sensu, a avaliacdo dos programas
pelos estudantes é feita desde o ano de 2017. Também, desde o ano de 2017, avaliam-se 0s
cursos e atividades de ensino a distancia. Nesse contexto, anualmente, por conta da Semana de
Avaliacdo UFRGS, a CPA entrega e discute com cada Pré-Reitoria/Secretaria 0s respectivos
dados. O ANEXO I traz o relatdrio de dados coletados na Graduacao e apresentados durante a
Semana de Avaliagdo UFRGS 2018. Por sua vez, os ANEXOS 11 e 11l trazem os dados dos

programas de pds-graduacao e da educacao a distancia.

3.3.1.1 Ensino de Graduacdo — PROGRAD

O PDI 2016-2026 define que “o ambiente académico institucional da UFRGS traz
consigo o conceito de transversalidade académica” (p. 27) abrangendo ensino, pesquisa e
extensdo. Mantém-se o objetivo do permanente esforgo para alcancar a exceléncia por meio da
busca de “inovagoes curriculares que proporcionem flexibilidade na formacdo, inclusive com a
oferta de atividades de carater interdisciplinar e a promoc¢do de programas e projetos que
integrem alunos em todos os niveis e ambientes académicos” (p. 27). Para atingir tais objetivos,
o PDI orienta a manter o foco na “garantia da qualidade de suas agdes académicas e pedagogicas
e, principalmente, estar em conformidade com as diretrizes e metas orientadoras”. Entretanto,
as diretrizes e metas “requerem a incorporagdo dos principios do respeito aos direitos humanos,
a sustentabilidade socioambiental, a valorizacdo da diversidade e da inclusdo e a valorizagao

dos profissionais que atuam na educacao” (p. 27).
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A UFRGS oferece a comunidade 95 opc¢des de cursos de Graduacdo (licenciaturas e
bacharelados), sendo 89 presenciais e 05 a distancia®, nas mais diversas areas do conhecimento.
O ingresso dos alunos na Graduacao ocorre através de Concurso Vestibular, SiSU, Processo
Seletivo Unificado, Ingresso de Diplomado, PEC-G, Processo Seletivo Especifico para Ingresso
de Estudantes Indigenas, Processos Seletivos Especificos para os Programas Especiais de
Graduacéo, inclusive os cursos em EAD, e Transferéncias Compulsorias. Na UFRGS a
Graduagao € regida pela Resolugdo N° 11/2013 do CEPES®,

A partir de 2015, o ingresso de estudantes na UFRGS passou a ser feito, também, atraves
do SiSU, em que séo destinadas 30% das vagas ofertadas para 0s cursos regulares de graduacgéo
presencial. O preenchimento das demais vagas dos cursos regulares (70%) permanece por meio
do Concurso Vestibular UFRGS. Caracteriza-se, assim, mais uma forma de democratizacdo do
acesso a Universidade. Os cursos que tem prova de habilitacdo especifica, i.e. Artes Visuais,
Mdsica e Teatro, tem a totalidade das vagas preenchidas pelo Concurso Vestibular.

A Universidade busca articulagdo entre os diversos ambitos de sua organizacao
académico-administrativa, visando desenvolver processos pedagogicos de gestdo dos Cursos
de Graduacdo de forma planejada e integrada, o que se constitui em um desafio permanente.

A Pré-Reitoria de Graduagdo esta estruturada em quatro segmentos: Coordenadoria de
Planejamento da Graduacgdo; Nucleo de Processos Judiciais; Departamento de Consultoria em
Registros Discentes, o qual é subdividido em quatro divises: Divisdo de Emissao, Registro e
Revalidacdo de Diploma; Divisdo de Documentacédo e Arquivo, Divisdo da Vida Académica e
Divisdo de Ingresso e Andlise Socioecondmica; e Departamento de Cursos e Politicas de
Graduacdo, que possui trés divisdes, Divisdo de Cursos, Divisdo de Politicas e Divisdo de
Estagios, além de sua Assessoria Técnico-Pedagdgica. Ha também duas coordenadorias de area
vinculadas a PROGRAD: a Coordenadoria das Licenciaturas e Coordenadoria da Saude.

A integracdo interna da PROGRAD tem como meta a melhoria do cotidiano, guiada por
dois eixos, planejamento e comunicacao, focalizando em agdes como: compartilhamento das

informacdes sobre fluxos e processos para que, no minimo, dois servidores saibam realizar as

5 O total de 95 cursos foi obtido a partir do Sistema e-Mec e inclui os Programas Especiais de Graduagao:
Presenciais: a) Ciéncias Bioldgicas: Enfases Biologia Marinha e Costeira, e Gestdo Ambiental Marinha e Costeira;
b) Curso Licenciatura em Educacdo do Campo — Campus Porto Alegre; ¢) Curso Licenciatura em Educacdo do
Campo — Campus Litoral Norte; A distancia: a) Ciéncias da Natureza para os anos finais do Ensino Fundamental,
b) Ciéncias Sociais - Licenciatura, c) Geografia — Licenciatura, d) Pedagogia - Campus Porto Alegre, e) Pedagogia
— Campus CLN e f) Bacharelado em Desenvolvimento Rural - PLAGEDER. Os Editais para ingresso através do
SiSU e do Vestibular fazem a subdivisdo dos cursos entre turnos de oferecimento, gerando um total de 95 opgdes
de ingresso, excluindo-se os cursos do Programa Especial de Graduag&o.

® Disponivel em http://www.ufrgs.br/cepe/legislacao/resolucoes-normativas.

116


http://www.ufrgs.br/cepe/legislacao/resolucoes-normativas

mesmas tarefas; conhecimento dos procedimentos e encaminhamentos para evitar retrabalho;
implementacdo de melhorias a partir das sugestdes dos proprios servidores para fluidez das
acOes; reunides de trabalho semanais/quinzenais para organizacdo das acOes previstas no
calendario académico que, em determinados periodos, intensificam o cotidiano nos diferentes
Servigos, entre outras.

Para o planejamento, desenvolvimento e efetivacdo de politicas e a¢Bes institucionais,
ou seja, para a gestdo da Graduacdo, 0 constante aprimoramento dos aspectos didatico-
pedagdgico-administrativos se da na articulacdo da PROGRAD com as COMGRADs. Esta
articulacdo € um desafio constante e uma prioridade para a PROGRAD.

Contudo, o maior desafio enfrentado pela PROGRAD tem sido o ingresso de calouros
pelos diferentes processos seletivos devido a complexidade das andlises para verificacdo do
atendimento dos requisitos para ingresso nas diferentes modalidades de reserva de vagas da Lei
N°12.711/2012, aliado aos prazos exiguos e ao nimero insuficiente de servidores para executar
tais analises.

Apresenta-se, a seguir, o quadro resumo da avaliacdo, destacando algumas
potencialidades e fragilidades identificadas, bem como acles e estratégias na busca de

melhorias.
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Quadro 16. Resumo da Avaliagcdo da PROGRAD

ASPECTOS

FRAGILIDADES DE 2017

ACOES REALIZADAS EM

2018

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS PARA 2019

Projetos
Pedagdgicos
dos Cursos -
PPC

Dificuldade na articulacdo
entre as Diretrizes
Curriculares Nacionais, as
mudancas contemporaneas da
realidade do Ensino Superior
(Acdes Afirmativas) e a
necessaria atualizacéo dos
PPCs para refletir essas novas
demandas.

Melhoria na assessoria
prestada as Comissdes de
Graduacdo e Ndcleos
Docentes Estruturantes para
revisdo dos PPCs e nas
alteracGes curriculares;
Acdo de capacitacdo de
“Alteragdes curriculares”
ofertada em parceria com a
CAMGRAD;

Participacéo do Pro-Reitor e
do DCPGrad em reunides da
CAMGRAD;

Participacdo da PROGRAD
em todas as reunifes do
Férum de Coordenadores de
COMGRADs;

Reunides conjuntas entre

CAMGRAD, PROGRAD e as

coordenacdes dos cursos que
estdo passando por alteracdes,
quando necessario;

Visitas técnicas aos cursos em

situacdo de alteracdo
curricular e/ou PPC.

Disponibilidade dos
coordenadores de curso e
Técnicos na promocéo de
Féruns e Grupos de
Trabalho para encontrar
solugdes para as fragilidades
apresentadas.

Existéncia de espacos para
formacé&o continuada
docente no Ensino Superior;
Integragdo entre a
CAMGRAD e a
PROGRAD;

Integracéo entre
PROGRAD e Unidades
Académicas.

Dificuldade na articulacdo
entre as Diretrizes
Curriculares Nacionais, as
mudancas contemporaneas da
realidade do Ensino Superior
(AcbOes Afirmativas) e a
necessaria atualizacéo dos
PPCs para refletir essas
novas demandas;

* NUmero de servidores
absolutamente insuficiente
para atender a demanda.

Manutencdo e otimizacao do Servico de
Assessoramento aos cursos para revisao
dos PPC, da PROGRAD;

Revisdo das Normativas de Alteracdes
Curriculares, Criacao de Cursos e Projeto
Pedagdgico de Curso;

Revisdo do fluxo de alteragdes
curriculares;

Continuidade da participacéo do Pro-
Reitor e do DCPGrad em reunides da
CAMGRAD;

Continuidade da participacéo do Pro-
Reitor, do DECORDI e do DCPGrad em
todas as reunides do Férum de
Coordenadores de COMGRADs;
Continuidade das reuniBes conjuntas
entre CAMGRAD, PROGRAD e as
coordenacdes dos cursos que estdo
passando por altera¢des, quando
necessario;

*continuidade das visitas técnicas aos
cursos em situacéo de alterag8o curricular
e/ou PPC;

* modelagem de novo Sistema de
Registro de Curriculos que possibilite
transparéncia e publicidade aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, dado o carater
regulatério destes documentos.

Atividades de
Ensino na
graduacdo e
seu registro
nos Planos de
Ensino

Dificuldades na atualizacdo
dos registros nos Planos de
Ensino e por vezes pouco
conhecimento técnico-
pedagdgico dos docentes na
organizagdo do processo de

Oferecimento de a¢des de
capacitacdo de Legislacéo e
Elaboracédo de Planos de
Ensino;

Acompanhamento dos Planos

de Ensino existentes para

Clareza da interacéo dos
conhecimentos e
competéncias trabalhados
nas diferentes Atividades de
Ensino que compbem a
formac&o profissional para

Dificuldades na atualizagdo
dos registros nos Planos de
Ensino e por vezes pouco
conhecimento técnico-
pedagdgico dos docentes na
organizacdo do processo de

Organizacéo e oferecimento de
capacitaces e oficinas orientando sobre
a importancia e as possiveis formas de
elaboracgdo de Planos de Ensino para
atingir os objetivos para o qual se
destinam.




ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
ensino para desenvolver 0s assessorar na atualizacdo e alcangar o Perfil do Egresso | ensino para desenvolver os Continuar 0 acompanhamento dos
conhecimentos e habilidades atendimento as legislacbes almejado no Projeto conhecimentos e habilidades Planos de Ensino existentes para
necessarias a formacao vigentes; Pedagogico do Curso. necessarias a formacao assessorar na atualizagdo e atendimento
profissional a serem Elaboracéo de Instrucédo profissional a serem as legislagdes vigentes.
trabalhadas nas Atividades de | Normativa sobre o cadastro trabalhadas nas Atividades de | Ampliacio de Atividades de Ensino
Ensino especificas no decorrer | de Atividades de Ensino; Ensino especificas no Interdisciplinares como uma estratégia
de cada etapa da formacéo Elaboracéo de minuta de decorrer de cada etapa da para concretizar o principal objetivo do
discente. novas Normas Bésicas da formacéo discente. PDI — transversalidade académica, inter-
Necessidade de clareza dos Graduagéo. Necessidade de clareza dos relacionando diferentes areas de
critérios de avaliagdo e critérios de avaliacdo e conhecimento para qualificar a formacéo
recuperagdo de conhecimentos recuperagdo de académica;
das diferentes &reas. conhecimentos das diferentes Oferecimento de capacitacdo sobre

areas. Avaliacdo e Atividades de Recuperacdo
e sobre Registros Discentes sob
responsabilidade Docente.
Qualificagdo | Necessidade de formagédo em Envio da minuta de nova Existéncia e Necessidade de formagéo em Articulacgdo entre os eixos de apoio a
do Ensino- metodologias voltadas a portaria referente ao PAAP disponibilidade da Escola metodologias voltadas a formacgéo académica discente e a
Aprendizagem | ressignificacéo de para apreciagéo; de Desenvolvimento de ressignificagéo de formacg&o docente no ensino superior e
e Avaliagdo aprendizagens, especialmente Continuidade das a¢6es do Servidores — aprendizagens, especialmente dos técnicos administrativos para
nas Atividades de Ensino de Seminéario de Planejamento EDUFRGS/PROGESP, nas Atividades de Ensino de fortalecer o ensino da graduacéo. Em

Graduagdo com alto indice de
reprovagéo.

Necessidade de ampliar o0 uso
das ferramentas digitais na
Graduagéo.

Necessidade de aumentar a
participagdo do corpo docente
nas agbes de formacéo
oferecidas nessa area.

da Graduacao;

Melhoria da articulacéo entre
COMGRADs,
Departamentos e PROGRAD
através de reunides
conjuntas, acdes de
capacitacdo e presenga no
Férum dos Coordenadores
da Graduacéo;

Estudo inicial sobre a evaséo
nos cursos de Graduagao.

para institucionalizar as
acOes do PAAP e de
Capacitacdes para 0s
servidores docentes e
técnicos.

Parceria PROGRAD-SEAD
para melhor divulgagéo das
plataformas virtuais
disponiveis para uso nos
cursos de Graduagao.

Graduacdo com alto indice de
reprovagao.

Necessidade de ampliar o uso
das ferramentas digitais na
Graduacéo.

Necessidade de aumentar a
participacdo do corpo
docente nas agdes de
formacéo oferecidas nessa
area.

especial no PAAP e do Programa de
Capacitacdes da PROGESP, que esta
organizado com op¢des flexiveis de
temas de formacéo, contemplando
diferentes necessidades de formacéo dos
professores e técnicos ingressantes.
Planejamento e oferta de seminario de
Formacédo Docente Universitaria para
todos os professores da UFRGS.
Intensificacdo do uso de

ferramentas digitais para qualificar o
ensino e a aprendizagem na Graduac&o.
Continuidade de a¢des de capacitacdo
técnico-pedagdgicas com servidores
docentes e técnicos que atuam nas
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ASPECTOS

FRAGILIDADES DE 2017

ACOES REALIZADAS EM
2018

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS PARA 2019

COMGRAD:s para diminuir a retengéo e
a evasdo, colaborando para a elevagdo do
indice de sucesso académico, apoiando a
permanéncia discente na universidade.

* Constituicdo de grupo de estudos sobre
evasdo nos cursos de graduacéo da
UFRGS.

Gestéo e
Planejamento
da
Graduacéo

Pouca clareza e publicidade do
fluxo das acGes e processos da
Graduagdo, além da
pulverizagdo das informagoes
disponiveis.

Necessidade de ampliacéo da
infraestrutura (tanto nas
Unidades quanto internamente
nos ambientes fisicos de
trabalho da PROGRAD, em
especial do DCPGRAD) e
recursos humanos adequados
para a realizagdo das
atividades de
acompanhamento técnico-
pedagdgico aos cursos de
graduacao.

Manutencdo, atualizagdo e
qualificacéo do KIT
GRADUACAO.

Melhoria da articulagéo entre
COMGRADs, Departamentos
e PROGRAD através de
reunides conjuntas, acdes de
capacitacdo e presenga no
Férum da Graduacao.
Continuidade do mapeamento
das acdes da PROGRAD
junto ao Escritério de
Processos;

Finalizacdo do desenho do
novo site paraa PROGRAD,
no qual as informacdes sejam
mais acessiveis.
Reorganizacao das equipes da
Prograd.

Manutencdo, atualizagdo e
qualificacéo do KIT
GRADUACAO.

Integracéo entre
PROGRAD, COMGRADs e
Departamentos nas agdes
referentes aos cursos de
Graduagéo.
Encontros/capacitacdes que
permitam a troca de
experiéncias entre 0s
diferentes 6rgdos
envolvidos na Graduagdo no
que diz respeito a questdes
técnico-pedagdgicas
referentes aos Planos de
Ensino, as Alteracoes
Curriculares e Projetos
Pedagdgicos dos Cursos,
Estagios, Matriculas,
Diplomacéo, etc.
Promocéo do
assessoramento técnico-
pedagdgico as
COMGRAD:s,
Departamentos e NDES) no
que concerne ao ensino de
graduacao.

Ainda falta clareza e
publicidade do fluxo das
acles e processos da
Graduacdo, além da
pulverizagdo das informages
disponiveis.

Necessidade de ampliacéo da
infraestrutura nos ambientes
fisicos de trabalho da
ROGRAD e do nimero de
servidores para a realizagéo
das atividades de
acompanhamento técnico-
pedagdgico aos cursos de
graduacdo, hoje
absolutamente insuficiente,
em especial para uma das
mais importantes atividades-
fim da universidade.

Fortalecimento das a¢des de integracéo
entre PROGRAD, COMGRAD:s e
Departamentos para qualificacdo dos
fluxos e processos pertinentes a
Graduacéo.

Continuidade do mapeamento, defini¢do
conceitual (Glossério da Graduagdo) e
informatizacéo de questdes afetas ao
ensino de graduacao.

Continuidade da articulacéo entre
PROGRAD e Camara de Graduagéo a
fim de definir os termos da legislagdo da
graduacdo em consonancia com a
legislacéo federal, definicdo de fluxos e
informatizagao dos processos
implicados.

Continuidade do Seminario de
Planejamento da Graduacgdo, com
objetivo de qualificar servidores,
docentes e técnicos, que atuam em
COMGRAD:s e Departamentos a fim de
sistematizar e otimizar o fluxo dos
procedimentos envolvidos na Graduagao.
Ampliagdo, atualizagdo e revisdo das
informagdes KIT GRADUACAO: A
acao objetiva registrar o trabalho
desenvolvido e subsidiar os servidores,
docentes e técnicos, com informacdes




ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
sobre fluxos e do passo a passo da
realizag8o de suas atividades.

Estagios Falta de legislacéo interna da Implantacdo da Instrucéo Elaboracéo de um banco de | Falta de legislagdo interna da Reorganizacdo interna da metodologia
Universidade para regrar 0s Normativa da Secretaria dados dos estagios, Universidade para regrar 0s de trabalho das equipes visando maior
estagios obrigatorios e a Estadual de Educac&o sobre obrigatorios e ndo estagios obrigatorios e a eficiéncia e produtividade.

UFRGS como campo de Estagios Obrigatérios; obrigatorios, realizados UFRGS como campo de Instrucdo Normativa para regulamentar
estagio para alunos de outras Prorrogacao do convénio com | pelos alunos de graduacdo. | estagio para alunos de outras os tramites de Convénio de estagios.
IES. a Secretaria Estadual de Elaboracdo de normativa IES. Instrucdo Normativa para regulamentar
Numero reduzido de Saude; para os estagios obrigatérios | Dificuldade em acdes de os fluxos e procedimentos para
servidores para o atendimento | consolidacdo do sistema para | para que se adequem as planejamento e efetivacdo de estagio ndo-obrigatério.
os discentes, COMGRADs ¢ Planos de Recuperacédo da legislacBes vigentes e que se | aprimoramento dos fluxos e Mapeamento dos fluxos e procedimentos
empresas. TIM a fim de que alunos com | permita o efetivo registro e | rotinas em razdo do perfil dos | relativos ao estagio obrigatorio.
Dificuldade em acGes de TIM inferior a 50% da TIM acompanhamento servidores no setor. Acdo de capacitagdo sobre estagio ndo
planejamento e do curso possam realizar institucional. Necessidade de atendimento obrigatorio.
aprimoramento dos fluxos e estagio; Planejamento das acGes a recomendacéo da Implantacdo do sistema de “Convénio de
rotinas em razdo do reduzido consolidacdo do sistema de desenvolvidas pelo setor de | Procuradoria-geral de Estagios”.
namero de servidores no setor. | “Estdgio ndo obrigatdrio para | estagio a fim de organizar e | realizacdo de processo

alunos em mobilidade otimizar os recursos seletivo para empresas

académica na UFRGS”. disponiveis. interessadas em oferecer

Finalizacdo da modelagem do estagio a alunos da UFRGS,

sistema de convénios de 0 que demandara um esfor¢o

estagios. concentrado do setor para

atender a esta demanda.

Mobilidade Escassas oportunidades de (tendo em vista que o Interesse dos estudantes na | Escassas oportunidades de Implantacdo de um sistema on-line de

ANDIFES intercambio nacional com oferecimento de bolsas é qualificacéo da formagao intercambio nacional com gestio da Mobilidade Académica.

Nacional bolsas académicas. externo & Universidade, ndo profissional e pessoal. bolsas académicas.

Necessidade de um sistema de
gestdo da mobilidade.

ha acdo a ser realizada pela
PROGRAD para sanar tal
fragilidade).

* Necessidade de um sistema
de gestdo da mobilidade.

Programas de
Apoio a
Graduacéo
(Monitorias,

Falta de recursos financeiros
para manutencdo e ampliacéo
do nimero de bolsas de apoio
a graduacdo, monitorias

Em negociagdo com a
PROPLAN, foi possivel
manter o quantitativo de
bolsas;

Realizacdo de capacitacfes
para servidores, docentes e
técnicos, e monitores

promovendo o intercAmbio

Escassez de recursos
financeiros para manutencdo
e ampliacdo do nimero de
bolsas de apoio a graduacao,

Ampliacdo das capacitacdes para
servidores, docentes e técnicos, e
monitores sobre as a¢bes dos diferentes
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ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
PAG, PEC — | académicas e para A partir dos GTs de de boas praticas realizadas monitorias académicas e para programas de apoio a graduacao a fim de
G e PET) acompanhamento dos alunos Acompanhamento Discente, pelos atores envolvidos. acompanhamento dos alunos aperfeicoar e potencializar suas ac@es.

PEC-G.

Necessidade de ampliacdo de
infraestrutura e recursos
humanos adequados para o
acompanhamento discente
que, atualmente realiza
algumas ac¢Bes em conjunto
com o Nucleo de Apoio ao
Estudante.

foi realizado estudo para
sistema de “predigdo de
evasdo” em conjunto com o
Escritorio de Processos.

- Publicada nova Instrucéo
Normativa sobre Monitoria de
Acompanhamento Discente.

- Atualizac@o dos fluxos de
monitoria para implantacéo
no SEI.

PEC-G.

* Necessidade de ampliacdo
de infraestrutura e de
servidores com perfil
adequado para o
acompanhamento discente.

Criacg8o de Grupo de Estudos da
PROGRAD sobre evasao.

Implantacdo dos processos de Monitorias
no SEI.

Atendimento
ao publico -
PROGRAD
(DECORDI/
DCPGRAD)

O atendimento ao publico é
feito, na maior parte dos
casos, por bolsistas.

Grande rotatividade de
bolsistas.

Numero insuficiente de
treinamento aos bolsistas.
Falta de conhecimento técnico
dos processos da Graduagéo
que envolvem o aluno por
bolsistas e servidores.

Falta de padronizagéo e
qualificacdo no atendimento
ao aluno.

Numero reduzido de
servidores para o atendimento.
Dificuldade em acGes de
planejamento e
aprimoramento dos fluxos e
rotinas em razdo do reduzido
namero de servidores.

Continuidade do uso do
programa Kanban para
comunicagao entre os setores
e os bolsistas do atendimento,
melhorando a padronizagéo e
a qualidade das informacGes
prestadas.

Preparacdo do material para o
Catalogo da TUA UFRGS
(Central do Aluno).

Tem enorme alcance junto
ao corpo discente.

Canal de comunicagdo com
o aluno.

Potente fortalecedor da
uniformizacgéo dos
procedimentos de consulta e
aquisi¢do de documentacéo
e histdricos junto aos
alunos.

O atendimento ao publico é
feito, na maior parte dos
€asos, por bolsistas.

Grande rotatividade de
bolsistas.

NUmero insuficiente de
treinamento aos bolsistas.
Falta de conhecimento
técnico dos processos da
Graduacao que envolvem o
aluno por bolsistas e
servidores.

Falta de padronizagdo e
qualificagdo no atendimento
ao aluno.

NUmero absolutamente
reduzido de servidores para o
atendimento.

Dificuldade em a¢es de
planejamento e
aprimoramento dos fluxos e
rotinas em razéo do reduzido
nimero de servidores e

Continuidade das a¢des de capacitacdo
para bolsistas abordando temas
relacionados as suas rotinas de trabalho;
Reunides de equipe para alinhar
procedimentos.




ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
deslocamento de servidores
para trabalhar no processo de
Ingresso.
Guarda de Inexisténcia de uma politica Realizacdo do saneamento e Possui acervo rico de Inexisténcia de uma politica Continuidade e aprimoramento do GT
Documentacd | de gestdo documental para a digitalizagéo da documentos para a pesquisa | institucional de gestéo estruturado para o gerenciamento e
o0 dos alunos melhoria da preservagéo, documentacéo fisica dos e preservagdo da historia documental para a melhoria disponibiliza¢do do acervo.
consulta e arquivamento. alunos com ingresso anterior dos registros discentes. da preservacao, consulta e Implementacdo do Sistema de Acervos e
a 20009. arguivamento. Arquivos na PROGRAD.
Inclusdo da PROGRAD no
Sistema de Acervos e
Arquivos da UFRGS através
da PROPLAN.
Registro de Alguns diplomas destas Inicio do processo de Prestacdo de um servico de | Alguns diplomas destas Implementacéo das alteracGes no
Diplomas de universidades chegam a reformulacdo do processo de responsabilidade legal das universidades chegam a processo de registro de diplomas de
outras UFRGS com erros de registro de diplomas de outras | Universidades Pdblicas. UFRGS com erros de outras IES.
Instituicdes preenchimento, falta e/ou IES em virtude de nova Registro da conclusédo de preenchimento, falta e/ou Estudo para desenvolvimento de um
de Ensino equivoco de informacdes e em | legislagdo. cursos de nivel superior em | equivoco de informacdes e sistema para registro das acdes.
Superior desacordo com a legislac&o. atendimento & demanda em desacordo com a
social da oferta de acessoa | legislacéo.
educacao. Falta de um sistema
adequado para o registro das
acoes.
Emisséo dos Né&o cumprimento, por parte Participacéo e orientagdo dos | A UFRGS é pioneira na N&o cumprimento, por parte Aprimoramento do sistema
Diplomas de | dos provéveis formandos, dos | formandos quando da entrega dos diplomas na dos provaveis formandos, dos | informatizado de expedicéo de diplomas
Concluséo prazos estabelecidos pela realizacdo do sorteio das datas | cerimdnia de colagdo de prazos estabelecidos pela e continuidade das capacitacfes as
dos Cursos de | Prograd para solicitacéo de de colacdo de grau; grau, servindo de modelo Prograd para solicitacdo de COMGRADS para aprimorar 0
Graduacéo colacédo de grau, o0 que gera Estreitamento da relagdo com | para outras Universidades. colacéo de grau, 0 que gera relacionamento.
da UFRGS. atraso e retrabalho na as COMGRADs, o que atraso e retrabalho na Melhorar a comunicagdo e divulgacéo

expedicdo de diplomas.

facilita a comunicagdo com 0s
formandos.

expedicdo de diplomas.

entre os alunos sobre a solicitacdo de
colagdo de grau.

Mapeamento dos fluxos do processo de
emissdo de diplomas, otimizando as
etapas deste servico.

123




124

ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
Estudo para implantacéo da emissdo de
diplomas digitais em virtude da Portaria
n°® 330/2018.

Matricula de Morosidade e complexidade Capacitagdes para servidores Otimizar o ingresso de Morosidade e complexidade Continuidade das capacitacOes para

alunos do processo de analise da sobre processos que alunos na UFRGS e ampliar | do processo de analise da servidores sobre processos que envolvem
calouros documentacéo de renda e envolvem ingresso e a ocupacéo de vagas. documentacéo de renda e ingresso e matricula.
(Ingresso) chamamentos. matricula. Planejamento sistematico chamamentos. Continuidade das melhorias no Portal do

As principais formas de
ingresso (Concurso Vestibular
e SiSU) possuem
particularidades em suas
regras, 0 que deixa 0 processo
mais complexo.

Vestibular e SiSU com
cronogramas diferentes, pois
s&o geridos por instituicdes
diferentes
(Vestibular=UFRGS,
SiSU=MEC).

NUmero absolutamente
insuficiente de servidores na
Prograd para atender a grande
demanda de analises que o
processo de ingresso e
matricula de calouros
envolve.

Aprimoramento do Portal do
candidato, que informatizou o
processo de recebimento da
documentacdo dos
candidatos.

Alteracdo dos Editais para
otimizar os procedimentos de
andlise e verificacéo.
Estabelecimento de
calendério para as agdes
relativas aos processos de
ingresso (Chamamento e
Verificacao).

Manutencédo da
descentralizacdo da analise
socioecondmica com a
participagdo da PROGRAD e
da PRAE.

Criacgdo de GT de Ingresso
que incluiu a participacdo da
PROGRAD, da PRAE, do
Férum das COMGRADs, do
Escritério de Processos e do
DCE, que trabalhou em
marco e abril de 2018.

Apos as atividades do GT,
trabalhamos em conjunto com
o Escritério de Processos no

das acoes.

As principais formas de
ingresso (Concurso
Vestibular e SiSU) possuem
particularidades em suas
regras, 0 que deixa o
processo mais complexo.
Vestibular e SiSU com
cronogramas diferentes, pois
séo geridos por instituicdes
diferentes
(Vestibular=UFRGS,
SiSU=MEC).

Quantidade de outros
Processos Seletivos
realizados simultaneamente.
Numero absolutamente
insuficiente de servidores na
PROGRAD para atender a
grande demanda de analises
gue o processo de ingresso e
matricula de calouros
envolve, fato ja
exaustivamente relatado as
instancias decisorias
superiores desde 2016,
inclusive corroborado
integralmente por trabalho
realizado pelo Escritério de

Candidato.

Revisdo permanente dos editais para
diminuir os problemas de interpretacéo
quanto as regras para ingresso.
Continuidade da articulacdo com a
Secretaria de Comunicag&o para veicular
informagdes e noticias no site e redes
sociais.

Continuidade da promogdo da
sensibilizagdo institucional junto a
comunidade académica (Unidades)
visando ampliar a participacdo de
servidores nas atividades que envolvem
as analises dos estudantes que ingressam
pela reserva de vagas, visando o
cumprimento dos prazos estabelecidos.




ACOES REALIZADAS EM

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS FRAGILIDADES DE 2017 2018 POTENCIALIDADES FRAGILIDADES DE MELHORIAS PARA 2019
mapeamento de todo o Processos e pelo Comité de
processo de ingresso na Gestdo de Riscos da UFRGS
graduacdo na UFRGS e as durante o ano de 2018, que
modificacdes que deveriam gerou relatério sobre o tema.
ser efetuadas para otimiza-lo, A concentracdo de esforgos
trabalho este que foi realizado para atender a demanda deste
de maio a outubro, gerando processo exige 0
um relatorio de necessidades deslocamento de servidores
de melhoria que foi de outras atividades
apresentado, em reuniéo, ao fundamentais dentro da
Gabinete do Reitor e aos PROGRAD. Isso acarreta a
6rgdos internos envolvidos. diminuicdo de produtividade
Na totalidade, entre as duas e resolutividade nos demais
atividades, mais de 30 processos da Pré-Reitoria.
reunides foram realizadas.
Criagdo da Comisséo
Coordenadora de Ingresso,
como fruto de uma das
recomendagdes do Escritdrio
de Processos.
Matricula de | Dificuldade de organizar o Realizacdo de reunibes de Aprimoramento dos Dificuldade de organizar o Continuidade e aprimoramento das
alunos calendario de datas planejamento do calendario indicadores no sistema de calendério de datas formag6es com as COMGRADs e
veteranos académicas de forma que de datas académicas com matricula referentes a académicas de forma que Departamentos.

facilite o processo de
matricula.

Pouco espaco de tempo para a
realizacdo do processo de
matricula (encomenda e
ajustes).

Dificuldade de ocupacéo das
vagas ociosas que haviam sido
reservadas para os calouros.
Correcdo de erros no sistema
de matricula que tem

COMGRADs e
Departamentos.

Estudo, junto ao CPD, para
melhorias no sistema de
matricula.

retengdo e pré-requisitos das
Atividades de Ensino.
Migracdo do Sistema de
Matricula do Delphi para a
Web.

facilite o processo de
matricula.

Pouco espaco de tempo para
a realizacdo do processo de
matricula (encomenda e
ajustes).

Diversos problemas no
sistema informatizado de
matriculas, muitas vezes sem
um diagndstico
definitivo/resolutivo
(gerando muitas reclamac6es

Implementacéo de melhorias no sistema
de matricula.

Mapeamento dos fluxos do processo de
matricula, oportunizando o
conhecimento, melhoria e simplificacdo
das etapas do trabalho por cada setor.
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FRAGILIDADES DE 2017

ACOES REALIZADAS EM
2018

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS PARA 2019

oferecido vagas inexistentes
em disciplinas aos alunos.

por parte dos alunos), sendo
necessaria, segundo o CPD,
uma intervengdo mais ampla
no sistema, o0 que segundo o
mesmo Orgdo nao consegue
ser feita em raz&o das outras
demandas urgentes e da falta
de pessoal necessario no
CPD.

Dificuldade de ocupacdo das
vagas ociosas que haviam
sido reservadas para 0s
calouros.




3.3.1.2 Ensino a Distéancia — SEAD

A SEAD tem por finalidade promover institucionalmente o desenvolvimento e a
implantacédo de politicas e acbes em EaD, bem como o aperfeicoamento pedagdgico por meio
das TICs, de maneira geral. Tal finalidade ¢é alcancada através de diversas acfes especificas,
entre elas o0 assessoramento na implementacgéo de cursos e projetos de educagcdo mediados pelas
TICs; o acompanhamento e apoio pedagogico e tecnoldgico aos cursos e atividades de ensino;
o fomento de pesquisas sobre educacédo a distancia e praticas pedagogicas na modalidade; o
desenvolvimento, disseminacdo e fomento da producdo de recursos tecnologicos para a
utilizacdo didatico-pedagogica, entre outras. O detalhamento das atribui¢cbes da SEAD consta
na Portaria N° 01/2018/SEAD.

As acles realizadas pela SEAD se amparam nos seguintes documentos norteadores
institucionais: PDI 2016-2026; Plano de Gestdo 2016-2020; e Planejamento Anual da SEAD,
de 2018; bem como no PNE 2014-2024. Em harmonia com tais documentos, a SEAD tem
trabalhado nos processos de institucionalizagdo da EaD de forma global, incorporando-a a
oferta de cursos de graduacdo, de pés-graduacao e de extensdo, independente da modalidade, e

como area de pesquisa.

Autoavaliacdo das Acdes Desenvolvidas em 2018 pela SEAD

As atividades desenvolvidas pela SEAD em 2018 estdo vinculadas a sete objetivos
taticos do Plano de Gestdo 2016-2020, apresentadas a seguir.

Com vistas a atingir o objetivo tatico 1.1 Qualificar ensino, pesquisa e extensao, a SEAD
executou algumas a¢Oes/projetos tradicionais no ambito de sua atuacdo. Um deles é o Programa
de Monitoria Académica a Distancia, executado em conjunto com a PROGRAD, com a oferta
e implementacdo de 980 bolsas de monitoria para alunos das Unidades Académicas, e um
percentual de 100% delas ocupadas. O maior desafio vivenciado pelo programa de monitoria é
0 sistema de gerenciamento, isso porque ele ndo atende completamente as necessidades da
atividade e d& margem para que ocorram erros, ja que muitas das acbes ainda precisam ser
executadas de forma manual. Além disso, esta em tramitacdo a reformulagdo da Instrucdo
Normativa do Programa de Monitoria Académica, que visa atender, com maior plenitude, as
necessidades da comunidade. Apesar dos avancos ja alcangados, ainda ha fragilidades no
processo e estdo sendo atendidas de acordo com as condi¢des (de pessoal e técnicas) de
implementacdo. O Suporte as Plataformas Institucionais de EaD € outra acdo prevista das

atividades da Secretaria e, em 2018, realizou um total de 3.340 atendimentos, orientando a
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comunidade académica principalmente acerca do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle. A fim de qualificar o servigo oferecido, a equipe deu continuidade a producdo do
catalogo online de informacdes de suporte ao Moodle, iniciado em 2017, denominado Ajuda
Moodle, com a finalidade de diminuir o ndmero de atendimentos, e favorecer o
autoatendimento aos usudrios. Para essa atividade, foi necessario mobilizar a equipe do setor
académico da SEAD, articulando a agdo com as demais demandas para desenvolver um trabalho
em parceria com o CPD. Atualmente, esta meta encontra-se dentro do cronograma, contudo ndo
se descarta a necessidade de ajustes de algumas acdes em funcdo da dependéncia de trabalho
de um bolsista de programacéo.

Em paralelo, houve a realizagdo de eventos para incentivar e manter a aproximacao e o
dialogo com a comunidade universitaria com temas de interesse sobre Educacdo a Distancia.
Em 2018 foram realizados 2 Féruns EaD, um Seminario Regional da UniRede, um encontro
promovido pelo Instituto de Informatica que tratou sobre EaD — MOOQOCs e 0 apoio da SEAD
as atividades a distancia e, por fim, a participacdo no Encontro Estadual de Coordenadores e
Professores de Ciéncias Contabeis de 2018 ocorrido na Faculdade de Ciéncias Econdmicas da
UFRGS, em que a SEAD compartilhou a experiéncia de atividade a distancia envolvendo
calculos. Para efetivar a realizacdo de eventos, dois grandes desafios sdo permanentes: a falta
de recursos financeiros para remunerar os palestrantes e a sensibilizagdo da comunidade
académica para efetiva participacdo. Quanto ao primeiro desafio, tem-se identificado e
incentivado profissionais da propria comunidade académica que tenham tido sucesso nas suas
acles que envolvem tecnologias para compartilhar suas experiéncias e, nesse caso, ndo ha
custos. Sobre o segundo desafio, o de mobilizar a comunidade académica, tem-se investido em
diferentes formatos de divulgacdo e locais de realizacdo do evento a fim de buscar uma
aproximacdo com a comunidade UFRGS e também favorecer a participacdo da comunidade
externa. Além desses eventos, a SEAD participou da organizacdo do Saldo de Ensino UFRGS
de 2018, que teve a apresentacdo de 48 trabalhos na modalidade Experiéncias com recursos e
materiais digitais educacionais. O desafio é incentivar e ampliar a participacdo de trabalhos
nesse Saldo.

No que tange aos Editais EaD, a Secretaria fomentou o desenvolvimento de pesquisas
sobre EaD, a producdo de recursos educacionais digitais e a organizacdo de disciplinas de
graduacdo e pos-graduacdo na modalidade. No ano de 2018 foram aprovados 44 projetos de
professores e técnicos administrativos da UFRGS, disponibilizando bolsas para alunos de

graduacdo e pds-graduacao. O desafio desta atividade é qualificar cada vez mais a selecdo dos
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projetos, criando critérios mais claros e objetivos e formando uma comissdo permanente
julgadora para que o parametro de avaliacdo seja 0 mesmo em todos as propostas. Além disso,
busca-se a melhoria no sistema de editais para que 0 mesmo atenda as necessidades da acao,
além de vinculacdo direta no Relatorio de Atividade Docente.

Ja a acdo EaD nas atividades de ensino visou ampliar e qualificar o uso das ferramentas
tecnoldgicas nas atividades de ensino. Em consonancia com esse objetivo, foram realizados,
nas dependéncias da SEAD, aproximadamente 140 atendimentos a professores e técnicos das
Unidades Académicas e da Administracdo Central. Além disso, a SEAD participou ativamente
dos Foruns das COORLICEN da UFRGS. O desafio posto nesta atividade é qualificar cada vez
mais a equipe académica para que a mesma desempenhe a assessoria sempre com exceléncia e
mantenha-se atualizada com os temas da area. Para isso, a equipe é incentivada a participar de
capacitacOes e eventos sobre educacdo e EaD dentro e fora da UFRGS. Ademais, em 2018,
foram ofertadas 65 disciplinas a distancia em cursos de graduacao presenciais e 815 disciplinas
a distancia em cursos de p6s-graduacdo stricto sensu da Universidade. A SEAD tem como meta
ampliar as atividades de ensino na modalidade a distancia. Para isso, investe na aproximacao e
sensibilizacdo da comunidade académica para a modalidade, por exemplo: Eventos/Foruns
promovidos pela SEAD, Editais de fomento para EaD, Programa de Monitoria EaD e
Capacitacdes. Nota-se que, mesmo com grande esforco, a oferta na modalidade ¢ modesta e
mantém o indice nos diferentes periodos letivos. Acredita-se que a definicdo de regras e
parametros das atividades a distancia na UFRGS podera impulsionar as praticas na modalidade.
A Instrucdo Normativa que trata desse tema estd em processo de analise pela CAMGRAD e
PROGRAD. A mesma tem a intencdo de qualificar o processo de registro dessas atividades
para possibilitar administrar a carga horaria total que esta sendo ministrada a distancia em um
curso presencial, com vistas a obedecer as normas regulatérias. Embora nao estejam fixadas no
Planejamento Anual da SEAD, outras ac¢Ges iniciadas em anos anteriores foram concluidas e
merecem relevancia. E o caso do Instrumento de Avaliacdo Docente pelo Discente para
atividades de ensino a distancia de cursos presenciais de graduacdo e para atividades de ensino
de cursos a distancia, ambos implementados em 2018/1 com o apoio e parceria da SAI e da
CPA da UFRGS. A prdxima etapa é avaliar se o instrumento atende as necessidades dos
docentes e discentes e adequa-los na exata medida do necessario.

Ainda relacionado ao aspecto de qualificar o ensino, juntamente com a PROGRAD e 0
CPD, em 2018, a SEAD contribuiu para qualificar os processos de ingresso de calouros na

UFRGS, analisando e sugerindo mudancgas no Portal do Candidato, sendo que boa parte dessas
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alteracOes sugeridas ja foram implementadas para o ingresso de calouros em 2019. Fruto dessa
parceria, a SEAD também foi convidada a participar da Comissdo Permanente de Ingresso,
composta por diversos servidores da UFRGS com o intuito de aprimorar ainda mais 0 processo
de ingresso de novos estudantes. Essa é uma atividade de extrema relevancia, visto que 0s
entraves encontrados neste processo resultaram numa perda de aproximadamente 200 vagas
EaD destinadas a UFRGS. Isso significa uma importante parcela de investimento que a
Universidade deixa de receber justamente na época em que atravessamos um dos maiores cortes
financeiros dos ultimos anos. O que se almeja é qualificar o processo de ingresso para evitar
retencdo de candidatos e favorecer a ocupagdo méxima dos aprovados em processos seletivos.

Com relacdo ao objetivo tatico 1.4 Expansdo do ensino, da pesquisa e da extensao, em
2018 a SEAD congregou esfor¢os para ampliar os cursos na modalidade a distancia, realizando
inimeras acdes. Entre elas esta a continuidade de realizacdo de reunides de sensibilizacéo,
mobilizag&o e assessoramento junto as Unidades Académicas, iniciadas em 2017. Tais reunides
e grupos de trabalho culminaram na implementacdo e langcamento de 5 cursos de graduacao
iniciados em 2018 e na aprovacao de 5 novos cursos de graduacdo e 5 de pds-graduacao (lato
sensu) para inicio em 2019, todos na modalidade a distancia. Sobre os cursos de graduacao
EaD, salienta-se que, dos 5 cursos implementados e iniciados em 2018, 4 deles s&o de novas
parcerias realizadas com Unidades Académicas, tais como: o Instituto de Geociéncias, com 0
curso de Licenciatura em Ciéncias da Natureza para Anos Finais do Ensino Fundamental; e o
Campus do Litoral Norte, com os cursos de Licenciatura em Ciéncias Sociais, Geografia e
Pedagogia. Ainda sobre este objetivo tatico relacionado a expansdo, em continuidade aos
grupos de trabalho organizados em 2017, a SEAD realizou a analise e revisao de 10 projetos
pedagogicos de cursos na modalidade a distancia, como forma de assessoramento as unidades
gue tém interesse na modalidade, auxiliando os demandantes em aspectos peculiares da EaD.
Considera-se nesse ponto, que o desafio consiste nas limitacGes de financiamento, pois para
ofertar cursos a distancia a Universidade depende de fontes de recursos externas, atualmente a
principal é o Sistema UAB da CAPES, que também passa por cortes de financiamento.

No que se refere ao objetivo tatico 2.1 Incentivar a pesquisa e inovacdo nas areas
cientifica, tecnoldgica e social, a SEAD executou duas a¢des principais. Por meio do NAPEAD,
em 2018 foram produzidos mais de 200 recursos educacionais digitais, dentre eles e-books e
materiais didaticos impressos, videos, jogos e aplicativos educacionais e websites para 0S cursos
e atividades presenciais e a distancia da UFRGS. Todos os recursos produzidos estdo

disponibilizados para acesso livre no Repositorio LUME. Além disso, a agdo/projeto Editais
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EaD, ja citado no objetivo tatico 1.1, também contribuiu neste, na medida em que fomenta
pesquisas na area da EaD e também a producdo de recursos educacionais digitais, independente
da producdo do NAPEAD.

Iniciada uma articulacdo em 2017 em prol do objetivo tatico 3.3 Promover todas as
formas de incluséo, a SEAD incluiu no seu Planejamento Anual de 2018 a intengéo de criar um
plano de trabalho que incentivasse a acessibilidade nos recursos educacionais digitais
produzidos, principalmente no NAPEAD. Ao longo de 2018 foram produzidos materiais
multiformatos (libras, audiodescricdo e legendas) para um dos cursos online implementados
pela SEAD. Essa experiéncia possibilitou organizar o escopo de produgdo de materiais com
recursos de acessibilidade, buscando a manutencdo dessa producdo pelo NAPEAD em 2019,
para atender também a outros cursos. O desafio estd agora em ampliar esses recursos para novos
materiais digitais. Outra acdo para promover todas as formas de incluséo foi a ampliacdo dos
cursos massivos, online, abertos e gratuitos (MOOCS), via plataforma LUMINA, disseminando
0 conhecimento desenvolvido dentro da UFRGS. Em 2017, tivemos 12 cursos ativos na
plataforma, e em 2018 conseguimos ampliar este nUmero para 27,|até 0 momento, ultrapassando
0s 50.000 usuarios inscritos. O maior desafio estd em continuar sensibilizando e engajando a
comunidade académica para a continuidade da producdo de novos cursos no formato MOOC.
Para isso, uma das estratégias é fomentar a producéo através de uma das linhas de acdo do Edital
EaD/SEAD.

No objetivo tatico 4.2 Desenvolver a gestdo organizacional, em 2018, a Geréncia
Administrativa da SEAD realizou a gestdo de 6 Termos de Execucdo Descentralizada e
Convénios de recursos financeiros oriundos de 6rgdaos de fomento externo, garantindo a
realizacdo das acOGes acordadas, com foco na EaD. Foram executados 60% dos recursos
disponiveis em convénios com as Fundag6es de Apoio em 2018, coincidindo com o planejado,
possibilitando que as atividades essenciais sejam mantidas em 2019, em caso de cortes no
financiamento. Ademais, a SEAD iniciou, em 2018, 0 mapeamento de processos de algumas
atividades relacionadas a EaD. Essa acdo, iniciada em conjunto com o Escrit6rio de Processos,
da PROPLAN, visa qualificar a gestdo dos cursos de graduacdo na modalidade,
especificamente, realizando a gestdo por processos e diagramando-os conforme metodologia
adotada pela UFRGS.

No que tange ao objetivo tatico 4.3 Desenvolver a gestdo de pessoas, a SEAD tem dado
continuidade as acGes de oferta de capacitagdes para o0 uso de TICs e para a EaD, visando a

familiarizacdo com as tecnologias e suas aplicacfes pedagogicas, bem como a reflexdo sobre
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concepgdes e praticas na educacdo presencial e a distdncia. Em parceria com a EDUFRGS, 14
acoOes de capacitacdo foram realizadas, totalizando uma oferta de 544 vagas, para a comunidade
da UFRGS. Um dos maiores desafios encontrados pela SEAD é o aproveitamento efetivo das
vagas ofertadas para a comunidade académica, isso porque ha uma demanda represada de
servidores que precisam cumprir seus programas de formacdo. Sendo assim, esses recebem
prioridade na selegdo, mas por terem mais interesse na carga horaria do que no contetdo, muitas
vezes nao comparecem ao curso ou evento. Em paralelo, ha muitos servidores ativos que
desejam participar das acdes e acabam nao tendo oportunidade justamente pela limitacdo das
vagas. Nos ultimos anos a SEAD, devido ao novo perfil dos servidores que integraram a
Secretaria, passou a desenvolver e ministrar cursos sobre o uso das tecnologias na educagéo.
Essa € uma atividade que demanda tempo e dedicacédo e, em funcdo das atribuicdes da equipe,
nem sempre se consegue atender a permanente demanda da Universidade. Para dar conta, em
parte, desta necessidade, a equipe académica da Secretaria produziu e publicou um curso, no
formato MOOC sobre o0 Moodle, chamado: “Moodle em agdo: atividades e recursos” que esta
disponivel na plataforma LUMINA, ele pode ser aproveitado para o PAAP e também para
progressao de técnicos-administrativos. A intencdo da equipe é mobilizar esforgos para atender
também a necessidade de formacdo de tutores para EaD e, para isso, tem a intencdo de iniciar
a producado de outro MOOC sobre o tema.

Visando o objetivo téatico 4.6 Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos, a SEAD
buscou integrar e qualificar os espacos multimidias da UFRGS, promovendo seu pleno uso e
ampliando o acesso as salas de videoconferéncia e aos estidios de gravacdo, atraves da
acdo/projeto criado em 2017, denominado Rede Multivideos. Em 2018 foram realizados 1.333
agendamentos nos 5 espacos integrados a Rede, superando as estimativas iniciais de utilizagéo
e confirmando o sucesso dessa iniciativa. Para 2019 esta prevista a integracdo de mais um
estldio para gravacGes na Rede, localizado na Faculdade de Farmacia. O cenério é animador,
mas inspira cuidados para que essa estrutura seja mantida, apesar das restricdes orcamentarias
na esfera do ensino publico federal. Em paralelo, prestou-se suporte as acdes de EaD e
presenciais da comunidade UFRGS e de outras Institui¢des vinculadas @ UAB e por meio dos
2 Polos de apoio presencial institucionais, os quais tiveram manutencdo permanente da
infraestrutura ao longo de 2018. Sobre os servicos ofertados pela SEAD, em 2018 iniciou-se,
ainda, um estudo sobre o site institucional da Secretaria com a intengdo de qualificar a
comunicagdo com a comunidade. Ainda em andamento, esta acdo tem a intencdo de

disponibilizar informagdes Uteis aos cidad&os interessados em atividades a distancia.
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Assim, durante o ano de 2018, a SEAD organizou suas atividades com foco nas acgdes
previstas em seu Planejamento Anual, almejando n&o somente atingir as metas, mas trabalhando
para o aperfeicoamento das acdes de EaD como um todo e visando a expansao inclusiva com a

qualificacdo da comunidade universitaria e o aperfeicoamento da infraestrutura institucional.
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Quadro 17. Resumo da Avaliagéo da SEAD

ASPECTOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Monitoria a distancia

Apoio as atividades didaticas dos
professores no ensino de graduacéo.
Incentivo a iniciacdo dos alunos da
graduacdo na docéncia com o uso das
tecnologias.

Sistema de gerenciamento que néo
atende as necessidades da acdo e da
larga margem para erros.
Obsolescéncia da Instrucédo
Normativa do Programa de Monitoria
Académica.

Proposic¢éo de qualificacdo do sistema
de gerenciamento junto 8 PROGRAD
e CPD.

Elaboracédo da nova Instrucao
Normativa para atender as atuais
necessidade do Programa.

Suporte as Plataformas
Institucionais de EaD

Apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na modalidade a
distancia.

Qualificar os materiais disponiveis
sobre 0os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem da UFRGS.

Grande nimero de atendimentos que
ndo dizem respeito diretamente as
plataformas.

Excesso de atendimentos para 0s
mesmos assuntos.

Dependéncia de equipe de
programacdo para execucdo do
Catélogo.

Finalizacdo e implementacdo do
Catalogo online, no qual o usuario
acessa diretamente as respostas as
suas duvidas. O Catalogo seré
vinculado a TUAUFRGS e est4
categorizado por perfil de usuério.
Reestruturacdo da equipe para atender
a entrega do Catélogo.

Eventos SEAD

Espacos de divulgacéo e
compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias produzidas no ambito
da Universidade utilizando
tecnologias digitais e EaD.

Sensibilizacdo da comunidade interna
e externa para participacdo nos
eventos.

Restri¢do orcamentéaria para
contratacdo eventual de especialistas
externos a Universidade.

Manutencao das estratégias de
divulgacéo e diversificagdo dos
espacos presenciais de realizacdo dos
eventos.

Estabelecer parcerias internas e
externas para realizacdo das agdes.

Editais EaD/UFRGS

Ampliacgdo da insercéo das
tecnologias nos processos de ensino e
de aprendizagem.

Incentivo a inovacao e pesquisa em
EaD.

Producdo de recursos educacionais
digitais.

Dificuldade de acompanhar os
produtos dos projetos apoiados.
Dificuldades para implementar
disciplinas EaD no &mbito dos
curriculos dos cursos presenciais.
Necessidade de qualificar o processo
de selecdo dos projetos.

Necessidade de melhorias no sistema
de gerenciamento do processo.

Manutencdo da elaboracédo de
relatério de controle dos projetos
desenvolvidos, ao final do processo.
Finalizacdo e publicacdo da Instrucao
Normativa para regular e orientar a
oferta de disciplinas a distancia nos
CUrsos presenciais.

Constituicdo de comissao permanente
de avaliacdo dos projetos.

Proposi¢do de melhorias no sistema
junto ao CPD.

EaD nas atividades de ensino

Qualificacédo das praticas
educacionais nas atividades de ensino
a distancia.

Incluséo dos recursos tecnoldgicos
nas atividades de ensino presenciais.

Dificuldades para implementar
disciplinas EaD no &mbito dos
curriculos dos cursos de graduagdo
presenciais.

Finalizaco e publicacéo da Instrucéo
Normativa para regular e orientar a
oferta de disciplinas a distancia nos
Ccursos presenciais.

Participacdo da SEAD nos espagos de
discussao sobre ensino, pesquisa e




ASPECTOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

extensdo visando a aproximacao das
praticas da EaD com o ensino
presencial.

Ampliagdo de cursos na modalidade
a distancia

Ampliagdo da oferta de cursos de
graduagdo, pos-graduacao e extensdo
a distancia, contribuindo para
expansao de vagas no ensino superior
publico, para localidades fora dos
grandes centros urbanos.

Sobrecarga de trabalho das equipes
(docentes e técnicos) interessadas em
ofertar cursos EaD.

Limitacdo de financiamento para
oferta de cursos na modalidade a
distancia.

Apoio da SEAD na constituigdo dos
nlcleos e grupos de trabalho nas
Unidades para implementacdo dos
Cursos.

Busca de fontes de financiamento
para cursos EaD e definicdo de
estratégias de articulacdo para o
melhor aproveitamento dessas fontes.

Producéo de recursos educacionais

Produgdo de recursos educacionais
digitais para qualificar o ensino
presencial e a distancia.

Insuficiéncia de cargos técnicos
especializados na Universidade.
Dificuldade dos autores para entrega
dos contetdos que compdem 0s
recursos.

Articulagdo junto 8 PROGESP para
inclusdo de novos cargos técnicos na
Universidade.

Mobilizacéo e sensibilizacdo junto
aos autores para cumprimento dos
prazos de entrega.

Acessibilidade em EaD

Ampliar o acesso de pessoas com
deficiéncias aos recursos educacionais
produzidos na Universidade.

Insuficiéncia de pessoal técnico
especializado e de recursos
tecnoldgicos atualizados.

Capacitacdo de pessoal e captacao de
recursos financeiros para aquisicao de
novos equipamentos e softwares.

Cursos massivos e online (MOOC)

Ampliar o0 acesso ao conhecimento
produzido na Universidade.

Dificuldade dos autores para entrega
dos contetdos que compdem 0s
recursos.

Mobilizacao e sensibilizagdo junto
aos autores para cumprimento dos
prazos de entrega.

Gestéo e execucao financeira

Otimizagdo de recursos financeiros
através da centralizacdo da execucédo
pela SEAD.

Parametros de fomento dindmicos e
instaveis.

Financiamento por meio de
descentralizagdo orcamentaria anual,
dificultando a oferta continua de
Cursos.

Imprevisibilidade de repasse dos
recursos.

Acompanhar e assessorar 0s
Coordenadores dos cursos no uso dos
recursos humanos, financeiros e de
infraestrutura.

Melhorar fluxos internos dos
processos de controle de convénios e
execucdo financeira.

Formagao continuada para a EaD

Qualificacdo do pessoal (técnico e
docente) para uso das tecnologias nas
atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Conciliar o planejamento e a
construgdo de cursos com a rotina de
atividades da equipe da Coordenacéo
Académica.

Busca de parceiros para integrar a
equipe de desenvolvimento de cursos.
Busca de recursos financeiros para
melhoria e adequacédo dos
espacos/laboratdrios da Universidade.
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ASPECTOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Dificuldades com as estruturas fisicas
— laboratérios para as atividades.
Descompasso entre 0 n® de
interessados em realizar as
capacitacOes e o perfil dos aprovados,
sendo esses Ultimos, prioritariamente
participantes do PAAP, que muitas
vezes Ndo comparecem aos Cursos,
prejudicando outros interessados ndo
selecionados.

Articulacdo junto a EDUFRGS para
criar critérios mais inclusivos para
selecdo dos participantes dos cursos,
privilegiando o interesse pela area e
nao a necessidade de carga horaria.

Rede Multivideos

Promocao do pleno uso de salas de
videoconferéncia e estudios de
gravacao de videos da Universidade,
ampliando o acesso a estas estruturas.
Ampliagdo da gravacéo e transmisséo
via web de atividades e eventos
académicos, bem como da realizagdo
de reuni@es e bancas de defesa com
participantes distantes
geograficamente, minimizando os
gastos com deslocamentos.

Insuficiéncia de cargos técnicos
especializados na Universidade.
Desconhecimento da comunidade
académica da existéncia dos espacos e
Servigos.

Capacitacgdo de pessoal, bolsas para
formacéo das equipes com alunos das
areas de audiovisual e captacgdo de
recursos financeiros para aquisicao de
novos equipamentos e softwares.
Ampliagdo da divulgacéo da Rede,
diversificando os formatos e meios.

Polos de apoio presencial

Suporte prioritario as acbes de EaD,
bem como presenciais da comunidade
académica da UFRGS e de outras
Institui¢des vinculadas a
Universidade Aberta do Brasil
(UAB/CAPES).

Diminuicéo dos recursos financeiros
(capital) para atualizacéo de
equipamentos defasados — espacos
fisicos/laboratdrios.

Busca de recursos financeiros para
atualizacéo dos equipamentos dos
espacos/laboratorios dos Polos.




3.3.1.3 Ensino Bésico — CAp

Os Colégios de Aplicacdo foram criados na esteira do movimento educacional
conhecido como Escola Nova. O movimento comecou na Europa entre o final do Século XIX
e o inicio do século XX, e chegou aos Estados Unidos atraves do educador John Dewey.

A Portaria N° 959, de 27/09/2013 do Ministério da Educacdo, estabelece as diretrizes e
as normas gerais de funcionamento dos Colégio de Aplicacdo vinculados as Universidades
Federais, em seu Art. 2° "Para efeito desta Portaria, consideram-se Colégios de Aplicacéo, as
unidades de educacéo basica que tém a finalidade de desenvolver, de forma indissociavel,
atividades de ensino, pesquisa e extensdo com foco nas inovagdes pedagogicas e na formagao
docente™.

O Colégio de Aplicacdo € a Unidade de Educacdo Basica da UFRGS e oferece ensino
gratuito a criangas, jovens e adultos, atraves de seus projetos de ensino que abarcam desde o
primeiro ano do ensino fundamental até a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). O ingresso é
por sorteio publico que ocorre a partir de abertura de edital. A escola funciona das 7h30 as
22h15 de segunda a sexta-feira e eventualmente tem atividades pedagogicas aos sabados pela
manha.

A base curricular do Ensino Fundamental e Médio, segundo consta nos marcos de
referéncia utilizados no Colégio de Aplicacdo, objetiva a estruturacdo das diversas areas de
conhecimento, por meio da especificidade de cada disciplina. Objetiva, também, a acdo e a
reflexdo - acdo pressupondo o estudo teoérico, a pesquisa interdisciplinar e a selecdo de
contetddos/contextos complexos que permitam ao aluno aprender por meio de suas préprias
experiéncias, construindo suas categorias de pensamento, a0 mesmo tempo em que organiza
seu mundo.

O referencial epistemoldgico do Ensino Fundamental e Médio tem como pressupostos
da sua préatica a permanente releitura e ressignificacdo de sua base teorica, buscando contemplar
teorias que irdo auxiliar no encaminhamento de suas propostas curriculares. O aluno é o centro
do processo educativo: € incentivado a investigar, perguntar e ndo apenas a responder, de forma
a ser valorizado em seus diferentes estilos cognitivos e culturais.

Ao professor cabe fazer da sala de aula um campo de pesquisa e de seu campo de
trabalho um laboratorio.

A visibilidade do carater experimental se d& por meio dos projetos de ensino que

reestruturam a grade curricular tradicional. S&o eles:
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Projeto Unialfas - Projeto de ensino que atende as séries inicias do Ensino fundamental,
especificamente do 1° ao 5° ano;

O Projeto Amora - objetiva a reestruturacéo curricular caracterizada pelos novos papéis
do professor e do aluno demandados pela construgdo compartilhada de conhecimentos
a partir de projetos de aprendizagem e integracdo das tecnologias de informagdo e
comunicacdo ao curriculo escolar. O projeto atualmente envolve alunos do 6° e 7° anos
do Ensino Fundamental do Colégio de Aplicacdo da UFRGS. Esse projeto esta em
funcionamento desde 1996.

O Projeto Pixel - Projeto de ensino que atende as duas ultimas séries finais do Ensino
fundamental, especificamente do 8° e 9° ano. Visa criar uma identidade nesta etapa do
Ensino Fundamental, considerando a continuidade do trabalho realizado nos Projetos
Unialfas e Amora, a0 mesmo tempo em que permite a integracdo de alunos novos,
preparando-os para o0 ingresso no Ensino Médio. Para tanto, pretende-se colocar em
pratica atividades multidisciplinares que permitam ir além do conhecimento especifico
de cada disciplina, ndo explorando apenas 0s pontos comuns entre elas, mas
possibilitando experiéncias reais de interacdo com o mundo.

O projeto do Ensino Médio - Projeto de ensino que se justifica pelo reconhecimento das
redes de cognicdo que definem o cotidiano dos planejamentos e das praticas aplicadas.
Este estudo define um processo de continuos amparos interdisciplinares, nao
necessariamente tematicos, mas baseados na esséncia de uma competéncia a ser
desenvolvida. Para esse referencial, o entendimento de competéncias e habilidades é de
fundamental importancia. Ndo sdo conceitos originarios da educacdo nem mesmo de
seu total dominio, porém sdo conceitos aplicados para a cognicdo ha mais de uma
década com a reformulagdo dos parametros curriculares. Entendem-se por habilidade e
competéncia, no contexto desta justificativa tedrica, as relacfes internas do processo de
aprendizagem.

Projeto do Ensino Fundamental e Médio para Jovens e Adultos - A Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA) do Colégio de Aplicagio da UFRGS trabalha por
componentes curriculares e ndo por disciplinas, na busca pelo ensino multidisciplinar e
ndo comparti mentalizado. A metodologia utilizada contempla aulas praticas e
expositivas, privilegiando o conhecimento prévio que o aluno adulto ja possui. Os
professores permanentemente instigam o dialogo, o qual promove a inser¢éo do aluno

na sua propria construgdo do conhecimento.



e Disciplinas Eletivas: o aluno escolhe uma disciplina que compde a parte diversificada
do curriculo, no Ensino Médio.

e Programa de Monitoria Académica do CAp/UFRGS, visando aproximar os estudantes
dos cursos de licenciatura da UFRGS da pratica docente do Colégio de Aplicagdo em
atividades que envolvam tanto a preparacdo de materiais quanto o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionadas as diferentes areas de conhecimento no Ensino
Fundamental e Médio.

e Programas de IntercAmbio, cujo objetivo é favorecer o intercambio com paises de
Linguas Inglesa, Lingua Espanhola e Lingua Alema, linguas estrangeiras obrigatdrias
no curriculo do CAp, ampliando as possibilidades de interacdo com culturas que
contribuiram e contribuem na formacdo da identidade nacional e facilitando as
possibilidades de trocas e intercambio entre diferentes culturas na busca da mutua
compreensdo como referéncia para o entendimento, na diversidade, entre as pessoas de
outros paises. Ha trés convénios firmados, nos quais os alunos sdo enviados por um
periodo que varia de 15 dias a um ano a uma das instituicdes parceiras, que se localizam
em Weston (Estados Unidos), Cordoba (Argentina) e Alemanha (parceria com o
Instituto Goethe). Além desses, ha o intercambio com o Colégio de Aplicacdo de Santa
Catarina (Projeto Tché-Mané), cujo objetivo é estabelecer parceiras pedagdgicas e a
troca de experiéncias entre 0s CAps.

O Colégio de Aplicacdo ao desenvolver suas acdes no ano de 2018, realizou mais uma
vez o evento “UFRGS PORTAS ABERTAS”, que tem a finalidade de receber nas diversas
Unidades de Ensino, Orgdos e Setores da Universidade, os alunos das escolas de Ensino Médio
do Rio Grande do Sul bem como visitantes em geral visando divulgar as atividades de ensino,
pesquisa e extensao que sao desenvolvidas na Universidade. O publico visitou e participou das
inimeras atividades oferecidas aos visitantes.

Destaca-se, 0 projeto instalado e funcionando na sua plenitude o Projeto CTAJr - que
abre portas para avangos pedagogicos no que diz respeito as préaticas e as teorias relacionadas
ao ensino e a aprendizagens escolares fortemente baseadas no uso dos recursos de comunicacgao
e interacdo digitais hoje disponiveis. Busca com isto atingir a qualidade pretendida pela
educacdo contemporanea, quanto ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
requeridas ao cidadao atual, requer atualizagcbes constantes das estratégias que permitem

aprender e atuar responsavelmente no mundo.
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Quadro 18. Projetos de Pesquisa em Andamento no Colégio de Aplicacao

Titulo

Responsavel

Datas

A Histéria das mulheres que os livros
didaticos ndo contam: as lutas femininas
contra a ditadura militar no Brasil

Vanderlei Machado

Inicio: 01/08/2009 Previsdo de
término: 28/02/2019

Desenvolvimento de Um Modelo de
Intervencdo Para a Construcdo de Conceitos
de Matematica Via Projeto

Eduardo Britto Velho De
Mattos

Inicio: 01/03/2011 Previsdo de
término: 28/02/2019

Género e paternidade entre militantes que
combateram a ditadura no Brasil

Vanderlei Machado

Inicio: 01/03/2012 Previsdo de
término: 31/12/2020

(Des)Seriacdo da Educagdo Fisica no Ensino
Médio Como Proposta de Contribuigcdes A
Salde: Visdo De Alu

Carla Da Conceicdo Lettnin

Inicio: 01/10/2011 Previsdo de
término: 30/09/2020

Utilizagdo e Produgdo de Quadrinhos no
Ensino de Ciéncias da Natureza

Victor Jodo Da Rocha Maia
Santos

Inicio: 04/03/2011 Previsdo de
término: 01/03/2019

O ensino de Historia latino-americana:
limites e possibilidades

Edson Antoni

Inicio: 01/08/2013 Previsdo de
término: 31/07/2018

Incluséo digital e EJA: uma relagéo a
construir

Clevi Elena Rapkiewicz

Inicio: 01/08/2013 Previsdo de
término: 31/12/2019

Iniciacao Cientifica nas Séries Finais Do
Ensino Fundamental e Sua Contribuicéo
para a Alfabetizacdo Cie

Rosane Nunes Garcia

Inicio: 01/05/2014 Previsdo de
término: 31/12/2019

O Ensino de Linguas no Ensino Médio: Uma
Perspectiva Interdisciplinar

Hugo Jesus Correa Retamar

Inicio: 25/09/2014 Previsdo de
término: 05/03/2019

Ensino-Aprendizagem de Producdo de
Textos Argumentativos: Formulando e
Reformulado Préticas de Sala de Aula Na

Daniela Favero Netto

Inicio: 11/11/2014 Previsdo de
término: 31/08/2018

Titulo

Responsavel

Datas

Projeto Pixel: What Does It Take For
Reading?/ Projeto Pixel: O Que é Necessario
para a Leitura em Lingu

MAIRA BARBERENA DE
MELLO

Inicio: 03/12/2014 Previsdo de
término: 03/04/2019

O ensino e aprendizagem das colocacdes de
verbo+nome em espanhol como lingua
estrangeira: as “falsas colocagdes”,
divergéncias

Ivonne Teresa Jordan De
Mogendorff

Inicio: 01/01/2015 Previsdo de
término: 31/12/2019

Educacéo Fisica Escolar e a Cultura
Corporal Afro-Brasileira

lvan Livindo de Senna Correa

Inicio: 01/04/2015 Previsdo de
término: 30/01/2019

Cemitérios Industriais Na Regido
Metropolitana: Identificacdo de Formas e
Processos Em Municipios Limi

Ana Clara Fernandes

Inicio: 01/08/2015 Previsdo de
término: 31/10/2019

La littérature dans la classe de FLE a I’école
publique : réflexions et pratiques

Daniele Azambuja De Borba
Cunha

Inicio: 08/09/2015 Previsdo de
término: 31/08/2019

E um dever humano realizar ou promover o
Sumo Bem?

Rafael Da Silva Cortes

Inicio: 01/11/2015 Previsdo de
término: 31/12/2019

A Escola Como Lugar de Formacéo:
Reflexbes e Aprendizagens Sobre a
Perspectiva Inclusiva

Tasia Fernanda Wisch

Inicio: 07/04/2016 Previsdo de
término: 31/12/2018

Ambiente Construido e Comportamento
Sedentario:Estudo Populacional em
Mulheres Adultas do Municipio de Sao Leo

Cristina Borges Cafruni

Inicio: 01/07/2016 Previsdo de
término: 15/07/2018

Investigando o Programa Segundo Tempo
no CAp/UFRGS

Carla da Conceicdo Lettnin

Inicio: 01/11/2016 Previsdo de
término: 01/11/2018

Titulo

Responsavel

Datas

Teatro na Cibercultura: Poéticas e Processos
Formativos na Educagao Bésica

Lisinei Fatima Dieguez
Rodrigues

Inicio: 06/01/2017 Previsdo de
término: 03/08/2019

Tecnocientificidade, Matematica e Educacéo
de Jovens e Adultos

Daiane Martins Bocasanta

Inicio; 16/01/2017 Previsdo de
término: 31/12/2018
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Pesquisa em Musica Ubiqua na Educacéo
Basica

Maria Helena De Lima

Inicio: 30/07/2017 Previsdo de
término: 30/08/2018

A Producdo Literaria Sul-Rio-Grandense
Contemporanea: Um Estudo dos Ultimos
Quarenta Anos

Marlon Mello De Almeida

Inicio: 12/05/2017 Previsdo de
término: 30/09/2019

E a Palhaga 0 Que E - Reflexdes Sobre a
Palhagaria Feminina no Brasil

Ana Carolina Muller Fuchs

Inicio: 05/07/2017 Previsdo de
término: 31/07/2020

O Lugar das Narrativas no Dialogo
Intercultural de Saberes com os Povos
Originarios Da America: Pro

Laura Nelly Mansur Serres

Inicio: 01/08/2017 Previsdo de
término: 31/12/2018

Epistemologia da Pesquisa em Geografia: O
Conceito de Ambiente nas Abordagens do
Ensino

Evelin Cunha Biondo

Inicio: 08/01/2018 Previsdo de
término: 21/03/2020

Processos Inclusivos e Docencia: Contextos
Emergentes no Colegio de Aplicacdo da
Universidade Federal

Tasia Fernanda Wisch

Inicio: 01/04/2018 Previsdo de
término: 31/08/2020

Investigacdo Sobre Praticas de Lingua
Portuguesa e Literatura na Educacdo Bésica

Adauto Locatelli Taufer

Inicio: 15/03/2018 Previsdo de
término: 15/10/2019

Titulo

Responsavel

Datas

(De) Marcando a Cidade: Vivéncias Urbanas
De Jovens-Estudantes do Colégio De
Aplicacdo da Ufrgs

Victor Hugo Nedel Oliveira

Inicio: 20/02/2018 Previsdo de
término: 20/07/2020

Ensino de Artes Visuais na Escola Basica
Contemporanea

Karine Storck

Inicio: 26/03/2018 Previsdo de
término: 07/12/2020

O Livro € um Convite: Projetos de Leitura e
Formacéo de Leitores na Educagdo Basica.

Caroline Valada Becker

Inicio:; 01/05/2018 Previsdo de
término: 01/06/2020

O curriculo integrado: Investigando
possibilidades pedagdgicas entre a ciéncias
exatas e da natureza e a arte.

Eliane Dias Alvarez Schafer

Inicio:; 15/04/2018 Previsdo de
término: 01/03/2019

Projetos de Extensdo em Andamento no Colégio de Aplicacéo

Projeto de Extensdo: 12 OLIMPIADA DE CIENCIA POLITICA 2018 - A Olimpiada
de Ciéncia Politica é um projeto de extensao para estudantes do ensino médio, realizado
no Colégio de Aplicagdo da UFRGS em parceria com a Escola do Legislativo da Camara
de Vereadores de Porto Alegre. Visa propiciar aos estudantes entendimento qualificado
da realidade politica nacional, estadual e local, por meio de uma série de atividades
pedagdgicas como leitura de textos, assisténcia e analise de filmes, aulas, exposicdes,
palestras e saidas de campo na cidade de Porto Alegre. O tema dessa primeira edicao é
“A democracia em tempos dificeis”. A etapa final, no més de dezembro, prevé duas
atividades: 1) concurso e exposicao de fotografias produzidas pelos estudantes na saida
de campo “Rota Politica” pela cidade de Porto Alegre; 2) concurso com producgdo de
textos sobre o tema da Olimpiada e posterior publicacdo pela grafica da Camara de
Vereadores de Porto Alegre. Justificativa: A politica € um eixo tematico central nas
Ciéncias Humanas. Para além de seu sentido formal, relacionado a partidos politicos e
a regimes de governo, o debate em torno do bem comum, do poder e das formas de

organizacdo em sociedade, é imprescindivel para compreensdo e atuacdo qualificadas
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da juventude em seus diferentes espacos sociais na contemporaneidade. Objetivos: -
Apresentar ferramentas tedrico-conceituais da Ciéncia Politica. - Desenvolver
compreensdo a respeito de temas tipicos da Ciéncia Politica (democracia, poder,
cidadania, governo, etc). - Capacitar para abordagens qualificadas sobre a realidade
cotidiana. - Discutir estratégias de intervencdo social em defesa da democracia e nas
instituicdes politicas do pais. - Valorizar o papel da participagdo politica dos jovens. -
Reconhecer os espacos do poder local da cidade como lugares de aprendizado.
Coordenacdo: Profa. Kelly C. Correa da Silva, da disciplina de Sociologia, pelo Prof.
Nilo A. Piana de Castro, da disciplina de Historia, e por Jorge Barcellos, funcionério da
Escola do Legislativo da Camara.

Capa do ano - Concurso oferecido aos alunos para producéo e selecdo de capas para
agenda escolar do ano letivo subsequente ao da realizacdo de cada edi¢do do projeto.
Participam da inscricdo com producéo artistica propria, os alunos das turmas 90, do
Ensino Médio e da Educacdo de Jovens e Adultos. J& da escolha atraves de votacao,
toda a comunidade escolar do CAp: professores, pais, alunos e técnicos. O intuito do
projeto é adaptar a agenda aos estilos identitarios do publico que a utiliza, ja que se trata
de um meio de extrema relevancia no sentido de estabelecer um importante vinculo de
comunicacdo entre a escola e as familias, bem como auxiliar na organizacéo e registro
de atividades por parte dos alunos. Coordenacdo: Profa. Luciana Hahn Brum.
Introducgdo a cerdmica - Curso anual de desenvolvimento de técnicas introdutérias de
construcdo ceramica. Gratuito e aberto a comunidade. Faixa etéaria: de 12 a 60 anos.
Coordenacdo: Profa. Luciana Hahn Brum.

Diversidade e Escola no Espaco Metropolitano — é um projeto de extensdo criado no
ano de 2016 que organiza periodicamente atividades sobre o tema das diversidades no
espaco escolar. O objetivo dessa extensdo é promover o didlogo e a troca de saberes
entre o publico académico e a comunidade externa, além da conexdo entre diferentes
areas de conhecimento e de perspectivas de mundo. Através do trabalho com a
pluralidade socioecondmica, étnico-racial, religiosa, de faixa etaria, de género e de
orientacdo sexual presente na sociedade, entende-se a escola também como um espaco
de formac&o identitaria. Com momentos de reflexdo e de discussdo com os publicos
docente, discente e comunidade em geral, visa contribuir com a constru¢do de uma

escola mais democratica, inclusiva e acolhedora e busca estabelecer o exercicio pleno



da cidadania. Coordenagédo: Profa. Ana Clara Fernandes. Departamento de
Humanidades

Mulheres na Computacdo — Na historia das ciéncias sempre foi mais valorizado e
visibilizado o trabalho de homens, embora muitas mulheres tenham contribuido
significativamente para muitas &reas do conhecimento. A fim de resgatar a historia
delas, concebemos quatro objetos artisticos — cada um sobre uma mulher ou grupo de
mulheres da computacdo. Outros objetos estdo em desenvolvimento. As manifestaces
por meio das artes podem construir visibilidades e problematizar poeticamente, pois
nelas cabem questdes que extrapolam o texto literal. Como materiais para a criagéo dos
trabalhos artisticos sdo usados residuos eletrénico, dando novo uso para 0 que seria
descartado. As obras ficam em exposi¢do em escola publica, com mediacao e oficinas
sobre género, arte e obsolescéncia programada. Coordenacdo: Profa. Clevi Elena
Rapkiewicz — Departamento de Ciéncias Exatas e da Natureza.

Repositorio Virtual de Préaticas Alternativas para os Anos Iniciais Projeto Unialfas
2017 — A Acdo de Extensdo constitui-se na elaboracdo de um blog para registro e
divulgacdo de préaticas pedagdgicas "alternativas” desenvolvidas nos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental do Colégio de Aplicacdo. Esta acdo vem sendo realizada desde
2004. Tem como publico-alvo a comunidade do Colégio de Aplicacdo, professores das
redes de ensino publica e privada e alunos de cursos de Graduacdo. A equipe de
professores do Projeto Unialfas € responsavel pelo planejamento e elaboracdo das
atividades pedagogicas desenvolvidas. A equipe realiza a selecdo das propostas que
serdo divulgadas através do blog, priorizando praticas interdisciplinares, diferenciadas,
producbes relacionadas aos Projetos de Pesquisa de Iniciagdo Cientifica, realizados
pelos préprios alunos, e Oficinas ministradas as turmas. O processo de registro e
publicizacdo é organizado pelos docentes, com auxilio dos bolsistas. Tal processo inclui
registros fotogréaficos, filmagens e gravacdes; download dos dados coletados, edi¢do do
material e postagem. Em determinados momentos, pedagogicamente pensados, estas
etapas sao realizadas pelos alunos, que contam com o assessoramento dos bolsistas e
professores. A equipe docente responsabiliza-se por organizar visitacfes periddicas dos
alunos ao site, incentivando ainda interagdes com as familias, bem como alimentando a
rede virtual de discusséo e reflexdo das praticas publicizadas entre os docentes,
educadores e demais participantes dos féruns de discussdo presentes no site. As

atividades de alimentacdo do site ocorrerdo de segunda, quarta, quinta e sexta, das 8h
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as 12h10 e captacdo de imagens priorizando as tercas-feiras, durantes os ICs e oficinas.
As oficinas ocorrerdo em duas etapas, a primeira no primeiro semestre de 2017 e a
segunda no segundo semestre. Coordenacdo: Profa. Fernanda Lanhi da Silva —
Departamento de Humanidades

A Formacdo de Professores e Estudantes de Graduacdo na Perspectiva
Inclusiva — Este projeto de pesquisa parte do entendimento de que o contexto escolar
necessita favorecer acdes voltadas a pratica reflexiva que cologue os professores/
estudantes e comunidade diante de suas realidades e, a partir destas, possam pensar e
construir novas agdes em busca de uma escola inclusiva. Para que isso se efetive
compreendemos que a comunidade escolar necessita discutir sobre o cotidiano escolar.
Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo central compreender a perspectiva
inclusiva com vistas a constituir reflexdes e aprendizagens no contexto do Colégio de
Aplicacgdo. A abordagem metodoldgica € qualitativa socio-cultural. Para tanto, busca-se
transformar a escola em um espacgo de formacdo pautado na problematica central da
inclusdo, na perspectiva de compreender como a préatica reflexiva compartilhada
contribui para a aprendizagem e a consolidacdo de a¢fes pautadas na educacgdo para a
diversidade. Coordenagdo: Profa. Tasia Fernanda Wisch — Departamento de
Humanidades.

Altas habilidades: A Valorizagdo dos Talentos a partir de Clubes Tematicos — As altas
habilidades/superdotacdo constituem publico-alvo da educacdo especial, possuem
legislacdo que garante atendimento educacional especializado - AEE e indicam
estratégias de suplementacdo da aprendizagem e incentivo ao talento. Posto isso, essa
proposta de extensdo volta-se a parceria com o trabalho da educacdo especial na
perspectiva da criacdo de Clubes Tematicos, que contemplem as diferentes areas do
conhecimento. Os alunos poderdo escolher as areas dos seus interesses e também
participar da construcdo das atividades do Clube. As proposi¢fes serdo semanais, em
turno inverso e os alunos poderdo compor suas atividades das tardes em diferentes
Clubes. As tematicas contempladas partem das parcerias com professores de areas
especificas do conhecimento. Tal proposta é de fundamental relevancia para a
instituicdo posto que possibilitara a construcao de espagos de aprendizagem voltados a
estudantes com altas habilidades. Coordenacdo: Profa. Tasia Fernanda Wisch —

Departamento de Humanidades



Discutindo Direitos Humanos, Relagdes de Género e Ditadura nas aulas de
Humanidades 2017 — Objetivo geral: Esta Acdo de Extensdo visa sensibilizar e
capacitar professores/as, das diferentes redes de ensino, e estudantes de graduacéo, das
disciplinas ligadas ao campo das Humanidades, para a necessidade de se desenvolver
uma Educacdo para os Direitos Humanos. Objetivo especifico: Planejar metodologias
de ensino, oficinas e palestras que possibilitem a insercéo de questdes relacionadas aos
Direitos Humanos, aos estudos de género e ditadura nas aulas de Humanidades, nos
anos finais do Ensino Fundamental, Médio e na Educacédo de Jovens e adultos. Divulgar
acOes pedagbgicas e material bibliografico através do blog Discutindo Direitos
Humanos na Escola https://direitoshumanosemsaladeaula.wordpress.com/ No Blog
Direitos Humanos em Sala de Aula os/as interessados/as poderdo encontrar documentos
e as legislacBes de ambito nacional e internacional referentes aos Direitos Humanos e
acessar materiais didaticos que abordam o assunto em sala de aula. No Colégio de
Aplicacéo da UFRGS o blog serve como uma ferramenta de pesquisa para 0s estudantes
da disciplina “Projeto Investigativo Direitos Humanos”, da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). Com este blog buscamos contribuir para a implementacao da resolugédo
n. 1, de 30 de maio de 2012, do Conselho Nacional de Educacéo, que estabelece as
diretrizes nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos. Este documento, em seu
Inciso I, aponta para a necessidade de que o tema dos Direitos Humanos seja apreendido
em sua dimensao histérica e sua relacdo com os contextos internacional, nacional e
local. Coordenacdo: Prof. Vanderlei Machado — Departamento de Humanidades

Multitarefas — Projeto Amora — Multitarefas Projeto Amora é um projeto de extensdo
realizado no Colégio de Aplicacdo-UFRGS, que tem como objetivo publicar atividades
e jogos, que foram pensados para atender alunos com necessidades educativas especiais.
Queremos que cada um desses alunos possam encontrar seu lugar no mundo sem deixar
suas complexidades de lado, fazendo parte do grande quebra cabeca da sociedade,
mostrando a beleza da diferenca de cada um. O material desenvolvido foi pensado para
séries finais do Ensino Fundamental, sendo que a cada proposta, tivemos a preocupacao
de acompanhar as formas de resolugéo dos alunos com o objetivo de tentar entender
como as atividades estdo auxiliando-os na compreensdo dos conceitos.
Coordenacéo: Profa. Marlusa Benedetti da Rosa — Departamento de Ciéncias Exatas e

da Natureza
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Participacdo na politica de formacéao de professores do Governo Federal — 2017 — 2018

Quadro 19. Participacédo na politica de formacéao de professores do Governo Federal: 2017-

2018
Anos Detalhamento do Programa/Pesquisa Resultado
Programa MEC 1517 — Trajetdrias Criativas. Programa Alunos do Ensino Fundamental
desenvolvido em parceria com o MEC (Jaqueline Moll), SEDUC e | com histérico acentuado de
UFRGS (Colégio de Aplicacdo), coordenado pela Prof®. Rosélia repeténcia escolar foram
Procasko Lacerda, cuja proposta € reduzir o indice de repeténcia promovidos ao Ensino Médio
escolar no Ensino Fundamental. no final de 2017.
Trajetorias Criativas: Uma Proposta Metodoldgica Para O O trabalho estd implementado
Atendimento Aos Jovens De 15 A 17 Anos No Ensino e integrado a Grupos de
2017/2018 | Fundamental. Programa desenvolvido em parceria com o MEC Estudos e Pesquisas do
(Jaqueline Moll), SEDUC e UFRGS (Colégio de Aplicagdo), Programa de P6s-Graduagdo da
coordenada pela Prof. Rosalia Procasko Lacerda, cuja proposta é Faculdade de Educacdo da
reduzir o indice de repeténcia escolar no Ensino Fundamental. Universidade Federal do Rio
Constitui um trabalho de implementacéo de inovages curriculares | Grande do Sul.
e formacéo de professores em escolas da Rede Estadual de
Educacdo.
Programa MEC 1517 — Trajetorias Criativas Alunos do Ensino Fundamental
Programa desenvolvido em parceria com o MEC (Jaqueline Moll), com histérico acentuado de
2017/2018 | SEDUC e UFRGS (Colégio de Aplicagao), coordenado pela Prof?. repeténcia escolar foram

Rosalia Procasko Lacerda,, cuja proposta é reduzir o indice de
repeténcia escolar no Ensino.

promovidos ao Ensino Médio
no final de 2017.

profissional, assim como do Colégio de Aplicacdo

Os quadros a seguir apresentam alguns indicadores importantes da educacéo béasica e

Quadro 20. N° de Docentes da Educacéo Basica e Técnica e Tecnologica na UFRGS por

Titulagcdo
Docentes Graduados Especialistas Mestres Doutores
N° Docentes Permanentes 01 06 48 53
N° Docentes Substitutos 04 02 03 01

Fonte: Secretaria Colégio de Aplicacdo 2017

Quadro 21. Docentes da Educacéo Bésica e Técnica e Tecnoldgica na UFRGS, por Carga

Horaria
Docentes DE 40h 20h
N° Docentes Permanentes 101 03 04
N° Docentes Substitutos | ememeeeee 09 01
N° Docentes Visitantes | s | ememeeee [ e
N° Docentes Afastados para Capacitacao e/ou cedidos
para outros 6rgdos 07 02 04

Fonte: Secretaria Colégio de Aplica¢do 2017

Quadro 22. Alunos Matriculados no Colégio de Aplicacéo, nos anos de 2014 - 2018

Alunos 2014 2015 2016 2017 2018
Matriculados Ensino Fundamental 318 341 338 303 294
Matriculados Ensino Médio 224 226 228 207 190
Matriculados EJA — Ensino Fundamental |  ----- 09 34 33 08

Matriculados EJA — Ensino Médio 150 132 101 84 102
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Quadro 23. Resumo da Avaliacdo do CAp

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Recursos Humanos

Corpo técnico qualificado para atender uma
demanda maior.

Falta de acGes de capacitacdo

Realizar cursos de capacitacdo voltados para as
especificidades de cada setor.

Espaco Fisico

Capacidade de expansdo

Necessidade de ampliacdo e
reforma do espago fisico

Demanda e acompanhamento junto & SUINFRA
de solicitagdes de reformas

Salas de aula

Otimizacao constante no uso dos espagos
existentes;

Necessidade de ampliacdo do
espaco fisico

Demanda e acompanhamento junto & SUINFRA
de solicitagdes de reformas.

Espacos de trabalho

Otimizacao constante no uso dos espagos
existentes

Necessidade de salas com mais
espaco para alguns setores

Demanda e acompanhamento junto & SUINFRA
de solicitagdes de reformas.

Servicos de Tl

Ampliagdo de servicos e da equipe

Recursos de software insuficientes
para as necessidades do CAp;

Estudar possibilidade de disponibilizar softwares
livres para atender demandas do CAp, bem como
a possibilidade de desenvolvimento de software
pelo CPD.
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3.3.1.4 Pesquisa — PROPESQ

A PROPESQ ¢é uma instancia da administracdo central da estrutura da Universidade. A
PROPESQ ocupa destacada posicdo no organograma da UFRGS e tem como atribuicdo
coordenar, estimular, fomentar e supervisionar as atividades e politicas de pesquisa, conforme
as disposicoes do Estatuto e do Regulamento Geral da UFRGS.

S&o objetivos da PROPESQ a correta gestdo e execucdo dessas tarefas, bem como
contribuir de forma direta nas atividades-fim da UFRGS, quais sejam 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo. Desta forma, observa-se a relevancia das atividades da PROPESQ, haja vista a
posicdo de destaque da Universidade, que atinge niveis de grandezas nacionais e internacionais.
Assim, as atividades da Pro-Reitoria de Pesquisa incidem nos resultados obtidos pela UFRGS
no cenario interno e externo do pais. A PROPESQ procura, pelo permanente aperfeicoamento
de seus servicgos, gerar um impacto positivo nas atividades de pesquisa. Recentemente, com 0
crescimento das atividades de inovagédo na Universidade, contribui diretamente e em parcerias
com demais instancias, como a Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e o Parque
Cientifico e Tecnoldgico para o desenvolvimento das atividades de inovacdo no ambito da
UFRGS.

A Universidade Federal do Rio Grande Sul elaborou, em 2016, um novo PDI para

vigéncia de 2016 a 2026. No PDI, constam como metas da UFRGS garantir agilidade, exatid&o
e qualidade dos servicos prestados a comunidade interna e externa, e a racionalizacdo dos
processos de trabalho, que deverdo se pautar na eficacia das a¢des, no uso de ferramentas de
inovacdo tecnoldgica e na tomada agil de decisGes nas rotinas de geréncia. Para tanto, a
organizacdo administrativa da instituicdo requer a aplicacdo de novos processos de gestdo
administrativa e académica, com ado¢do de procedimentos de eficiéncia e informatizacdo. A
Pro-Reitoria de Pesquisa aderiu a tais procedimentos.
O Plano de Gestdo registra a necessidade de modernizacdo e otimizacdo dos processos
administrativos, a necessidade de implementar a informatizacdo dos diversos érgdos da
Universidade, a revisdo da estrutura administrativa com a introducao de novos procedimentos,
rotinas e servigos. De acordo com o Plano de Gestdo, a PROPESQ se estruturou em 01 (uma)
Geréncia Administrativa, 01 (um) Departamento e 07 (sete) Divisdes, além de dar apoio a uma
secretaria que atende aos comités de ética da Universidade, contando com uma forca de trabalho
de 14 servidores do quadro da Universidade e apoio de bolsistas.

A PROPESQ recebe, anualmente, um montante de recursos or¢camentarios para ser

aplicado em diversas areas necessarias para o desenvolvimento das atividades de pesquisa.
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Estes recursos sdo distribuidos para os Programas de Fomento, Iniciacdo Cientifica, Apoio a
Editoracao de Periddicos e realizagdo do Saldo de Iniciacdo Cientifica e Saldo UFRGS Jovem.
Uma parte destes recursos € utilizada para aquisicdo de materiais de consumo e permanente
para realizacdo e qualificacdo das atividades de rotina da PROPESQ. A PROPESQ também
realiza e apoia seminérios e eventos de cunho cientifico e tecnoldgico.

Além disso, a PROPESQ recebe recursos do CNPq e da FAPERGS na forma de
concessao de cotas de bolsas de Iniciacdo Cientifica que séo distribuidas, mediante Edital, aos
docentes pesquisadores da UFRGS.

A estrutura € composta por: Departamento de Incentivo a Pesquisa, Divisdo de Fomento,
Divisdo de Iniciacdo Cientifica, Divisdo de Divulgacdo Cientifica, Divisdo de Difusdo da
Pesquisa, Divisdo de Projetos e Grupos de Pesquisa, Geréncia Administrativa da PROPESQ,
Setor Financeiro, Setor de Informatica, Secretaria de atendimento aos Comités de Etica,
Secretaria da Coordenacéo dos Foruns de Pesquisa, Secretaria do projeto CT Infra.

A equipe da PROPESQ, em 2018, foi constituida por: Pré-Reitor, Luis da Cunha Lamb;
Vice-Pro-Reitor e Departamento de Incentivo a Pesquisa, Bruno Cassel Neto; Gerente
Administrativa, Marcia Diehl Moeller; Setor Financeiro, Méarcio Utz Asconavieta; Setor de
Informética, Jorge Paiva da Silva; Divisdo de Fomento, Perla Lima Sousa; Divisdo de Inicia¢do
Cientifica, Rafaela Medaglia Guarnier; Divisdo de Projetos e Grupos de Pesquisa, Marcia
Eliane Beust de Lima; Divisdo de Divulgacdo Cientifica, Jodo Batista Carvalho da Cruz,
Divisdo de Difusdo da Pesquisa, Bruna Bertoglio Lorenzoni e Larissa Henriques Dantas;
Secretaria do Projeto CT Infra, Rodrigo da Luz Barcellos e Michele da Silva Nimeth Riella;
Secretaria de Apoio aos Comités de Etica, Claudia Adriana Dornelles de Aratjo; Secretaria da
Coordenacdo dos Foruns de Pesquisa, Flavio Antdnio Bachi.

No item ‘indicadores de gestdo”, apresentam-se 0s numeros registrados nas atividades
de competéncia da PROPESQ durante o ano de 2018. Destaca-se que em todas atividades as
metas foram atingidas nos indicadores de gesté&o.

Retomada das potencialidades, fragilidades e estratégias em busca de melhorias relativas

a 2017, acompanhada por uma analise critico-reflexiva do que foi realizado em 2018

A PROPESQ, em 2018, conseguiu manter a realizacdo dos seus principais programas,
Iniciacdo Cientifica e Fomento. A principal dificuldade que teve-se em 2017, incerteza quanto
a disponibilidade dos recursos financeiros, se manteve em 2018, tendo em vista o contexto do
Pais. Um ponto positivo, em relacdo as bolsas PIBIC/CNPq, € que a UFRGS foi contemplada,

em dezembro de 2018, com uma cota adicional de 14 bolsas da referida modalidade, fazendo
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com que ficAssemos com 719 cotas. Isto foi resultado do excelente desempenho da UFRGS,

demonstrado nos relatorios enviado ao CNPg. Em relacdo ao Programa de Fomento, mesmo

com restricao financeira, conseguimos contemplar o mesmo nimero de solicitagdes de 2017.

Analise critico-reflexiva das a¢des desencadeadas para atender ao Plano de Gestdo

Sobre as agdes sob responsabilidade da PROPESQ no Plano de Gestdo, fazemos a

seguinte analise:
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Criar editais para financiamento de projetos de pesquisa de novos docentes: estamos em
tratativas com a PROPLAN, buscando recursos para viabilizar editais que contemplem
auxilio para docentes recém-ingressantes na UFRGS.

Apoiar a captacdo de recursos para pesquisas nas areas basicas: neste item, temos
conseguido captar recursos em editais de fomento, através de bolsas de iniciacédo
cientifica, junto a FAPERGS e ao CNPq. Também temos auxiliado os pesquisadores na
submissdo de propostas em editais e chamadas publicas junto aos 6rgédos financiadoras,
tendo obtido uma boa taxa de sucesso de aprovagdo das propostas enviadas.

Promover e criar redes de colaboracdo em pesquisas multidisciplinares e transversais: a
PROPESQ tem divulgado junto aos pesquisadores oportunidades internas e externas de
interacdes multidisciplinares.

Apoiar institucionalmente projetos multidisciplinares de grande porte em editais de
fomento: em 2018 foram langados trés Chamadas Publicas pela FINEP para projetos de
grande porte. Em duas delas, CT INFRA Tematico e Manutencdo de equipamentos,
conseguimos captar, através de projetos multidisciplinares, o valor de R$ 7.709.230,90.
A terceira Chamada, que envolve recursos para novos Campi, no caso UFRGS sera para
o Litoral Norte, ainda ndo houve divulgacédo do resultado.

Promover e apoiar a realizacdo de seminarios de pesquisa com vistas a interacdo entre
a sociedade e a Universidade: A PROPESQ, em 2018, em conjunto com o Comando
Militar do Sul, realizou duas Oficinas sobre Projetos de Inovacdo em Defesa. Além
disso, atraves do programa de Fomento, a PROPESQ apoiou a realizagdo de 91 eventos
promovidos na UFRGS.

Apoiar a captacdo de projetos de pesquisa internacionais: periodicamente a PROPESQ
fez a divulgacéo de Editais internacionais de fomento para pesquisadores da UFRGS.
Promover a criagdo de redes nacionais de pesquisa: a PROPESQ apoiou
institucionalmente a interacdo entre pesquisadores UFRGS com pesquisadores

externos, com vista a criacdo de redes nacionais.



Anélise critico-reflexiva das contribuicBes das agdes desenvolvidas para os objetivos
estratégicos do PDI UFRGS

Em relacdo ao atual PDI UFRGS, a PROPESQ desenvolveu as seguintes acdes em

consonancia com os objetivos estratégicos do referido Plano:

Estabelecer um plano de comunicacdo interna e externa: atraves do Setor de Divulgacéo
da PROPESQ, temos estabelecido formas de comunicagdo interna e externa das
atividades de pesquisa realizadas na UFRGS. Também foram produzidos folders em
portugués e inglés para serem distribuidos em visitas institucionais realizadas pelo Pro-
Reitor;

Ampliar a visibilidade da Universidade em ambito nacional e internacional: através do
Programa de Fomento da PROPESQ, apoiamos a ida de docentes, técnico-
administrativos, estudantes de graduacdo e pos-graduacdo e pds-doutorandos, para
apresentarem trabalhos em eventos nacionais e internacionais, divulgando, assim, o que
é realizado na UFRGS;

Incentivar o uso de laboratérios e centros multiusuarios: a PROPESQ mantém o
programa de bolsas PREMIUM — IE MULT]I, que visa conceder bolsas para alunos de
graduacdo desenvolverem atividades em laboratérios e centros de pesquisa
multiusuarios.

Estabelecer aliancas estratégicas ampliando as associacdes com universidades e
instituicdes de pesquisa e inovagdo internacionais, nacionais e regionais: a PROPESQ
tem fomentado as interacBes de grupos de pesquisa da UFRGS com instituicdes
nacionais e internacionais.

Fortalecer as parcerias com agéncias reguladoras no ambito estadual e nacional:
PROPESQ mantém contato permanente com as principais agéncias de fomento estadual
e nacional, como FAPERGS, CNPQ, FINEP e CAPES.

Construir mecanismos de suporte as aliancas estratégicas: participacdo da UFRGS, em
conjunto com a PUCRS e a UNISINOS, da Alianca para Inovacao de Porto Alegre. A
articulacdo entre as universidades visa potencializar a¢des de alto impacto em prol do

avanco do ecossistema de inovacgéo e do desenvolvimento da cidade.
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INDICADORES DE GESTAO
PROPESQ - 2018

Quadro 24. Bolsas Concedidas em 2018

BOLSAS CONCEDIDAS 2018
INTERNO UFRGS (BIC-UFRGS e BIC-MULTI) 642
IC Voluntéarias 1418
PIBIC-CNPg/UFRGS 705
PIBIC-AF/CNPg-UFRGS 18
Bolsas IC de 6rgéos externos, concedidas direto aos pesquisadores, 380
conforme registro dos orientadores no Sistema Pesquisa UFRGS
PROBIC-FAPERGS/UFRGS 290
Programa Bolsa Primeira Ciéncias/fUFRGS 21
PIBIC EM/CNPq 17
BIPOP 28
BIENC 22
PREMIUM 40
TOTAL 3581

Observacdo: As modalidades Programa Bolsa Primeira Ciéncias/UFRGS e PIBIC-EM/CNPg-UFRGS s&o para
alunos do Ensino Médio do Colégio de Aplicacdo/UFRGS
Fonte: Sistema Pesquisa/Ufrgs

Quadro 25. Atendimentos Programa de Fomento em 2018

ATENDIMENTOS PROGRAMA DE FOMENTO 2018
Participacdo em Eventos no Pais — Docentes e Tecnico-administrativos 232
Participacéo em Eventos no Exterior — Docentes e Técnico-Administrativos 399
Participacdo Alunos de Graduagdo em Eventos no Pais 204
Participacdo de Alunos de Graduacdo em Eventos no Exterior 23
Participacdo Alunos de Pés-Graduagdo em Eventos no Pais 627
Participacéo de Alunos Pés-Graduagdo em Eventos no Exterior 281
Participacéo de P6s-Doutorandos em Eventos no Pais 26
Participacdo de P6s-Doutorandos em Eventos no Exterior 20
Emergéncia a Pesquisa 68
Modalidade: Apoio Emergencial a Pesquisa
Organizacdo de Eventos /Professor convidado 91
Apoio a Qualificacdo Técnica 4
TOTAL 1975

Fonte: Sistema Pesquisa/UFRGS

Quadro 26. Saldo de Iniciacdo Cientifica

SALAO DE INICIACAO CIENTIFICA 2018
Apresentadores de trabalhos 2202
Participantes como ouvintes e visitantes 2911
Membros das Comissfes Julgadoras 807
Professores Orientadores Participantes 1065

Fonte: Sistema Pesquisa/UFRGS

Quadro 27. Saldo UFRGS Jovem

SALAO UFRGS JOVEM 2018
Trabalhos apresentados 350
Membros das Comissbes Julgadoras 76
Professores Orientadores Participantes 230
Alunos da Educacdo Basica envolvidos na apresentagao dos trabalhos 2100
Escolas participantes 71

Fonte: Sistema Pesquisa/UFRGS
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Quadro 28. Programa de Apoio a Editoracao de Periddico

PROGRAMA DE APOIO A EDITORACAO DE PERIODICOS 2018
Solicitagdes enviadas 32
Solicitagdes atendidas 32

Fonte: Programa de Apoio a Edicéo de Periodicos UFRGS

Quadro 29. N° de Grupos de Pesquisa, conforme status no Diretdrio de Grupos de

Pesquisa/CNPq - 2018

N° de Grupos de Pesquisa, conforme status no Diretorio de Grupos de Pesquisa/CNPq — 2018

Certificados 666
Aguardando certificacdo 0

Em atualizacdo 264
Em preenchimento 59
TOTAL 989

Obs.: Estes dados extraidos do DGP/CNPq sdo dinamicos, pois 0s grupos estdo em constante atualizacéo.

Fonte: Diretorio de Grupos de Pesquisa/CNPq

Quadro 30. N° de Bolsistas Produtividade em Pesquisa, segundo critérios do CNPq 2018

N° de Bolsistas Produtividade em Pesquisa, segundo critérios do CNPq 2018

Nivel Sénior 09
Nivel 1 A 78
Nivel 1 B 86
Nivel 1 C 97
Nivel 1 D 102
Nivel 2 321
TOTAL 693

Fonte: Sistema CNPq

153



154

Quadro 31. Resumo da Avalia¢éo da PROPESQ

ITENS/ASPECTOS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA
BUSCA DE MELHORIAS

Programa de Fomento
PROPESQ

Estimular a producdo e a divulgacéo cientifica em todas as
areas do conhecimento.

Apoiar a qualificacdo da comunidade académica.

Divulgar pesquisas realizadas em eventos nacionais e
internacionais.

Apoiar a organizacéo de eventos na Universidade.
Adquirir materiais para realizacdo de projetos de pesquisa.
Apoiar a qualificacdo de técnico-administrativos.

Incerteza da disponibilidade
dos recursos financeiros.

Demonstrar a importancia do programa
de fomento no apoio da divulgacdo da
producdo académica e cientifica da
UFRGS no cenério nacional e
internacional.

Programa de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica

Integrar os estudantes dos cursos de gradua¢do da UFRGS
nas atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao.

Contribuir para a formagdo académica e profissional do
estudante.

Estimular uma maior interacdo entre graduagéo e pds-
graduacao.

Incerteza da disponibilidade
de recursos financeiros dos
6rgdos externos que financiam
as bolsas IC.

Demonstrar aos 6rgdos fomentadores a
qualidade da UFRGS e do programa de
IC, ressaltando a importancia desta
atividade e o impacto positivo que
causa para o aluno de graduacéo.

Realizacdo do Saldo UFRGS
Jovem

Incentivar a investigacdo cientifica no contexto educacional.
Oportunizar a integracdo entre a universidade e comunidade
escolar.

Fomentar atividades de cunho cientifico e tecnoldgico para
alunos e professores.

Necessidade de se manter a
realizacdo do evento em local
adequado.

Disponibilidade de recursos
financeiros.

Consolidar a importancia do evento
dentro do Saldo UFRGS.

Realizacdo do Sal&o de Iniciacéo
Cientifica

Divulgar, a promover e 0 acompanhar dos trabalhos de
Iniciacdo Cientifica desenvolvidos por alunos de graduacéo
da UFRGS e de outras

InstituicBes de Ensino Superior (IES)

Necessidade de se manter a
realizacdo do evento em local
adequado.

Disponibilidade de recursos
financeiros.

Manter a qualidade do evento, que teve
em 2018 sua 30?2 edicéo.

Agregar mais pesquisadores para
organizacéo e realizacdo do evento.




3.3.1.5 Extensdo — PROREXT

O PDI 2016-2026 apresenta a extensdo como um dos seus alicerces, que se realiza pela
interacdo entre a Universidade e a sociedade (p.21), com presenca em todas as esferas do
contexto social, e pelo compromisso académico, que se da na relacdo com 0 ensino e com a
pesquisa, na multi e interdisciplinaridade dos programas e projetos e na contribui¢do a formacéo
pessoal e profissional dos envolvidos (p.30).

Em 2018, a extensdo da UFRGS manteve-se alinhada tanto com o PDI 2016-2026 e com
0 Plano de Gestdo 2016-2020 da Universidade, quanto com a Politica de Extensdo da
Universidade (Decisdo N° 266/2012, CONSUN) e com as Normas Gerais para a Extenséo
Universitaria na UFRGS (Resolugdo N° 17/2015, CEPE). As atividades sdo desenvolvidas em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(FORPROEX/2012), em que a extensdo ¢ caracterizada pela ‘interacdo dialdgica’ dos seus
atores e publico, pela ‘indissociabilidade’ com ensino e pesquisa, pela ‘interdisciplinaridade’
das varias areas do conhecimento, pelo seu ‘impacto na formagéo dos alunos’ envolvidos e pelo
consequente ‘impacto e transformagdo social’ dos programas e projetos desenvolvidos.

E importante mencionar que o Sistema de Extensdo da UFRGS da conta do registro das
atividades de extensdo, feito diretamente pelos coordenadores dos programas e projetos, da
tramitacdo de aprovacdo das atividades em conformidade com as normas vigentes, e da
certificacdo aos envolvidos, tanto aos integrantes das equipes de trabalho quanto dos
participantes. O Sistema de Extensdo, desenvolvido pelo CPD, permite 0 acompanhamento dos
dados estatisticos da extensdo ao longo do ano, atendendo a necessidades das diferentes
instancias da extensdo na UFRGS: as Comissfes de Extensdo nas unidades, responsaveis pela
analise, acompanhamento e avaliagdo das atividades extensionistas no &mbito da unidade; a
Camara de Extensdo, 6rgdo do CEPE, deliberativo da extensao; e a Pro-Reitoria de Extensdo,
orgdo da administracdo central responsavel pelo registro, apoio e divulgacdo da extensdo da
UFRGS, além da proposicdo de programas e projetos desenvolvidos por seus setores e
departamentos.

Considerando os dados fornecidos pelo Sistema de Extensdo, é possivel constatar o
crescimento da extensdo na UFRGS em 2018 — em nUmero de atividades realizadas pelos
diferentes setores da Universidade (unidades universitarias e orgdos da administragdo central)
e em numero de envolvidos, tanto nas equipes de trabalho (contando com alunos de graduagéo
e de pos-graduacdo, docentes, técnico-administrativos e pessoas externas & UFRGS), quanto

participantes das atividades. E o que se vé no quadro a seguir.
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Quadro 32. Atividades Académicas de Extensdo em 2018

Atividades Académicas de Extensdo em 2018 2.333
NUmero de Executores N° de Alunos de Graduacao nas Equipes de Trabalho 5.301
de Acéo de Extenséo N° de Alunos de P6s-Graduagédo nas Equipes de Trabalho 2.000
N° de Docentes nas Equipes de Trabalho 2.206

N° de Técnicos-Administrativos nas Equipes de Trabalho 817

N° de pessoas externas a UFRGS nas Equipes de Trabalho 2.167

Total de envolvidos nas Equipes de Trabalho de Agéo de Extensdo 12.491

NUmero de Participantes Servidores e alunos/UFRGS Participantes 17.370
em AgOes de Extenséo Demais Participantes (externos a Universidade) 31.048
Total de Participantes em A¢6es de Extensdo 48.418

Fonte: Sistema de Extensao-CPD/UFRGS, consulta em 23/11/2018

E importante destacar que tais nimeros foram coletados em periodo letivo, com a grande

maioria das atividades ainda em execucao, ou seja, sem considerar os dados finais, a serem

fornecidos ao término das atividades, mediante a elaboragdo dos relatérios de extensdo. Ainda

assim, o nimero de atividades aprovadas pelas Comissdes de Extensao das respectivas unidades

ja se equipara ao total das atividades do ano anterior. Dois dados também merecem ser

destacados aqui:

O aumento de alunos envolvidos como executores dos programas e projetos de
extensdo, que pode ser tomado como resposta ao trabalho da PROREXT em estimulo a
natureza académica da extensao e também como movimento em dire¢do a integralizagdo
da extensdo nos cursos de graduacdo, prevista para atendimento a meta 12.7 do PNE;

O grande numero de pessoas externas a UFRGS que em 2018 foram participantes das
atividades de extensdo, tanto de forma presencial quanto, e especialmente, em

atividades de educacdo a distancia.

As fragilidades registradas em 2017 foram alvo de atencdo em 2018, com vistas a

solucéo das dificuldades e encaminhamento de solugdes:

a)

b)
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No que toca a participacdo discente, especialmente nas atividades de interacdo
académica, a Pro-Reitoria de Extensdo segue salientando, nos pareceres aos processos
e nos féruns e espacos de debate entre 0s extensionistas, a importancia do
envolvimento dos alunos nas equipes de trabalho do projeto. Em consequéncia disso,
tem-se o significativo aumento do nimero de alunos atuando nas equipes de trabalho
dos programas e projetos de extenséo.

A vinculagdo de atividade de extensdo com projeto de pesquisa passou a ser registrada
em campo especifico do Formulario de Proposta de Extenséo e ndo na solicitagdo de
bolsas, como mencionado em alternativa de solugéo a falta de registro da vinculagéo.

Dessa forma, o campo é disponivel a todas as atividades de extensdo da Universidade



d)

f)

e ndo apenas aquelas participantes do Programa de Bolsa de Extensdo, quando as
atividades em relagdo com o ensino e com a pesquisa séo favoravelmente pontuadas.
A exigéncia de autorizacdo por parte das chefias imediatas de todos os servidores
envolvidos nas equipes de trabalho (docentes e técnico-administrativos) tem sido
incorporada pelos extensionistas, permitindo maior agilidade na tramitacdo pelos
diferentes departamentos.

O Programa de Bolsas de Extensdo, que tinha vigéncia de nove meses, na edicdo de
2018, teve sua vigéncia ampliada para onze meses, como as demais bolsas académicas
da Universidade destinadas a alunos de graduacdo. Comecando a partir de abril, as
bolsas de 2018 tém vigéncia até 28/02/2019, contemplando programas e projetos com
execucdo nos meses de janeiro e fevereiro.

Ainda no primeiro semestre letivo de 2018, a PROREXT realizou capacita¢do, em
parceria com a EDUFRGS/PROGESP, destinada especialmente a novos servidores,
relativa ao registro, tramitacdo e certificacdo de atividades de extensdo através do
Sistema de Extensdo, em conformidade com a legislacéo vigente na Universidade.
Foram realizados trés encontros de Didlogos da Extensdo com o tema da avaliacdo da
extensdo. Partindo de uma minuta de questionario com critérios importantes para
monitoramento e avaliagdo dos programas e projetos, a discussdao entre 0s
extensionistas considerou também a dificuldade de constru¢do de um instrumento de
avaliacdo que dé conta da diversidade da extensdo desenvolvida na UFRGS.
ComissBes de Extensdo de algumas unidades se propuseram a aplicar os aspectos
discutidos e critérios em analises mais detalhadas das propostas e relatérios de
atividades de extensdo. Pela relevancia do tema, a discussdo deve ser ainda
aprofundada, com o envolvimento de outros atores, tanto no ambito das unidades

académicas quanto de outros 6rgaos e espacos da Universidade.

A extensdo desenvolvida na UFRGS esta diretamente relacionada ao atendimento dos

Objetivos Académicos e Pedagdgicos de Integracao e Interacdo previstos no PDI 2016-2026,

0s quais norteiam a composicao do Plano de Gestdo 2016-2020 da Universidade. A PROREXT

€ nomeadamente responsdvel por oito agdes do Plano de Gestdo, mas as atividades

desenvolvidas por seus departamentos e setores nao se limitam ai, alcangando outros objetivos

taticos do Plano de Gestéo, tanto académicos, quanto organizacionais e de impacto social —

esses serdo abordados em se¢do especifica.

S&o acdes de responsabilidade da PROREXT na abrangéncia dos objetivos académicos:
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a) Inserir créditos de extensdo em cursos de graduacdo e pds-graduacdo (item 1.2.2):
no ano anterior foram realizados trés Di&logos da Extensdo sobre o tema com 0s
extensionistas, tendo em vista o atendimento da meta 12.7 do PNE, culminando com
a elaboracdo de documento de encaminhamento protocolado a Pré-Reitoria de
Graduacdo e a Camara de Extensdo. Em 2018, a PROREXT aguarda chamada para
compor a comissdo especifica da UFRGS, a ser liderada pela PROGRAD, visando
a integralizacdo curricular da extensao.

b) Estimular a realizacdo de atividades de extensdo com carater inter e multidisciplinar
(item 1.2.6): 0 objetivo de formacao de um novo nucleo de estudos interdisciplinares
em 2018 foi alcancado pela criacdo do Nucleo Universitario Interdisciplinar de
Transito. Por outro lado, o Nucleo de Integracdo Universidade & Escola foi
formalmente extinto em 2018, fazendo com que o numero de n0cleos
interdisciplinares vinculados a PROREXT permaneca 0 mesmo. A proposta de
interdisciplinaridade é claramente expressa na disciplina "Encontro de Saberes”, que
promove a interacdo entre os diferentes participantes, diversos setores da
Universidade, areas académicas e mestres de saberes e suas comunidades. A
PROREXT se propfe também ao acompanhamento das atividades de extensdo
multidisciplinares, que reinem pessoas de diferentes areas nas equipes de trabalho.

c) Incentivar a participacdo de atividades de extensdo em editais externos (item 1.4.5):
a PROREXT, através do Departamento de Educacdo e Desenvolvimento Social —
DEDS, tem atuado na organizacao da participacdo da Universidade no Edital do
Projeto Rondon. Em julho de 2018 foi realizada a Operagdo Rondon Pantanal, que
reuniu estudantes e professores de diferentes cursos para execugdo da Operagdo no
Mato Grosso do Sul, tendo sido realizadas reunides de selecdo e preparacdo da
equipe. Importante salientar que em 2018 ja ndo houve acompanhamento de projetos
do PROEXT/MEC-SESu, pois nos ultimos dois anos ndo foi langado Edital para
participacdo das universidades.

A Pro6-Reitoria de Extensdo desenvolveu ainda outras agdes que atendem aos objetivos
académicos do Plano de Gestdo, visando a qualificagdo da extensdo em sua relagdo com o
ensino e a pesquisa, das quais destacam-se:

e Aulas de graduacéo e de pos-graduacéo realizadas no Planetario: aulas praticas

da disciplina ‘Explorando o Universo’, sessdes especiais para a disciplina de
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Psicologia Social 11, aulas de pds-graduacao e aulas de astronomia de posicao
para o Instituto Federal do Rio Grande do Sul,

Estagios curriculares no Planetario (trés alunos em 2018) e vaga no Museu da
UFRGS prevista para estagio curricular do curso de Administragdo Publica, mas
ndo houve indicacdo de alunos;

Realizacdo de diversos eventos académicos e de colacdes de grau no Saldo de
Atos, em parceria com as unidades académicas e reitoria;

Continuidade da participacdo no CLAA-PET,;

Pesquisas no acervo do Museu, com acesso a comunidade académica e ao
publico em geral,

Assessoria a Planetarios de outras universidades, através de visitas técnicas a
UFSM e a UNIPAMPA/Bagé;

Atividades relativas a participacdo do Planetario na Rede Povos Originérios e
Diasporicos: epistemologias e territorialidades, com a realizacdo de reunides e
do Seminério Internacional Estudos de Género e Arte;

Curso “Afirmacdo na Pos: curso preparatorio”, realizado pelo DEDS, destinado
a pessoas interessadas nos processos seletivos de pds-graduacédo stricto sensu
(mestrado e doutorado);

Acdes de qualificacdo e registro da extensdo, promovidas pelo DARE, tais
como: a continuidade ao atendimento aos extensionistas e instrumentalizagdes
as ComissOes de Extensdo quanto ao registro e a tramitacdo das propostas de
extensdo; a realizacdo da capacitacdo, junto a EDUFRGS e em parceria com 0
CPD, sobre o registro no Sistema de Extens&o; a implementacdo do Sistema de
InteracBes Académicas em extensdo em parceria com o Escritorio de
Processos/PROPLAN; a renovacdo do Comité Sénior para assessoria e avaliacao
da extenséo;

Atividades da REMAM, que articula 29 museus e acervos da UFRGS: em 2018
foi realizado menor numero de encontros de capacitacdo do que o previsto, o que
é justificado pela realizacdo de cinco assessorias prestadas para outros setores
da Universidade;

Acgdes de promocdo da extensdo, desenvolvidas pelo DARE: a manutencdo de
programas de apoio como Programa de Fomento e Programa de Bolsas de

Extensdo, que neste ano contou também com 50 cotas de bolsas da PRAE,
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destinadas exclusivamente para alunos com beneficio junto & PRAE; a
realizacdo de quatro edi¢fes dos Didlogos da Extensdo e de grandes eventos
reunindo comunidade UFRGS, outras universidades e sociedade em geral, como
0 UFRGS Portas Abertas, 0 XIX Saldo de Extensdo (com participacdo de um
maior nimero de universidades) e, em especial, a organizacdo do 36° Seminario
de Extensdo Universitaria da Regido Sul, no Campus Centro, acolhendo
extensionistas de 28 universidades do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul;

PublicacGes relativas a extensdo, em estimulo a producdo cientifica, como a
Revista da Extensdo, a Revista da Semana da Africa, 0 DEDS em Revista, a
Agenda Cultural/DDC, além da producdo de materiais pedagdgicos vinculados
as atividades promovidas pelos departamentos e setores da PROREXT e
materiais resultantes dos programas e projetos de extensdo desenvolvidos pelas
unidades académicas;

Acoes do Nucleo de Divulgacdo da PROREXT visando a maior visibilidade das
atividades de extensdo da UFRGS a partir da utilizacdo de linguagens e
ferramentas adequadas, alcancando em 2018 um publico maior que nos anos
anteriores, tanto pelas redes sociais quanto pelos materiais graficos produzidos.

Ainda dentro dos objetivos académicos propostos no Plano de Gestdo, merecem ser

citados os processos de avaliacdo da extensdo na UFRGS realizados em 2018:
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Anélise das solicitacbes de bolsa de extensdo por comissdo formada por
representantes das Comissdes de Extensdo, da CAMEXT e da PROREXT, com
aplicacdo de critérios de pontuacdo redefinidos por comissdo especifica em
2017;

Selecdo de trabalhos para compor a Delegacdo UFRGS no SEURS36, conforme
as modalidades e vagas disponiveis para a Universidade no evento — para isso
foi formada comisséo especifica, com membros da PROREXT e da CAMEXT;
Avaliacdo das atividades participantes do XIX Saldo de Extensdo com
identificacdo do projeto destaque em cada sessdo de Tertulia e indicacdo dos
premiados no encerramento do Saldo UFRGS, sendo um projeto da Mostra
Interativa, escolhido por comisséo especifica com participacdo da comunidade,
e oito projetos das Tertulias, escolhidos pelo Comité Sénior — na ocasido, além

dos nove projetos premiados pelo Saldo de Extensdo, o Comité identificou



outros nove projetos visando a composicao da Delegacdo UFRGS para 0 SEURS
de 2019, a ser realizado em Floriandpolis;

Atuacdo de avaliadores externos no Saldo de Extensao, composta pelo presidente
da ULEU e por representantes da Universidad de La Republica/Uruguai e da
UFSC, culminando com reunido sobre a extensdo desenvolvida pela

Universidade e encaminhamento de documento descritivo.

A PROREXT ¢, também, 6rgdo propositivo de atividades de extensao através de cada

um dos seus departamentos e setores especiais:

a)

b)

DARE: dentre suas atribuicdes, citam-se: centraliza as agdes administrativas e
de gestdo da PROREXT, é responsavel pelo registro e certificacdo da extenséo,
desenvolve acbes de apoio, promocdo e qualificacdo da extensdo e faz a
divulgacédo da extenséo. Destaca-se, em 2018, a organizacéo e realiza¢éo do 36°
SEURS36, nesta edi¢cdo promovido pela UFRGS, que reuniu no Campus Centro
extensionistas de 28 universidades dos trés estados da Regido Sul.

DEDS: propde e implementa a¢des que evidenciam a responsabilidade social da
extensdo, abrindo canais de didlogo com a sociedade sobre o respeito a
diversidade e a igualdade de direitos e acesso a educacédo publica de qualidade.
Um dos destaques de 2018 foi a sistematizacdo das a¢bes do Departamento na
quinta edigdo da Revista Semana da Africa, que teve como tema Género e
Participacdo Feminina, e na segunda edi¢do da Revista do DEDS, que enfocou
o programa Conversagdes Afirmativas. Destaca-se, também, a producéo de dois
materiais pedagogicos: Arte Negra na Escola, que difundiu as obras de Carlos
Alberto de Oliveira, Leandro Machado e Peldpidas Thebano, e a histéria em
quadrinhos Quilombos em Restinga Seca, que apresenta a histéria das
comunidades quilombolas Sdo Miguel dos Pretos e Rincdo dos Martimianos.
DDC: desenvolve projetos de promocdo da cultura em diferentes vertentes,
despertando na comunidade o interesse e a reflexdo sobre as mais diversas
atividades artisticas através da vivéncia e experiéncia da cultura. S&o destaques,
em 2018: a inauguracdo do Centro Cultural da UFRGS, como novo espaco de
cultura e arte, com sede no antigo Instituto de Quimica Industrial, restaurado
com recursos da Lei Rouanet, e que prop0s edital de selecdo publica de projetos
culturais para compor a programacgdo para o primeiro semestre de 2019; e a

realizacdo do Dia da Cultura na UFRGS, com doze horas ininterruptas de ac6es
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d)

f)

culturais em todo o Campus Centro — cinema, musica, arte, teatro, conferéncias
e oficinas fizeram parte da programacao.

Museu da UFRGS: além da gestdo do acervo e da realizacdo de exposicoes,
desenvolve a¢es interdisciplinares em parceria com 0rgdos internos e externos
a Universidade e valoriza agdes de interagdo com 0 ensino e com a pesquisa,
tendo como pardmetros norteadores a preservacdo, a investigacdo e a
comunicagdo. Promoveu atividades e projetos em parceria com 0rgaos internos
e externos a Universidade com énfase em acgdes de dialogos interculturais, de
convivéncia e interagdo da diversidade. Destaca-se ai a parceria Mbya Guarani,
com a execucdo de atividades como palestras, visitas a aldeia, capacitacdes,
vivéncia das escolas e a realizacdo da Semana com a Cultura Guarani-Mbya.
Além disso, no ano de 2018 ocorreram importantes eventos referentes ao
combate do racismo e preconceito no futebol, por meio de uma parceria entre o
Museu e o Observatério de Discriminacdo Racial no Futebol, que resultou na
publicacdo de um relatério com dados relativos a esta tematica. Também é
importante destacar a parceria e realizacdo da disciplina Encontro de Saberes no
prédio do Museu da UFRGS e o langamento do CD do Seu Jorge Domingues,
cantor de samba (morador do bairro Restinga/Porto Alegre).

Planetério: desenvolve atividades de divulgacdo e educacdo cientifica, com
destaque para a area de Astronomia, e acdes em articulacdo com o ensino,
pesquisa e extensdo na graduacao e pos-graduacdo. Participa da vida cultural da
Cidade e do Estado especialmente por meio das sessdes na clpula, com ampla
atuacdo junto a escolas. O Planetario vem ampliando suas acfes através do
Programa Ciéncia, Cultura e Arte, com uma programacao voltada para o grande
publico que inclui uma diversidade de atividades, tais como, palestras, cursos de
extensdo presencial e/ou EaD, exposicdes artisticas e cientificas, shows,
oficinas, observagdo do céu com telescopios, e producdo de materiais de ensino
e divulgacdo multiformatos. Entre os projetos de maior destaque estdo a ‘Noite
dos Museus’, a ‘Celebracao Intercultural da Primavera’ e o ‘Encontro de Dois
Mundos — dialogos entre a Astronomia Ocidental e Cosmovisfes Guarani-
Mbyad’.

Saldo de Atos: constitui-se em equipamento cultural da Universidade que sedia

e viabiliza atividades de qualificacdo do ensino, da extensdo e da pesquisa,



promovendo a interagdo com a comunidade interna e externa Universidade.
Foram realizadas, no Sal&o de Atos, diversas atividades cientifico-académicas e
atividades culturais, em sua maioria desenvolvidas por 6rgaos da Universidade,
além das cerimonias de colacdo de grau da instituicdo. Desenvolve o Projeto
Som no Saldo, que em 2018 realizou quatro espetaculos, selecionados dentre
mais de 100 trabalhos inscritos. Essa oitava edi¢do foi marcada pela ampliagdo
de abrangéncia junto a comunidade de Porto Alegre e regido metropolitana,
alcancando agentes culturais e publicos diversos que, através de distintas
linguagens musicais, afirmam valores identitarios e culturais no palco do Saldo

de Atos, reforcando o carater social e inclusivo de acesso ao espaco.

De acordo com os resultados aqui descritos, o Quadro a seguir resume as fragilidades e

potencialidades para a area de extensdo da UFRGS.
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Quadro 33. Resumo da Avaliagéo da PROREXT

ITENS

RESULTADOS ALCANCADQOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDAGCOES

Extensédo na UFRGS

A Extensédo desenvolvida pela UFRGS registra um nimero expressivo
de atividades, contando com maior nimero de envolvidos tanto nas
equipes de trabalho, quanto como participantes, alcancando mais
pessoas externas a Universidade.

Além disso, todos os departamentos e setores da PROREXT promovem
e desenvolvem atividades de extenséo, valorizando a parceria com
diferentes 6rgdos da UFRGS e demais segmentos sociais.

Natureza académica da
Extensao

Reconhecimento da natureza académica da extensdo desenvolvida pela
UFRGS, com significativa ampliagdo do nimero de alunos envolvidos
(nas equipes de trabalho e como participantes) e incentivo a produgdo
cientifica e publicacdo geradas por atividades de extensdo.
Desenvolvimento de a¢Ges dos diversos setores da PROREXT em
articulacdo com o ensino e com a pesquisa: desde aulas de graduacéo e
de pds-graduacdo e estagios curriculares no Planetério, a curso de
preparacdo para o pos-graduacdo pelo DEDS, até o acesso a pesquisa no
acervo do Museu e a participacdo do Planetario em Rede Nacional de
Pesquisa.

No formulario de proposta de extensdo ja é possivel informar a
vinculagdo com projetos de pesquisa cadastrados na UFRGS e esta
vinculagdo é pontuada na avaliacéo do Programa de Bolsas de Extenséo.

Carater inter e
multidisciplinar da
Extensao

Desenvolvimento de atividades com agentes de diferentes &reas e com
integracdo de diversos cursos e disciplinas.

Criacéo de novo ntcleo interdisciplinar de extenséo vinculado ao
DEDS: NUITRAN.

Desenvolvimento da disciplina ‘Encontro de Saberes’, com interagao
entre diversos setores da Universidade e mestres de saberes e suas
comunidades.

Quanto ao registro das propostas das atividades, a aprovacdo pelas
chefias dos diferentes departamentos tem sido incorporada pelos
extensionistas.

Apoio as atividades de
extensao

Continuidade no apoio a extensdo pela ampliacdo da vigéncia do
Programa de Bolsas para onze meses, em conformidade com as demais
bolsas académicas da Universidade, pelo Fomento a Extenséo e pela
divulgacéo das atividades de extensdo com linguagens e ferramentas
adequadas.




ITENS

RESULTADOS ALCANCADOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES

Eventos de Extenséo

Realizacdo de eventos institucionais de promog¢do da UFRGS e, em
especial, da extensdo: UFRGS Portas Abertas, em parceria com diversas
unidades e setores da Universidade; e Saldo de Extensdo, com maior
participacdo de extensionistas e de IES do RS.

Promogdo e realiza¢do, como instituicdo sede, do 36° Seminario de
Extensdo da Regido Sul.

Ainda que o Salo de Extensédo
tenha contado com representativa
participacdo da comunidade
académica, houve pouca
participagdo de publico externo no
evento.

Ampliar a divulgacdo das
atividades e incentivar a
articulacdo dos projetos com as
comunidades parceiras, para
que participem das diversas
modalidades e atividades do
Saléo de Extensdo/Saldo
UFRGS.

Registro e qualificacéo
da Extensédo

O Sistema de Extensdo da UFRGS da conta do registro, tramitagdo para
aprovacdo, certificacdo e emissdo de relatorios da extensdo na UFRGS.
Realizacdo de capacitacdo, em parceria com EDUFRGS e CPD, sobre
registro no Sistema de Extenséo.

Implementacdo do Sistema de InteragcBes Académicas em extensdo, em
parceria com Escritorio de Processos /PROPLAN.

A grande procura pela capacitacdo
sobre o registro da extensao indica
a necessidade de reedicdo da
capacitacao.

Realizar novos encontros de
capacitacao sobre o registro e
das atividades de extensdo,
destinada preferencialmente
a0s novos servidores, em
parceria da EDUFRGS e CPD.

Avaliagdo da extensdo

Realizacdo de Diélogos da Extensdo abordando a avaliagdo da extensao.
Realizacdo de processos de avaliagdo da extensdo em conformidade
com as diretrizes da extensdo universitaria brasileira: Programa de
Bolsas, com aplicacdo de critérios de pontuacéo redefinidos por
comissdo especifica em 2017; selegdo de projetos para Delegacao
UFRGS no SEURS36; identificacdo de destaques e premiados do Saldo
de Extenséo; atuacdo de trés avaliadores externos; indicacdo de projetos
para 0 SEURS37 dentre os destaques do XIX Saldo de Extensdo.

Embora tenha-se dado inicio a
discussdo sobre a avaliacéo da
extensao, as atividades
desenvolvidas nas unidades ainda
carecem de instrumento de
avaliacdo com critérios de
pontuacédo definidos.

Dar continuidade a discussao
sobre a avaliacdo da extenséo,
envolvendo extensionistas e
outros 6rgdos da Universidade.
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3.3.1.6 Pds-Graduacao (Stricto e Lato Sensu) — PROPG

Na estrutura da UFRGS, cabe a PROPG coordenar a politica de pos-graduacdo da
UFRGS, bem como atividades académicas especificas a ela relacionadas, consoante as
atribuicbes basicas definidas no artigo 36 do Regimento Geral da UFRGS: formular
diagndsticos, elaborar propostas e coordenar as atividades da sua &rea respectiva. Para isso, a
PROPG atua em interlocugéo direta com instancias internas e externas. S&o instancias mais
proximas de interlocucdo interna: os programas de pos-graduacdo, o CEPE e o Férum de
Coordenadores da Pés-Graduagdo; sdo instancias mais proximas de interlocucdo externa: a
CAPES, principal agéncia de avaliacdo e fomento da p6s-graduacdo brasileira, 0 CNPq e a
FAPERGS.

A PROPG informa e discute as normativas nacionais da pos-graduacdo com oS
programas de pods-graduacdo atraves da CAMPG, do Férum de Coordenadores e de
comunicagfes pontuais e periddicas com os programas. Cabe também a PROPG propor a
CAMPG as atualizacOes legislativas necessérias, com vistas a sua normatizacdo, quando
necessario, pelos conselhos superiores da Universidade (CEPE e Conselho Universitario). A
PROPG centraliza a tramitacdo de propostas para a abertura de novos cursos de pés-graduacao,
tanto stricto sensu (mestrado académico, mestrado profissional, doutorado) quanto lato sensu
(especializacao)

E a PROPG que faz a interlocucio entre os programas de pos-graduacio e o sistema
avaliativo da pds-graduacdo brasileira, centralizado pela CAPES através da Plataforma
Sucupira, a qual é alimentada pelos relatorios dos programas e cursos, apos chancela da
PROPG. Cabe a Pro-Reitoria de Po6s-Graduacdo a coordenacdo, a aplicacdo de editais
pertinentes a pos-graduacdo e a anuéncia a submissdo de propostas de projetos de Programas
de P6s-Graduacdo a editais. Na discussdo da politica nacional de p6s-graduacdo, a PROPG
integra 0 FORPROF, participando de seus encontros nacionais, de periodicidade anual, e
regionais, de periodicidade semestral.

As politicas de ensino propostas no PDI 2016-2026 que incluem a p6s-graduacdo sdo: a
ampliacdo de novos cursos e vagas em todas as modalidades passiveis de serem contempladas;
a interdisciplinaridade, como articulacdo entre as areas de conhecimento e os niveis de ensino,
bem como sua vinculagdo com a pesquisa e a extensdo; e a internacionalizacdo, como
fortalecimento das relagdes além-fronteiras da Universidade.

As politicas propostas no PDI 2016-2026 se encontram confirmadas nos quatro

objetivos do Plano de Gestdo 2016-2020 (académicos, inovacao e tecnologia, impacto social,
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gestdo), incluindo a pds-graduacdo como participe e construtora de uma das atividades-fim da
Universidade (o ensino).

Os objetivos estratégicos do Plano de Gestdo nos quais a PROPG se insere estdo
representados por acbes continuadas que foram objeto de acompanhamento durante o ano de
2018; essas acOes estdo inscritas em objetivos taticos que refletem a expansdo do ensino,
pesquisa e extensdo, o incentivo a pesquisa e inovacgao nas areas cientifica, tecnoldgica e social,
a promocao e desenvolvimento da justica social e a ampliacdo da internacionalizacéo.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, foram aprovadas pela CAPES as seguintes
propostas de cursos novos submetidas em 2017 e 2018 e com inicio de atividades previsto para
2019, uma vez que a CAPES julgou as propostas de 2017 juntamente com as de 2018: Mestrado
em Ciéncia da Informacdo; Mestrado em Dinamicas Regionais e Desenvolvimento (Campus
Litoral Norte); Mestrado em Estatistica; e Doutorado em Assisténcia Farmacéutica (Curso em
Rede cujo proponente é a UFRGS em parceria com Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Federal do Parand, Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do
Espirito Santo e Universidade de Vila Velha).

Em 2018, a PROPG manifestou anuéncia a 52 projetos submetidos a editais
internacionais da CAPES, com previsdo de divulgacdo de resultados a partir de dezembro de
2018.

Ainda no &mbito do Plano de Gestdo, o tema das a¢Ges afirmativas na Pés-Graduagdo
foi incluido em pauta de sessdo do Forum de Coordenadores de P6s-Graduacao e foi objeto de
reunido com o grupo de onze PPGs que incluem reserva de vagas em seus processos seletivos.
Essa reunido foi realizada para buscar um entendimento comum dessas a¢fes no ambito dos
Programas, de seus Editais e Cursos, com vistas a elaboracdo de normativas internas da UFRGS

sobre o assunto a serem apreciadas pelos conselhos superiores.

Analise das Potencialidades e Fragilidades relativas a 2017

Em 2018, as agdes e estratégias em busca de melhorias no que diz respeito a “expansao
e manutencgdo da po6s-graduag@o” incluiram (i) flexibilizag&o do uso de recursos destinados aos
programas em rede para atender as especificidades da modalidade; (ii) formacao de grupo de
estudo integrado por PROPG, CAMPG e CPD para acompanhamento e desenvolvimento de
novo sistema eletrénico de tramitacdo de processos lato sensu. O grupo reuniu-se, ao longo do
segundo semestre, uma vez por més, alinhando os aspectos normativos tratados pela Camara

de Po6s-Graduacgéo e os aspectos administrativos tratados pela PROPG, fornecendo subsidios
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para os aspectos técnicos operados pelo CPD na reformulacdo do Sistema. Neste momento, a
acdo esta em andamento e assim se deverd manter por uma porcao significativa do ano de 2019;
(iii) incremento da interlocucdo com a Camara de Pos-Graduacdo em situaces que envolvam
a participacdo dos dois setores, PROPG e CAMPG, como € o caso das propostas de Mestrados
e Doutorados interinstitucionais e o julgamento de relatérios finais de cursos de especializacao;
(iv) no aspecto “internacionalizag¢do”, em parceria com a Secretaria de Relagfes Internacionais
e a Camara de Pos-Graduacao, se esta buscando uma adaptacdo do formato atual de acordo de
cotutela que, sem descuidar dos aspectos legais, proporcione uma maior agilidade na tramitagédo
de acordos com instituices que j& tenham sido objeto de Convénio especifico; essa agdo estd
em andamento, restando pendéncias de ordem operacional para inclusdao pelo CPD das
especificidades do processo no Sistema de Interacbes Académicas; (v) com relacdo a
internacionalizacdo, o Edital n°® 41/2018-PRINT/CAPES foi objeto de reunido da PROPG com
as Coordenacdes de Programas de P6s-Graduacao para convite a participacao e elaboracao da
proposta submetida a CAPES; como previsto nas acdes e estratégias de 2017, o Edital PRINT
foi exaustivamente interpretado e discutido e o projeto final foi elaborado com a colaboracéo
da PROPESQ, SEDETEC, RELINTER e PROCAD; a aprovacdo do Projeto Institucional de
Internacionalizacdo da UFRGS pela CAPES resultou na concessdo de cerca de 60% dos
recursos originalmente solicitados no ambito do PII/UFRGS a CAPES, a serem utilizados ao
longo dos proximos trés anos; ainda sobre internacionalizacdo, o item “editais de
programas/convénio de mobilidade académica”, apesar das restricdes orcamentarias, obteve,
por parte da Pro-Reitoria de Planejamento, o suporte financeiro necessario a manutencdo de
mobilidades inscritas nos Editais Escala e UAM. Mais uma vez a selecdo de bolsistas do
programa PDSE da CAPES foi administrado pela PROPG, tendo sido homologados 136
bolsistas para estadgios no exterior a partir do segundo semestre de 2018, representando
aproveitamento integral das cotas concedidas pela CAPES a UFRGS; (vi) na Gestdo PROPG,
parte dos recursos destinadas pela CAPES a Pro-Reitoria em 2018 foi repassada aos Programas
novos visando auxiliar sua consolidacéo; os recursos repassados beneficiaram, entre outros, o
apoio & mobilidade estudantil através do auxilio financeiro aos estudantes para participa¢do em
eventos e, aos docentes dos PPGs, a participacdo e organizacdo de eventos; (vii) o tratamento
das matérias de responsabilidade da Camara de P6s-Graduagéo nédo sofreu qualquer solucéo de
continuidade com a troca na presidéncia e nos integrantes daquele 6rgdo, registrando-se uma
boa interlocugéo entre os dois setores, 0 que se reflete positivamente na tramitacdo de processos

e na aprovacgdo de matérias da Pos-Graduacao.
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Algumas fragilidades apontadas permanecem, indicando a necessidade de continuidade
e/ou retomada de agdes: (i) integracdo académica graduacdo/pds-graduacdo com a valorizacdo
do estagio docéncia; (ii) busca de acdes que estimulem a participacdo dos pos-graduandos das
areas de Engenharia e Exatas e da Terra no Salao de Ensino; (iii) tendo em vista a importancia
da utilizacdo de ambiente de teste em algumas das agdes previstas pela PROPG, buscar, junto
a EDUFRGS e ao CPD, uma formatacdo que otimize as a¢Oes de capacitacdo inerentes ao

previsto pela Pro-Reitoria.
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Quadro 34. Resumo da Avaliagdo da PROPG

Itens/Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Ac0es e estratégias na busca de
melhorias

Expanséo e
manutencao da
pés-graduacéo

Criacdo de cursos em areas
estratégicas

Participacdo da UFRGS em
propostas de cursos em rede

Em algumas das possibilidades
potenciais, a UFRGS tem interesse
em participar como polo, mas isto é
dependente da qualidade da proposta
submetida a avalicdo da CAPES
pela instituicdo proponente;
ademais, a distribuicéo e utilizagdo
de recursos na modalidade em rede
ainda precisam de ajustes
dificultando a manutencéo dos
cursos nessa modalidade

Alertar grupos com interesse em
participar como polo em propostas
em rede sobre a necessidade de
contribuir com a estruturagdo do
projeto na sede

Normatizar tramites financeiros
especificos da modalidade

Expanséo do oferecimento
de cursos lato sensu

Interesse de oferta por parte dos
Departamentos da Universidade

Fluxo de tramitacdo sazonal, ndo
permitindo previsdes precisas;
Sistema de submisséo e
acompanhamento necessita de
ajustes.

Aprovagdo da atualizagdo da
normatizagdo pelo CEPE
Intensificar acdes junto ao CPD para
concluséo do sistema de submissdo
dos projetos, iniciado em 2018.

Incentivo a nucleagéo

Parcerias com institui¢Ges para
oferecimento, pela UFRGS, de
cursos na modalidade
Interinstitucional

AlteracGes no processo de
autorizagdo pela CAPES que, ao
delegar maior responsabilidade a
instituicdo promotora, demandou
ajustes nos encaminhamentos dos
convénios com a institui¢do
receptora.

Ac0bes de acompanhamento com o
objetivo de minimizar o tempo gasto
na tramitacdo dos convénios
correspondentes as propostas
académicas aprovadas.

Integracdo entre
atividades-fim da
Universidade

Integracéo académica
graduacao/pés-graduacio

Aumento do nimero de mestrandos
e doutorandos que realizam estagio
docéncia na graduacao;

O estégio docéncia € obrigatorio
somente para alunos que possuem
bolsa

Conscientizacdo continua de
coordenadores para a importancia do
estagio docéncia na graduagdo como
integracdo e como preparacao para o
ambiente de trabalho

Aumento de inscri¢Bes para relato
de alunos de pés-graduacao no Saldo
de Ensino

Baixo indice de participacao de
alunos das areas de Engenharia e
Exatas e da Terra

Viabilizar outras formas de
apresentagdo de resultados além do
jé consolidado “Relato de
Experiéncias”

Internacionalizacdo

Prazos, normativas do Acordo e
morosidade na tramitacdo do

Realizada a revisdo da tramitacdo
junto a CAMPG e RELINTER, cabe




Itens/Aspectos/Quesitos

Potencialidades

Fragilidades

Acdes e estratégias na busca de
melhorias

Formagdo em Cotutela

Alunos em doutorado sanduiche

Acordo que, na versao atual prevé a
assinatura de um Convénio para
cada aluno

agora que sejam realizadas gestdes
junto ao CPD para inclusdo das
alteracOes requeridas pelo formato
no Sistema de InteracGes
Académicas.

Editais de
Programas/Convénio de
mobilidade académica

Editais (PEC-PG, ESCALA, UAM,
PAEC/GCUB/OEA, PDSE)

RestrigBes orgamentérias;

Pouca disponibilidade de bolsas para
os Editais que preveem concessao
pelas cotas PPGS/UFRGS

Gestdo junto & PROPLAN para
obtencdo de recursos para atender
Editais com essa caracteristica

Submisséo de projetos a
Editais de Agéncia de
Fomento

Projeto Institucional de
Internacionalizacdo (P1I/UFRGS)
aprovado pela CAPES com
significativo aporte de recursos
destinados a internacionalizagdo

Complexidade da gestdo dos
recursos recebidos tendo em vista a
larga abrangéncia do projeto
Escassez de pessoal para
operacionalizacdo e controle uma
vez que ndo ha perspectiva de
acréscimo do quadro de funcionarios

Constituicdo de equipe de
funcionarios entre os que ja atuam
na PROPG e que possuam
conhecimento e perfil para controle
e operacionalizacdo dos recursos
Mapeamento de tarefas e criacéo de
formulérios especificos para a
execucgao desses recursos

Gestdo junto ao CPD na agilizacdo
de provéveis adaptacOes de sistemas
de controle de recursos

Gestdo PROPG

Gestao administrativa

Utilizac&o dos recursos
descentralizados a PROPG para a
melhoria da p6s-graduacao na
UFRGS

A restricdo or¢camentéria nacional
pode comprometer a execucgéo de
programas e planos

Prosseguir com acfes de otimizagao
dos recursos disponiveis, utilizando-
0S no incentivo a ac¢Bes de
qualificagdo da pos-graduacao na
UFRGS

Realizacdo de acdes de capacitacdo,
como ministrante, sobre os sistemas
de p6s-graduacdo UFRGS

Disponibilidade de carga horéaria dos
técnico-administrativos da PROPG
para ministrar as agdes

Dialogar com a PROGESP e com 0s
PPGs para atingir a melhor
formatagdo da acdo de capacitacdo

Interlocucédo com a
CAMPG

Interlocu¢do mitua entre PROPG e
CAMPG para o continuo
aprimoramento académico e
normativo da p6s-graduacao da
UFRGS

O mandato dos integrantes da
CAMPG néo coincide com o
mandato da Pré-Reitoria, podendo
representar potencial
descontinuidade no tratamento das
matérias

Manutengdo da estratégia
estabelecida no ano anterior de
interacdo e dialogo constante com a
CAMPG para continuidade e
agilidade nas tramitacgdes.
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3.3.1.7 Campus Litoral Norte

Preliminarmente, cabe ressaltar que, no ano em que completa quatro anos de
funcionamento, o Campus Litoral Norte teve um importante incremento no quadro de pessoal
docente passando de 53 em 2017 para 85 atualmente. A exigéncia de doutorado em todos as
areas dos concursos, manteve a reconhecida qualificacdo do corpo docente que atua na Unidade.

Em 2018, teve-se importantes avancos na area Académica, especialmente com a oferta
de novos cursos. Foram ofertadas 900 vagas em processo seletivo para cursos de licenciatura
nas areas de Ciéncias Sociais, Geografia e Pedagogia, na modalidade EaD. Dessas, teve-se a
matricula, até novembro/2018, de 753 alunos com inicio do curso ainda esse ano. Devido aos
novos chamamentos, esse nimero podera aumentar.

Ainda na modalidade EaD, o ano encerra-se com edital publicado para inscri¢es no
curso de especializacdo em Gestédo da Educacdo, com a oferta de 150 vagas distribuidas em 05
polos. JA com aprovagdo nas instancias superiores, e com inicio previsto para o segundo
semestre de 2019, também na modalidade EaD, ha a licenciatura em Computacdo e Robdtica e
a especializacdo em Cooperativismo. Ainda dependendo de definicdes, a licenciatura em
Matematica com PPC ja aprovado ainda nao tem previsao de inicio do curso.

Na modalidade presencial foi aprovado pela CAPES o Mestrado stricto sensu em
Dinamicas Regionais com inicio previsto para 2019.

Por outro lado, novamente, as vagas disponibilizadas no Concurso Vestibular, edicéo
2018, para ingresso no curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, ndo
foram preenchidas. Cabe ressaltar que o referido curso constitui um primeiro ciclo obrigatério
de formacdo para os interessados em cursar um dos cursos de graduacdo correspondentes as
Terminalidades aqui ofertadas, quais sejam: Desenvolvimento Regional, Engenharia de Gestédo
de Energia, Engenharia de Servicos e Licenciatura em Geografia.

Com relacdo ao acervo da Biblioteca, até 15 de outubro de 2018 foram incorporados
526 itens adquiridos através da Biblioteca Central e 123 itens doados pela comunidade
académica, totalizando um acervo de 6.433 itens. Também foram encaminhados pelos docentes
e incorporados ao acervo 81 trabalhos considerados Produgdo Intelectual da Unidade,
totalizando 427 itens. A partir de agosto, tendo em vista 0 aumento no nimero de disciplinas
ofertadas a noite, o horario expandido de atendimento, de 1 hora e 25 minutos, passou a ser
oferecido em mais um dia da semana, totalizando trés dias da semana em que a Biblioteca

permanece por mais tempo aberta ao publico.
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O Ndcleo Técnico-Cientifico, integrado pela equipe responsavel pelos laboratorios,
também esta ampliando o horério de atendimento para atender, além da demanda de aulas, 0s
estudantes e professores que precisem utilizar os espacos dos laboratorios. Além de atuar nas
atividades de aulas praticas, a equipe presta assessoria no processo de aquisicdo de materiais
do Campus, especialmente para as aulas.

Quanto aos projetos de extensdo, contou-se com 29, coordenados por 23 professores do
Departamento Interdisciplinar e 04 projetos, coordenados por 03 técnicos. Com relacdo aos
projetos de pesquisa, sdo 63 projetos avaliados pela Comissdo de Pesquisa e ja em
desenvolvimento e mais 11 projetos em processo de andlise. Projetos esses que vém
colaborando de maneira relevante na inser¢do do Campus na Regido. Especialmente no que se
refere aos projetos de pesquisa, a criacdo dos novos laboratdrios previstos para a Il Fase de
implantacdo do Campus, com a construcdo de dois prédios para esse fim com obras em
andamento, sera fundamental para 0 aumento de acfes nessa area.

Em 2018, efetivou-se a vinculagdo do CECLIMAR ao Campus Litoral Norte, como
orgdo auxiliar. A expectativa, com essa vinculacao, é que se possa fortalecer e ampliar as acdes
da Universidade na regido, as quais, tém ocorrido através da participacdo conjunta das duas
unidades em acdes de divulgacdo bem como em parcerias em atividades académicas além do

alinhamento dos processos de trabalho, especialmente quanto as atividades administrativas.

Retomada das potencialidades, fragilidades e estratégias em busca de melhoria

No Ensino, conforme citado, manteve-se a qualificacdo do corpo docente e houve um
aumento no numero de professores. Além disso, efetivou-se a criacdo de cursos novos, na
modalidade a distancia, que representou o ingresso de novos alunos. No entanto, ndo foram
preenchidas todas as vagas atraves do vestibular e do SISU para o curso presencial. Além disso,
se observa altos indices de evasao e de reprovacdo. Em funcéo disso, percebe-se a necessidade
de avaliar institucionalmente as razdes para que isso ocorra de modo a poder criar estratégias
para um enfrentamento mais contundente (avaliacdo dos cursos propostos, avaliacdo das
estratégias de divulgacdo além de um melhor acompanhamento dos estudantes nas questdes de
aprendizagem e de permanéncia nos cursos, por exemplo).

Deu-se sequéncia a ampliacdo de ofertas de disciplinas a noite, com um importante
acréscimo de atividades nesse turno. Isso atende uma reivindicagdo dos alunos por mais aulas
no turno da noite, mas em contrapartida cria a necessidade de ampliacdo do horério de

atendimento dos setores do Campus.
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Apesar do avanco das obras de implantacdo da Il Fase de expansdo do Campus, a ndo
conclusdo dos prédios novos, impactam na disponibilidade de espagos de laboratdrios que
possam fomentar pesquisas especificas na Unidade, bem como acdes voltadas a pos-graduacao.

Com relacdo as acOes de divulgacdo, estratégia pensada para fragilidades observadas
em 2017, teve-se a iniciativa de um grupo de professores que, juntou-se a Dire¢do, em um
cronograma de visitacdo as escolas. As visitas aconteceram principalmente na regido do Litoral
Norte, mas também em algumas escolas de outras regides. Ainda que se tenha atingido um
numero relevante de instituicGes (22 escolas em 09 municipios do Litoral Norte e 03 escolas
em Porto Alegre além da participacdo em uma Mostra que reuniu escolas da Regido
Metropolitana), identificou-se algumas dificuldades no processo. Dentre elas, a necessidade de
se organizar um cronograma de visitacGes com mais antecedéncia, tendo como referéncia a
publicacdo do edital para isencao de inscri¢do para o vestibular e a falta de apoio institucional
no que se refere a construcdo de estratégias de divulgagdo bem como de criacdo de material de
apoio para esse fim (folders, videos, dentre outros). Como ainda ndo se tem conhecimento sobre

0 nimero de inscritos para o vestibular 2019, ndo ha como avaliar o impacto dessa acao.

Avaliacao das ac¢oes desencadeadas para atender ao Plano de Gestéo
No Plano de Gestdo 2016-2020, o Campus consta como responsavel pelo item 1.4.1.
Estimular atividades de ensino, pesquisa e extensdo no Campus Litoral Norte. Para atender essa
acdo foram propostas algumas etapas, em andamento, conforme segue:
a) Programa de Integracdo dos Calouros a Universidade: a proposta foi reavaliada,
pois, diante da iniciativa da reitoria de criacdo da Central do Aluno (TUA - UFRGS),
a cartilha estara contemplada juntamente com outras informacdes de interesse, ndo
apenas dos ingressantes. O Campus Litoral Norte tem em sua estrutura
organizacional a Divisdo de Atendimento ao Aluno, vinculada ao Ndcleo
Académico e a Direcdo Académica, sendo assim, a implantacdo do TUA — UFRGS
sera realizada nesse setor e a equipe tem participado de acBes de capacitacdo. Com
isso, 0 Programa tornou-se desnecessario e o projeto esta sendo cancelado.
b) Criacdo do Programa de Alternativas de Aprendizagem: a proposta estd em
elaboracao pelo Nucleo Pedagogico da Direcdo Académica.
c) Reestruturacdo de Cursos existentes CLN: os cursos Bacharelado Interdisciplinar
em Ciéncia e Tecnologia e suas Terminalidades estdo sendo reformulados, com

pequenas alteragdes por meio de Resolugdes. Alteragdes de maiores impactos estdo
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d)

9)

h)

sendo discutidas nos NDEs e COMGRADs, pode-se citar a alteragdo da carga
horéaria das matematicas, nos cursos de engenharia, e a reestruturacao da distribuicao
de créditos por semestre para a oferta de cursos em turnos especificos.

Proposicdo de novos Cursos de Graduacdo a Distancia: conforme citado
anteriormente, 0s cursos estdo em diferentes estagios. S&o eles: Curso de Pedagogia,
Resolucdo CEPE N° 03/2018 24/01/2018; Licenciatura em Geografia, Resolucdo
CEPE N° 04/2018 de 24/01/2018; Licenciatura em Ciéncias Sociais, Resolucéo
CEPE N° 02/2018 de 24/01/2018; Licenciatura em Matematica, Resolucdo CEPE
N° 26/2018 de 02/05/2018; Licenciatura em Computacdo e Robdtica, processo N°
23078.512680/2018-49. O curso de Licenciatura em Fisica ndo foi aprovado pelo
CEPE por falta de estrutura de laboratorios para atividades praticas na modalidade
proposta.

Proposigéo de novos Cursos de Graduagdo Presenciais: encontram-se em tramitagao
0S seguintes cursos: Licenciatura em Geografia, na modalidade presencial (em
reformulacdo em funcédo das novas DCN para as Licenciaturas) e Licenciatura em
Educacdo do Campo (ofertado como PEG e reformulado para se tornar curso
permanente). Encontra-se em estudo para reformulagdo o curso de Ciéncias
Bioldgicas, com énfase em Biologia Marinha e Costeira e Gestdo Ambiental,
Marinha e Costeira.

Mestrado stricto sensu na area de Planejamento Urbano e Regional e Demografia:
aprovado pelo CONSUN da UFRGS e pela CAPES, com inicio previsto para 2019.
Mestrado Interinstitucional em Educagdo do Campo (profissional): Aprovado pelo
CONSUN. Em andlise pela CAPES.

Incubadora Social e Tecnoldgica do Litoral Gaucho: o Regimento encontra-se
aprovado e a cria¢do do 6rgao ja foi solicitada a PROGESP.

Projeto de orientacdo para a Comunidade do CLN sobre Projetos de Extenséo:
conforme negociacdo com a EDUFRGS e PROREXT, a a¢do esta prevista para

marc¢o de 20109.

Além das acles citadas, em consondncia com o Plano de Gestdo da Universidade, a
Biblioteca ofertou trés capacitacdes que integraram dois projetos de extensao da Universidade.
Integrando o Projeto de Extenséo Super 8 - Pesquisa e uso da informagédo sem mistérios, criado
pelo Sistema de Bibliotecas da UFRGS, foi oferecido o modulo Seminario SBUFRGS e SABI

para 17 participantes no Litoral. Pretende-se ofertar os demais mddulos do projeto a
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comunidade em 2019. Compondo o Projeto de Extens&o Tecnologias para Publicagdes e Vida
Académica, foram ministrados dois médulos: Curriculo Lattes (10 participantes) e Word para
Publicacgdes (17 participantes).

Através da EDUFRGS ofertou-se uma capacitacdo aos docentes do CLN, em que foi
abordado o correto preenchimento das bibliografias nos planos de ensino e seu impacto no
orcamento da Universidade, bem como 0s principais requisitos para a entrega de producao
intelectual na Biblioteca e formas de recuperar estas informacGes no SABi e Lume.
Participaram 14 docentes do CLN nessa capacitacdo, que visou atender a meta de propiciar o
desenvolvimento de servidores.

Em parceria com a COMGRAD do curso em Educacdo do Campo, foram oferecidas
pela equipe da Biblioteca Setorial durante o periodo de aulas, duas capacitaces voltadas aos
alunos que estdo nas ultimas etapas do curso, visando orienta-los sobre fontes de informacdes
Uteis para o desenvolvimento de seus trabalhos finais. Na oportunidade também foi apresentado
0 Modelo de Formatacédo de Trabalho Académico, que foi elaborado pela equipe da Biblioteca.
Participaram das atividades 47 alunos do EDUCAMPO.

Avaliacao das contribuicdes das acdes desenvolvidas para o PDI

No que se refere ao eixo sobre Politicas Académicas, relacionando aos objetivos
estratégicos do PDI 2016-2026 da Universidade, destacamos a contribui¢do para o atingimento
dos objetivos académicos e pedagogicos, especialmente no que se refere a promocéo,
aproximacdo e interacdo entre diferentes areas de conhecimento, tendo em vista que o Campus
nasce com a proposta de desenvolver atividades na perspectiva interdisciplinar.

Além desse objetivo, com a criacdo da Incubadora Germina, contribuimos com o
“objetivo de inovacdo cientifica e tecnoldgica, que envolvem aspectos gerais sobre o Parque
Cientifico Tecnologico da UFRGS, aliancas estratégicas, parcerias e modelos de interagdo”
(PDI 2016-2026, p.47 e 48). Com a criagdo da Incubadora, pretende-se contribuir de forma
consistente no estimulo e apoio as iniciativas de inovacao e empreendedorismo na Regido.

A seguir apresenta-se um quadro-resumo contemplando agdes, potencialidades e

fragilidades (2018) e estratégias em busca de melhorias (2019).
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Quadro 35. Resumo da Avalia¢do do Campus Litoral Norte

ITENS ~ -
ASPECTOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES AGOESE ESTI\?QEIESII?AI,%\;\IA BUSCA DE
QUESITOS
Ensino Corpo docente numeroso e qualificado; Comunicacéo interna precéria; Buscar a melhoria continua nas acdes de divulgacdo dos
Propostas inovadoras de cursos de graduacdo e Divulgacao dos cursos precéria; Cursos;
pos-graduacao; Alto indice de evasdo e de Ampliar monitorias e criar outras a¢des de reforgo e
Oferecimento de diversas a¢des de capacitagdo | reprovagdo; atendimento pedagdgico;
destinadas as atividades de ensino de graduacéo; | Baixa procura pelos cursos Avaliar os cursos ofertados em comparacdo com a
Ingresso de diplomados como alternativa de presenciais de graduacgéo e ndo demanda da Comunidade.
preenchimento de vagas ociosas. preenchimento das vagas ofertadas Continuar ampliando a oferta de disciplinas a noite;
Ingresso pelo Extra Vestibular pelo vestibular e através do SISU; Ofertar cursos noturnos.
Ingresso por transferéncia interna Restricdo de atendimento, de diversos
setores, no periodo da noite.
Pesquisa Varios campos de pesquisa possiveis devido a Isolamento dos projetos em torno de | Ampliar a divulgacéo dos projetos em andamento e
diversidade de areas do conhecimento; Seus proponentes; envolver maior nimero de interessados entre discentes,
Cursos de po6s-graduacao existentes e propostos. | Pouca divulgacéo; docentes e técnicos;
Namero limitado de laboratérios. Acompanhar a Il Fase de implantagcdo do Campus, com
dois prédios de laboratérios previstos, em construcao.
Extensdo Ampla possibilidade de oferta de acGes de Subaproveitamento da infraestrutura e | Incentivar a criacdo de novas acdes e a repeticdo das a¢des

extensdo, devido a diversidade de areas do
conhecimento da comunidade académica;

Grande potencial de insercdo regional e
divulgacdo do Campus Litoral Norte através de
acBes que envolvam a comunidade local e
populacédo flutuante tipica do litoral.

corpo docente e corpo técnico do
Campus para a realizagdo de
atividades de extensdo que
aproximem a Universidade e
Sociedade;

Pouco divulgacédo das acbes
existentes;

Ainda pequena inser¢do do Campus
na Regido.

que tiveram boa receptividade;

Intensificar a divulgacéo interna e externa de todas as
acles vinculadas ao Campus e buscar novas parcerias e/ou
canais de comunicacéo.

Ampliar a divulgacdo dos projetos em andamento e
envolver maior nimero de interessados entre discentes,
docentes e técnicos.

Po6s-Graduagéo

Ampla divulgacdo dos processos seletivos;

Cursos inovadores;

Inexisténcia de acOes de capacitacdo
destinadas a p6s-graduagéo;

Sistema de pos-graduagdo nao
integrado ao Portal do Servidor e com

Encaminhar a Edufrgs solicitagdo de acdes de capacitagio;
Encaminhar proposta de aprimoramento do sistema para a
PROPG/CPD;

Ampliar a divulgaco sobre as propostas de criagdo de
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ITENS x B
ASPECTOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES AGOESE ESTSE‘IES:Q’%\QA BUSCA DE
QUESITOS
Corpo docente qualificado. funcionalidades pouco préaticas e com | novos cursos com a comunidade interna;

dificuldades com suporte técnico; Avaliar com os docentes, a possibilidade de oferta de
Pouca divulgacéo das propostas de mestrado que contribua com o desenvolvimento dos
criacéo dos cursos. técnicos que atuam no Campus, bem como de outros
Numero limitado de salas de aula e de | servidores de instituicdes da Regido.
laboratérios de pesquisa.

Biblioteca Oferta de a¢des de formacao para a comunidade | Necessidade de qualificacdo para Buscar, atraves de capacitacOes, a qualificacdo da equipe;
ministrar a¢des de capacitacdo de Buscar parceiros nas demais bibliotecas setoriais que
cunho mais especifico possam ministrar capacitagdes mais especificas.

Inovacgédo Criacdo da Incubadora Multissetorial - Germina Divulgacéo da proposta de trabalho da Incubadora na

Regido
Assisténcia Ampla divulgacdo de Editais do Programa de Falta de atualizacéo periddica dos Uso de diferentes meios de contato com os académicos;
Estudantil Assisténcia Estudantil; dados cadastrais dos académicos Utilizac&o de espacos das institui¢des parceiras para
Reestruturacdo das informagdes no site do junto ao Portal do Aluno; realizacdo de eventos;
Campus de forma a facilitar o acesso; Auséncia de espaco fisico adequado Adaptacdo de espacos disponiveis no CLN para usos
Atividades de acompanhamento pedagdgico aos | para atendimentos individualizados; especificos.
beneficiarios do Programa; Auséncia de um auditdrio equipado
para proposicéo de atividades
coletivas.
Acdes de Oportunidade de apresentag&o dos cursos e Auséncia de um calendario de a¢les e | Criar uma Comissdo de Divulgagdo, constituida pelo
Divulgacéo atividades aqui desenvolvidas. de fluxos para organizagdo das Conselho do Campus;

atividades e participagdo em eventos.

Demandar maior apoio da SECOM.




3.3.2 Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade

A dimensdo da Comunicacdo da Universidade com a Sociedade foi construida com
contribuicdes da SECOM, Ouvidoria e Editora da UFRGS.

3.3.2.1 SECOM

A SECOM atua na producdo de contetdo nas &reas de jornalismo, comunicacao
institucional, comunicagéo visual e design, bem como em projetos especiais. As acles e 0sS
conteudos especificos de comunicacdo sao veiculados por meio do Portal da UFRGS, de redes
sociais (Facebook, Twitter e Instagram), do Jornal da Universidade, da Radio da Universidade,
da UFRGS TV e da Gréfica. Esses trabalhos sdo planejados e acompanhados pelo Nucleo de
Comunicacdo Estratégica, responsavel por integrar a comunicagdo, visando atingir a
comunidade académica e o publico externo.

Um conjunto de fatores considerados relevantes para o futuro da Universidade é
elencado no PDI 2016-2026. No que diz respeito a comunicacdo, o documento apresenta a
seguinte definigao:

A comunicacdo é uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento institucional.
Dessa forma, faz-se necessaria a criagdo de um Plano de Comunicacdo que direcione
o incremento da divulgacdo das acdes desenvolvidas na Universidade ou fora dela,
como também da inser¢do ativa da UFRGS no cenério da divulgacéo cientifica,
cultural e artistica, com participacéo de docentes, discentes e técnico-administrativos.
A comunicagdo interna deverd estar focada na disseminacédo das a¢des como forma de
integragdo entre as diversas areas e da comunidade em geral, utilizando-se para isso
de meios tecnoldgicos disponiveis para alcangar todos os membros da comunidade
académica da forma mais abrangente e eficaz, garantindo a transparéncia e a
visibilidade das a¢des da Universidade. (PDI UFRGS 2016-2026, p.37)

A partir dos conceitos expostos no PDI e no RAAI 2017, a SECOM preparou um plano
interno de gestdo, contemplando as areas da Comunicacdo Social (Jornalismo, Relagdes
Publicas, Design e Publicidade e Propaganda). A perspectiva adotada articula essas areas com
o0 intuito de apropriar as diferentes midias, linguagens e plataformas disponiveis e, assim,
desenvolver projetos de fortalecimento da imagem e da identidade da UFRGS junto aos seus
publicos. Orientada pelo objetivo de dar visibilidade as atividades executadas na (e pela)
Universidade, a Secretaria busca, desse modo, implementar uma comunicagéo que gere impacto
e 0 engajamento da comunidade universitaria, consolidando-se como instancia estratégica para

0 aprimoramento institucional.
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Assessoria de imprensa e jornalismo online

Em relacdo as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Imprensa, cumpre destacar,
além da promocao da imagem da Universidade para o publico interno e externo e da gestao das
crises, a cobertura especifica e direcionada a eventos, entre eles o Vestibular, o Portas Abertas
e 0 Saldo UFRGS. Ressalta-se aqui que divulgar o vestibular requer um longo e extenso
trabalho, realizado em consonancia com a COPERSE e a PROGRAD, e que abrange desde a
disponibilizacdo das informacGes para as inscricdes dos candidatos até o seu final, com a
publicacédo da lista de classificados e suas chamadas subsequentes.

A Assessoria atuou ainda na criacdo e atualizacdo do site Ingresso, lancado com o
proposito de fornecer informagdes atualizadas e com linguagem de fécil entendimento para os
estudantes, acerca das modalidades e dos critérios para a entrada na Universidade. No que diz
respeito a cobertura do Saldo UFRGS, foram implementadas melhorias no site do evento, como
ainsercdo de carrossel na parte superior para dar mais destaque as fotos, e elaboradas estratégias
que evidenciaram as matérias produzidas pelas equipes da Radio da Universidade e da
UFRGSTV.

O portal de divulgacéo cientifica UFRGS Ciéncia publicou, com periodicidade semanal,
diversas reportagens sobre as pesquisas desenvolvidas na instituicdo, obtendo repercussédo em
veiculos conhecidos nacionalmente.

Finalmente, a Assessoria de Imprensa também colaborou para o abastecimento do
Mural Digital com noticias da UFRGS, fomentando a comunicacdo com os publicos que
frequentam a Universidade. Cabe observar que os materiais divulgados através do mural sdo
visualmente trabalhados pela equipe de design visual ligada ao Nucleo de Comunicagéo
Estratégica da Secretaria.

Apesar de ter envolvido bastante tempo e contar com uma equipe exclusiva para
trabalhar no site Ingresso, avaliamos que 0 mesmo ndo atendeu aos propositos iniciais, que
previam que ele fosse um instrumento de agilizagdo das respostas as ddvidas dos ingressantes.
Isso acabou n&o ocorrendo, uma vez que o0 projeto — pensado em parceria e a partir de uma
demanda da PROGRAD - estipulava que caberia a equipe da Pré-reitoria responder
prontamente a todas as questdes enderecadas ao site. O ndo atendimento desse quesito levou a
descaracterizacdo do projeto. Desde o inicio de 2019, a solucdo adotada foi transferir o dominio
do endereco de e-mail a equipe da PROGRAD, sendo que coube a Assessoria atualizar o

conteudo do site.
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Quanto a cobertura do Saldo UFRGS 2018, avalia-se que as mudangas implementadas,
como a reducdo do numero de pautas diarias produzidas pelos bolsistas e a ado¢do de um
sistema de tutoria para o acompanhamento da realizacao de cada matéria, fizeram com que 0s
textos fossem melhor aproveitados e que ganhassem em qualidade e visibilidade. Por outro
lado, a inclusdo de algumas melhorias solicitadas pela SECOM ao CPD néo foi desenvolvida a
contento devido a limitagdes técnicas. Além disso, previa-se a inser¢do de um botdo para que
0s usuarios do aplicativo UFRGS Mobile pudessem acessar diretamente a programacdo do
Saldo, o que também néo ocorreu.

Em que pese o fato do contetdo do portal de divulgacéo cientifica UFRGS Ciéncia ser
de grande qualidade, considera-se que a SECOM ainda néo conseguiu desenvolver uma forma
de divulgacdo que permita ampliar a visibilidade das matérias produzidas. Em funcéo disso, foi
realizado um levantamento inicial dos portais e plataformas digitais com caracteristicas
semelhantes mantidos por outras instituicdes de ensino e pesquisa, a fim de mapear as
estratégias por eles adotadas para lhes dar maior visibilidade. Apesar desta deficiéncia, o
UFRGS Ciéncia serviu de modelo para a implantacdo de projeto semelhante por parte da
Secretaria de Comunicacao da UFV, cujo coordenador visitou a SECOM UFRGS em busca de
autorizacdo para reproduzir o projeto naquela universidade.

Por fim, avalia-se que a SECOM enfrentou dificuldades estruturais e técnicas na
elaboracdo e divulgacdo dos contelidos do Mural Digital. Em caréater de projeto-piloto, foram
instalados dois equipamentos de TV, um no Restaurante Universitario Centro e outro no saguao
da Faculdade de Educacdo. O layout dos murais foi elaborado pela equipe de criacdo grafica da
SECOM, que finaliza os contetidos semanalmente e os disponibiliza via pendrive para 0s pontos
dos murais. A fim de avaliar os resultados desta iniciativa foi realizada no segundo semestre de
2018 uma consulta por e-mail com os responsaveis pelo recebimento do dispositivo e
vinculacdo das informacdes aos equipamentos. O resultado parcial foi de que a estratégia
precisa de ajustes. Além disso, ndo se conseguiu analisar o impacto desta midia nos diversos
publicos que entram contato com ela. Foi solicitado ao CPD o desenvolvimento de uma
plataforma para gerenciamento do contetido dos murais de forma remota, o que proporcionaria
0 aprimoramento dos materiais produzidos, porém, esta demanda ainda ndo foi respondida.
Uma alternativa seria prospectar junto ao grupo de comunicadores das universidades federais
as tecnologias implantadas. Diante das diversas consideracOes apresentadas, este projeto esta

em fase de reavaliacdo.
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Jornalismo impresso

Durante o ano de 2018, a equipe do JU trabalhou na proposi¢cdo de um novo projeto
editorial a ser implementado em 2019. Esse processo envolveu a gestdo da imagem a partir de
acOes que tornassem o JU mais reconhecido na comunidade universitaria. Como exemplos, foi
organizada a primeira edicdo dos Debates JU-ILEA, uma parceria inédita com o Instituto
Latino-americano de Estudos Avangados, e foi promovido um sarau na 64.2 Feira do Livro de
Porto Alegre, objetivando atrair principalmente estudantes de ensino médio interessados nas
leituras obrigatorias para o Vestibular 2019 da UFRGS. Foram feitas mudancas na editoria
executiva, tanto na coordenagdo da producdo jornalistica quanto na organizacdo do fluxo de
fechamento e finalizac&o das edi¢fes impressas, incluindo a sistematizagdo dos processos que
almejam o apuro visual do jornal e a sua impressao. O relato dessa experiéncia, sobretudo a
partir da ideia de reflexdo continuada a respeito da rotina produtiva, foi premiado como
destaque geral no V Saldo EDUFRGS.

Com o intuito de colaborar na dindmica institucional de modo mais efetivo, também
foram elaboradas edicGes especiais com tematicas especificas em determinados momentos.

Cabe destacar que a distribui¢do do Jornal ainda é um desafio, assim como a circulacao
em plataformas digitais. Em relacdo a distribuicdo, percebe-se a necessidade de reavaliar 0s
pontos de colocacdo dos estandes e 0 nimero de exemplares por ponto, bem como a urgéncia
em fazer um mapeamento eficiente desses locais. Juntamente com esse trabalho esta sendo
repensado o envio de jornais via Correios para os professores e técnicos aposentados. Nas redes
sociais, € preciso consolidar praticas, organizar fluxos e fixar uma linguagem mais padronizada.
Sobre a hospedagem digital, é urgente desenvolver um site que relna qualidade gréfica,
arquitetura de informacdo e contetido adequados as possibilidades do ambiente digital. Essas

iniciativas ainda ndao foram implementadas por auséncia de profissionais da area.

Jornalismo televisivo e radiofonico

Em 2018, a UFRGSTV continuou dando visibilidade a producdo cientifica, artistica,
cultural e tecnoldgica da Universidade, com transmissdo pelo canal UniTV (canal 15 da NET
Porto Alegre), por seu site e pelo canal da UFRGSTV no YouTube. A grade de programacéo
possui 17 atracfes que incluem contetidos proprios e coberturas de eventos da instituicdo, como
0s projetos Som no Saldo, Unimusica, Simplifisica e Efémera Arte. A UFRGSTV conta

atualmente com 20 mil seguidores inscritos em seu canal no YouTube.
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Além do trabalho de caréter jornalistico, a Unidade produtora manteve-se atendendo a
demandas institucionais, como os videos de recepcao aos calouros de 2018 e o promocional ao
Saldo UFRGS 2018. Foram explorados formatos diferenciados, como foi o caso do video
alusivo ao Novembro Negro. Vale mencionar, ainda, as entradas ao vivo em eventos por meio
de lives pelo Facebook. Ao longo de 2018 foram feitos 280 videos, entre programas e materias
jornalisticas, videos institucionais, chamadas de divulgacdo e registros diversos de eventos da
Universidade. A quase totalidade desse material foi disponibilizada no YouTube, chegando a
uma média de 400 visualizag¢bes por produto.

Apesar de a TV desenvolver e apresentar conteddo de alta qualidade, identifica-se uma
série de caréncias estruturais. A unidade esta instalada em um local que ndo comporta suas
atividades com boas condicGes e que ndo atende as necessidades de producdo e expansdo da
programacdo. Ao longo de 2018, foram feitas tratativas para que a TV fosse transferida para
outros espacos fisicos da UFRGS, a fim de sanar esses problemas. O setor também necessita de
alguns equipamentos, entre eles um drone para diversificar a forma de captacéo de imagens e
mais ilhas de edicdo para agilizar 0s processos.

A Radio da Universidade manteve o foco de sua programacdo na dimenséo cultural e
educativa, oferecendo entretenimento da melhor qualidade aos ouvintes. Com transmissao 24
horas por dia, disponivel também por aplicativos de escuta de radio para smartphones, estreou
neste ano o programa Dialogos UFRGS, atracdo semanal que discute diversos temas
relacionados a Universidade por meio de entrevistas com representantes da Administracéo
Central. Alem disso, comemorou seus 30 anos de participacdo na Feira do Livro de Porto Alegre
com evento especial inserido na agenda da 642 edicdo do mais antigo evento cultural da cidade.

A emissora cumpre seu papel de estabelecer um vinculo continuo entre a Universidade
e a comunidade. As a¢bes da UFRGS sdo divulgadas através do veiculo, além de serem
transmitidos programas culturais e educativos com o0s mais diversos assuntos que compdem o
cenario académico. Esta relacdo comunicacional atinge cerca de 30 mil ouvintes ao dia que
acessam a emissora pela internet (monitoragéo real time) e aproximadamente 64 mil ouvintes
ao dia pela transmissdo em AM (Fonte: lbope, 2015). Para ampliar a sua cobertura, a radio
precisa de um novo transmissor FM, como parte do processo de migracdo do AM para o FM —
este € o grande desafio para 2019. Além disso, a caréncia de servidores para realizar algumas
atividades relacionadas a locucdo, um problema do segundo semestre de 2018 decorrente da
aposentadoria de um locutor, indica para a necessidade da contratagdo de um profissional da

area.
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Producéao de impressos

A Gréfica da UFRGS segue prestando servi¢os com eficiéncia e agilidade, atendendo a
comunidade universitaria. A restruturacdo dos setores de Atendimento ao Publico, Nucleo de
Producédo Editorial e Revisdo, devido a mudanca de espaco fisico, tornou-se imperativa. Um
container maritimo foi remodelado para contemplar as necessidades do Setor de Atendimento.
A nomeacdo de um novo servidor para o cargo de programador visual permitiu avangos no
tratamento de arquivos de texto e imagem, enviados para a pré-impressao. Por outro lado, o
Nucleo de Producdo Editorial e de Revisdo exigiu alteracdo de ambiente e capacitacdo de
bolsistas, assim como a aquisi¢do de novos mobiliarios e computadores, fundamentais para o
exercicio de suas atividades.

A fim de facilitar o processo de formacdo de alunos, foi criado o setor de Impressdo de
Trabalhos Académicos, dedicado aos TCCs, pesquisas, relatorios, projetos parciais e finais de
teses e/ou dissertacBes. Em 2018, a Gréafica executou mais de 2.500 ordens de servicos.

No ensejo das comemoracdes dos seus 70 anos de existéncia, foi langcado um livro que
narra a sua historia. A publicacdo relne depoimentos de pessoas que contribuiram nessa
trajetdria e também traz uma amostra da arte de impressao gréafica realizada no Rio Grande do
Sul, organizada a partir de editais divulgados pelo 6rgdo em 2018. Em funcéo disso, quase 60
artistas criaram obras especialmente para o catalogo.

O Nucleo de Produgdo Editorial e de Revisdo enfrenta dificuldade no seu crescimento e
expansdo devido ao reduzido espaco fisico no qual funciona. Para o0 ano de 2019 planejam-se
novas instalacdes para a Grafica, onde se prevé a ampliacdo de setores e a continuidade dos
Projetos Ambientais de Gestdo Sustentavel. Essa mudanca também resolverd problemas
estruturais, como os riscos provocados pelo fato de a Gréfica estar funcionando no mesmo
prédio do Restaurante Universitario do Campus Saude. Por estar no andar abaixo do restaurante,
sdo relativamente comuns as infiltragdes, o que coloca em risco o conjunto de equipamentos do
setor. Cabe mencionar, ainda, que se constata a caréncia de softwares para o aprimoramento
visual de determinados trabalhos.

Comunicacao integrada

Em 2018 foi institucionalizado o Nlcleo de Comunicacdo Estratégica da Secretaria. O
novo setor surgiu para fazer a gestdo das demandas de comunicacdo dirigidas aos diferentes
publicos da UFRGS, na esteira do processo de reorganizacao do organograma e dos fluxos de
trabalho da SECOM frente a necessidade de ser um setor estratégico na Universidade. Nesse

contexto, e pautado pelo conceito de comunicagdo integrada, o Ndcleo busca identificar
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oportunidades de agdes de comunicacao, sistematiza-las e articuld-las entre os veiculos da
SECOM. Assim, oferece suporte a realizacdo de iniciativas comunicacionais que gerem
impacto na comunidade universitaria e que promovam a identidade da instituicao.

Formado por trés servidoras, uma jornalista coordenadora, uma relagdes publicas e uma
produtora cultural, o grupo conta com a colaboracdo de uma designer visual, de uma
programadora visual com formag&o em publicidade e de um revisor, além de trés bolsistas. Vem
atuando no desenvolvimento de campanhas, na criacdo de material institucional, na consultoria
de comunicacdo a iniciativas da Universidade, na elaboracdo de identidades visuais, na
assessoria a realizacdo de eventos e em projetos especiais em geral. Em 2018, o NCE participou
da concepcdo, execucdo e avaliacdo de mais de 40 projetos, estando a frente de uma boa parte
desse contingente. Entre eles, cabe destacar a promoc¢édo das campanhas relativas a V Pesquisa
Nacional de Perfil dos Graduandos das IFES e ao Inventario 2018, além da construcdo do
programa UFRGS Sustentavel (a ser lancado em 2019) — todas elas vém ao encontro do
atendimento das demandas por transparéncia e por estreitamento dos lacos com a sociedade.
Outro projeto que mereceu mencado especial envolveu a idealizacao, redacdo e edi¢do de um
livro para comemorar 0s 30 anos do Saldo de Iniciacdo Cientifica, a partir de solicitacdo da
equipe da PROPESQ. A publicacdo foi lancada durante a ceriménia de encerramento do Saldo
UFRGS 2018.

Um dos principais desafios do setor para 2019 é identificar uma plataforma de gestéo
de projetos que atenda as necessidades da SECOM, capaz de permitir aos membros da equipe
a facil localizacao e atualizacdo de todas as informacdes sobre 0 andamento das a¢fes nas quais
atua. Outra demanda é a adocdo de uma rotina de avaliagdo qualitativa e quantitativa do alcance
de publico e engajamento gerado em cada iniciativa, 0 que exige aperfeicoamento dos
servidores na area de pesquisa, principalmente em redes sociais. Além disso, pretende-se
aprimorar o planejamento anual de ac6es, de forma a antever oportunidades de projetos.
Acompanhamento do PDI e do Plano de Gestéo

A criacdo do Nucleo de Comunicacao Estratégica vai ao encontro do item 4.5.1 do Plano
de Gestdo no que tange ao fortalecimento da imagem e da identidade institucional da
Universidade, uma vez que ele visa ao aperfeicoamento da divulgacgdo das agdes académicas,
culturais e de extensdo da UFRGS, dando visibilidade a instituicdo. A iniciativa também atente
a um dos objetivos organizacionais de desenvolvimento do PDI — o descrito no topico 7, que

determina a ampliacdo da visibilidade da Universidade em &mbito nacional e internacional.
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A fim de atender ao item 4 desses objetivos do PDI e ao item 4.5.2 do Plano de Gestéo,
que tratam da implementacdo de politicas e planos de comunicacédo social, a SECOM realizou
em 2018 quatro encontros voltados aos comunicadores da UFRGS. A série de reunides buscou
promover a reflexdo tedrica sobre os conceitos de comunicacdo publica e institucional, a fim
de dar inicio a elaboracdo das diretrizes de comunicacdo da Universidade. Apds os debates,
definiu-se a criacdo de duas comissdes: uma para refletir sobre o nivel conceitual e estratégico
das politicas de comunicacdo da UFRGS, e outra para desenvolver o diagndstico da situacédo
atual de cada setor envolvido.

Por fim, com relagdo ao item 4.5.3 do Plano de Gestéo, que indica a meta de incrementar
a comunicacdo da Universidade nas plataformas digitais, a SECOM instituiu um grupo de
trabalho composto por nove servidores para tratar do novo site da instituicdo. Inicialmente, foi
feito um diagnostico do Portal existente e foram elaboradas sugestfes para sua reestruturagao.
Também ocorreram reunibes com a direcdo do CPD. Com o diagnostico finalizado e
sistematizado na plataforma Moodle Colaboragdo, foi possivel apresentar ao Reitor e a Vice-
reitora uma proposta de estrutura de interface do novo Portal da Universidade. As tratativas
com o CPD resultaram em melhorias pontuais no site. A etapa atual é a da delegacdo de
competéncias para a efetivagdo do processo.

A seguir, apresenta-se 0 quadro resumo da avaliagdo da dimensdo comunicagdo com a
sociedade, elaborado pela Secretaria de Comunicacdo da UFRGS. O quadro contém uma sintese
das analises avaliativas realizadas, as principais potencialidades e fragilidades identificadas, e

as acOes de melhorias propostas com base na analise.
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Quadro 36. Resumo da Avaliagdo da SECOM

ITENS, ASPECTOS
QUESITOS (2018)

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS

Criacio do Nucleo de
Comunicacio Estratégica

O Nucleo ¢ voltado para a integragdo entre os
diferentes veiculos da SECOM, visando ao
fortalecimento da imagem da UFRGS, a partir do
acompanhamento dos diferentes projetos
desenvolvidos pela Secretaria e da producdo de
relatorios avaliativos de cada agdo

Esta ¢ uma iniciativa incipiente, ainda em
processo de institucionalizagdo, portanto,
tem as limitagdes de um setor ainda em
estruturacao

Ampliacdo do dialogo com os veiculos
SECOM e criagio de rotinas de trabalho
conjunto

Criacao do novo Portal da
UFRGS na internet

Melhoria da comunicagdo da Universidade com
os publicos interno e externo

O projeto depende de mao de obra
especializada para o desenvolvimento da
arquitetura do novo site e esbarrou em
limitagdes técnicas e de pessoal do CPD

Deu-se sequéncia ao didlogo com o
gabinete do reitor a fim de sanar esses
problemas

Finalizar a aquisiciio do novo
transmissor FM como parte do
processo de migracio de AM para
FM

Ampliagdo da cobertura radiofonica com
potencial aumento da audiéncia, com um impacto
estimativo de alcance de 200.000 novos ouvintes

Devido a restrigdo or¢amentaria, nao
houve a destinacdo de verba para a
aquisi¢do, ocasionando a inviabilidade de
consecugdo do edital licitatorio realizado

Aguardar dotacdo or¢amentaria

Concluir o projeto de outorga da
Radio da Universidade junto ao
Ministério das Comunicacoes

Regularizagdo da outorga AM, possibilitando a
manuten¢do da atual audiéncia de cerca de 100
mil ouvintes

Dependéncia da movimentagdo burocratica
do MCTIC

Aguardar manifestagdo do MCTIC

Transmitir ao vivo as 18 edicdes
do programa Literatura
diretamente do estande da Radio
na Feira do Livro.

Divulgagdo cultural e cientifica dos contetidos dos
livros langados nos eventos, alcangando cerca de
40 mil ouvintes diarios durante a transmissdo do
programa

Realizado com destinagdo de recursos
financeiros para locagdo de estande,
contratagdo de operador terceirizado
adicional ao contrato e com o trabalho dos
servidores e bolsistas

Divulgagio literaria e institucional da
Universidade e da emissora

Producao da programacio
especial de comemoracao dos 61
anos da Radio da Universidade

Divulgacdo institucional da emissora, que
alcangou o publico do evento e publico em geral
através de veiculos de comunicagéo da iniciativa
privada, reforgando a importancia da
Universidade no enriquecimento cultural da
sociedade

Implementado sem necessidade de
investimento financeiro

Organizado evento comemorativo durante
a Feira do Livro de Porto Alegre

Fazer a apresentacio das obras
musicais; a leitura dos antncios
de musicas; dos radiojornais e
dos programas, totalizando 32
horas semanais

Ampliacdo das informagdes transmitidas durante
a programacao, contribuindo para o
esclarecimento e enriquecimento cultural da
sociedade

No segundo semestre de 2018, a emissora
operou com apenas um locutor,
aguardando para janeiro de 2019 a
contratacao por concurso de mais um
profissional

Contratagdo de novo locutor em
substitui¢do ao servidor que se aposentou

Preencher a planilha de controle
dos equipamentos de transmissao

Manter a emissora em operagao constante,
atendendo diariamente a cerca de 64 mil ouvintes

Realizado

Futura instalag¢do de rede de dados no
prédio 51101-Eldorado do Sul
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ITENS, ASPECTOS
QUESITOS (2018)

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS

de hora em hora

pela transmissdo em AM

Catalogar 100 novos fonogramas
no acervo discografico do setor

Melhoria dos conteidos musicais transmitidos,
contribuindo para o enriquecimento do
conhecimento musical dos ouvintes

Realizado, apesar do setor de programagao
ter ficado 8 meses com apenas um
servidor.

Informatizacdo do sistema de registro

Reorganizar o arquivo
discografico do setor com a
construcio de dois novos
armarios/estantes

Facilidade de acesso aos CDs, possibilitando uma
consulta e acesso mais rapidos tanto ao publico
interno quanto externo

Realizado, com apoio da
marcenaria/ SUINFRA

Organizagao do espago laboral

Iniciar estudo de desenvolvimento
e navegabilidade para
implantaciio no site Radio da
Universidade

Maior disponibilizagdo de informagdes pelo site
da emissora, possibilitando alcangar novos
publicos que habitualmente ndo ouvem a Radio
pelo AM

Destinagdo de horas trabalhadas dos
servidores jornalistas a esse projeto

Implantag@o de uma plataforma mais
acessivel

Locucao de novas aberturas,
chamadas de programas e novos
avisos

Maior quantidade de informagdes para os
radiouvintes, tornando a escuta mais agradavel e
contribuindo para a manutencdo de nossa
audiéncia

Caréncia de locutores no segundo semestre
de 2018

Contratagdo de novo servidor no cargo de
locutor

Implantacdo do Parque Técnico e
Operacional da UFRGSTV

Busca de espaco fisico, com andlise de
possibilidades em locais como o Campus
Agronomia, no qual seja possivel uma melhor
instalag@o da estrutura técnica e operacional. Um
maior e melhor espaco fisico é fundamental para
que se possa garantir condi¢des adequadas de
trabalho e assim, dar conta de uma crescente
demanda de trabalho audiovisual da
Universidade. Também ¢ necessario para que se
possa garantir, cada vez mais, que a comunidade
académica tenha acesso a informacao de
qualidade e a conteudos diversos alinhados ao
carater plural e inovador da instituicdo

A principal fragilidade desse projeto € a
dificuldade de localizar espago fisico
adequado as atividades do Centro de
Teledifusdo Educativa

As dire¢des do CTE e SECOM estdo em
busca de espago fisico adequado junto a
SUINFRA. Foram formuladas alternativas
temporarias, como a utilizagdo da
biblioteca da Faculdade de Arquitetura
para as gravagdes do programa Pesquisa
em Pauta

Qualificaciio e ampliacido da
producio de contetidos

Produg@o atual de 15 diferentes programas, cuja
periodicidade e quantidade poderiam ser bem
maiores, em fung@o de toda a producdo
académica, cientifica e cultural da Universidade.
Aumentar a quantidade de programas, bem como
investir em sua maior qualidade, ¢ compromisso
de uma Universidade publica, que tem o dever de
informar a sociedade e de prestar contas de suas

Falta de espago fisico maior e mais
adequado para a complexidade propria da
produgao audiovisual, bem como de
infraestrutura técnica e operacional

Busca de solugdes temporarias, como uso
de outros espacos da Universidade para
determinadas gravagdes; otimizagdo dos
recursos técnicos e humanos, através de
parcerias com a SECOM e outras unidades




ITENS, ASPECTOS
QUESITOS (2018)

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA
DE MELHORIAS

acdes/produgdes na area do ensino, da pesquisa e
da extensdo

Reestruturagdo  dos  setores:
Nucleo de Producdo Editorial e
Setor de Reviséo

Dar melhores condicBes de trabalho ao setor
(infraestrutura e treinamento), qualificando o
atendimento as demandas do publico

Falta de espaco fisico e de servidores

Capacitacdo permanente de bolsistas e
servidores

Criacdo do SITA: Setor de
Impresséo de trabalhos
Académicos

Facilitar o processo de formagdo dos alunos,
oferecendo a comunidade académica o
atendimento para impressao de TCCs, pesquisas,
relatérios, projetos parciais e finais de suas teses e
dissertaces

Falta de espaco fisico

Divulgacdo do projeto junto as unidades
académicas

Criacdo de novo projeto editorial
do Jornal da Universidade

O grupo de comunicadores que desenvolvera o
projeto esta formado e ja iniciou a¢Oes de estudo e
reflexdo. Uma definicdo mais clara do projeto
melhora a imagem do veiculo ao aproximé-lo dos
leitores, a0 mesmo tempo que cria mecanismos de
transparéncia, valor este fundante do servico
publico

Possivel acimulo de trabalho da equipe de
redacgdo do Jornal

Consolidar os espacos de reflexdo e redigir
um novo projeto editorial

Criacdo de plataforma digital
para o Jornal da Universidade

Uma plataforma digital permite acesso de mais
pessoas ao conteGdo veiculado, além de
possibilitar formatos acessiveis para PCDs

Possivel acimulo de trabalho da equipe de
redacdo do Jornal; limitagdes técnicas e
tecnoldgicas

Contratacdo de prestadores de servicos
capacitados para desenvolver plataforma
digital; organizacéo de capacita¢des para 0s
servidores poderem dar continuidade aos
processos
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3.3.2.2 Ouvidoria

A Ouvidoria da UFRGS, como parte integrante da Administracdo Central da Instituicéo,
em seu Relatorio de Autoavaliagéo, insere-se no RAAI 2018, Volumel: Administracdo Central.

Como tal, situa-se no Eixo Il — Politicas Académicas de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, e na Dimensdo Comunicag¢éao com a Sociedade, de acordo
com a Lei n°10.861/2004:

Breve contexto das atividades do Setor no ano de 2018

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, conta com Ouvidoria e
Servico de Informagdes ao Cidad&do, conforme legislacdo em vigor.

A Ouvidoria da UFRGS é canal de comunicacéo entre o cidaddo e a instituicdo. Tem a
funcdo de receber, examinar e encaminhar, aos setores competentes, todos os pedidos de
informacao, sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias que lhe sejam enviadas. Além disso,
é sua competéncia acompanhar as providéncias adotadas e garantir que o cidadao receba a
resposta a sua manifestacdo. Sua missao € ouvir o cidadao, registrar, encaminhar e acompanhar
as demandas, além de mediar conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho dentro da
Instituicdo. Tem por valores a ética, a transparéncia, 0 comprometimento e a equidade. A
Ouvidoria ndo atua como Auditoria, Corregedoria ou Comisséo de Etica.

Os canais de acesso ao cidadéo, disponibilizados pela Ouvidoria da UFRGS dao-se
através dos seguintes tipos de atendimento: Site da Ouvidoria na pagina eletrdnica da UFRGS;
presencial; e-mail; telefone; carta.

O registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitacdes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios recebidos e sobre o atendimento/ encaminhamento
das demandas apresentadas, é realizado através do Sistema Eletrénico de Ouvidoria da UFRGS.

O referido Sistema apresenta um formulario para que o cidaddo encaminhe sua demanda
(mesmo que o primeiro contato tenha sido feito através de outro canal), oferecendo a
possibilidade de que a mesma seja considerada sigilosa. Através do mesmo Sistema, a demanda
é encaminhada ao responsavel maior pelo 6rgdo em questdo, que a deve responder para a
Ouvidoria, dentro do prazo estipulado pelo préprio Sistema. Apds analise da resposta, a
Ouvidoria aceita como esta ou solicita maiores elementos, antes de retornar ao demandante.
Também existe a possibilidade de que mais de um 6rgdo auxilie na resposta.

O Sistema também € elaborado para oferecer relatérios estatisticos das diferentes
demandas, incluindo gréficos, o que € realizado anualmente ou a qualquer momento em que for

necessario.
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O quadro 37 abaixo mostra a evolucdo das diferentes demandas encaminhadas a
Ouvidoria da UFRGS, no periodo de setembro de 2010 a novembro de 2018:

Quadro 37. Demandas enviadas pelo Sistema Eletrénico da Ouvidoria da UFRGS:

2010/2018
2010 1 5599 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 298 | toTAL
set/dez jan/nov

Pedido de 17 428 | 485 | 513 | 470 | 466 | 572 | 368 420 3.759
Informacéo

Reclamacio 2% 224 | 193 | 396 | 440 | 512 | 505 | 506 564 3.366
Dendincia 12 92 | 78 | 158 197 | 308 | 483 315 290 1.933
Sugestao 02 35 | 30 45 49 48 31 28 70 338
Elogio 05 10 | o1 10 22 14 16 16 08 102
Total 62 800 | 787 | 1122 | 1178 | 1.348 | 1.607 | 1.233 | 1352 | 9.498

Fonte: Ouvidoria da UFRGS, 2018

O aumento dos diferentes tipos de demanda é uma informacao importante que a tabela
oferece. Tal constatacdo pode sugerir que as comunidades, interna e externa a UFRGS, confiam
cada vez mais na lisura do processo empreendido pela Ouvidoria da UFRGS.

O aumento das demandas também propicia, cada vez mais, transformar transparéncia
passiva em transparéncia ativa, ampliando as informacdes disponibilizadas voluntariamente no
portal da UFRGS. (A Ouvidoria da UFRGS pode ser acessada pelo endereco:
www.ufrgs.br/ouvidoria).

O mesmo ocorre com os resultados do Relatdrio Qualitativo do Servico de Informacao
ao Cidad&o — e-SIC, criado através da Lei de Acesso a Informagdo — LAI, em maio de 2012,
igualmente sob a responsabilidade da Ouvidoria na UFRGS.

O e-SIC acontece com dindmica semelhante a do Sistema de Ouvidoria da UFRGS. A
maior diferenca esta no fato de que esse é acionado através do Sistema da LA, que atende a
todas as instituicbes publicas federais brasileiras. A Ouvidoria recebe as demandas da LAI
através de aviso por mensagem eletronica, envia para o 6rgao interno através deste mesmo canal
e, ao receber a resposta, analisa-a e solicita complementacdo ou insere a resposta para o
demandante no Sistema da LAI.

O e-SIC também permite que o cidaddo impetre recurso, caso se considere insatisfeito
com a resposta oferecida. A instituicdo, entdo, deve complementar a resposta ou argumentar
por ndo o fazer. Em ultima instancia, a Corregedoria Geral da Unido interfere na relacdo
instituicdo-demandante, atuando como intermediadora. Por esta razdo, as demandas do e-sic
podem gerar muitos desdobramentos, caso o demandante decida que a informacao precisa de
complementaces e detalhes acerca do pedido.

Abaixo, o quadro mostra o total de demandas encaminhadas a UFRGS, através do e-
SIC, no periodo de 2012 a 2018:
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Quadro 38. Demandas enviadas pelo e-SIC para a UFRGS - Pedido de Informacéo

Maio/dez 2013 2014 2015 2016 2017 Jan/nov2018
2012
75 116 154 170 254 260 165

Fonte: Ouvidoria da UFRGS, 2018.

A similitude entre a evolugdo crescente dos atendimentos entre os quadros permite
concluir que o cidaddo, j& habituado ao Sistema Eletrénico de Ouvidoria da UFRGS, néo teve
maiores dificuldades para aceitar e compreender o funcionamento do e-SIC, mostrando
semelhante trajetoria de aumento de demanda ano ap6s ano.

Carta de Servicos ao Cidadao

Ainda, vinculada a LA, esta a Carta de Servicos ao Cidaddo da UFRGS, constante no
Portal da UFRGS. A mesma indica servigos que a instituicdo oferece a sociedade, sendo que
encaminha o demandante para o link do servico desejado para maiores informacdes.

A UFRGS apresenta nesse documento os servi¢os mais demandados, que oferece a
comunidade, e todas as informagfes necessarias aos cidadaos que queiram acessa-los. Dentro
do que propde o Programa Nacional da Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), a
Carta de Servicos do Cidaddo da UFRGS também divulga os compromissos de atendimento e
qualidade. Ao apresentar de forma clara e precisa os servi¢os disponiveis, a Universidade
facilita 0 acesso a eles e estimula a participacao dos usuarios no processo de melhoria continua,
contribuindo para a formacéo de cidaddos agentes de mudancas na gestdo publica. Os indices
de exceléncia alcangados pela UFRGS no ensino, na pesquisa e na extensdo sao, também,
resultado do relacionamento que a Universidade mantém com a comunidade desde a fundacéo
dos seus primeiros cursos. A Carta de Servicos ao Cidadao pode ser acessada no link Acesso a
Informag&o no Portal da UFRGS.

Afericdo do Grau de Satisfacao dos Cidadaos-Usuarios

A afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios da UFRGS, é primeiramente
auferida pela procura as suas atividades-fim, seja de graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa,
extensdo, inovacdo ou seus outros servigcos, como por exemplo, atendimento odontolégico
gratuito para a comunidade, servico (gratuito) de assisténcia juridica universitaria, presenca

constante na midia por suas inimeras agdes, bem como outros citados em sua Carta de Servicos.
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Mecanismos de transparéncia das informacoes relevantes sobre a atuacéo da unidade
Institucional

Informacdes institucionais e organizacionais da UFRGS, compreendendo suas funcdes,
competéncias, estrutura organizacional, relacdo de autoridades (quem é quem), agenda de
autoridades, horérios de atendimento e legislagdo do 6rgao/entidade
Acdes e programas: informacgdes pertinentes aos programas, acgdes, projetos e atividades
implementadas pela UFRGS.
Auditorias: informacdes referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada
e contas realizadas na UFRGS.
Convénios: informagdes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados
pela UFRGS.
Despesas: informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira detalhada da UFRGS.
LicitacGes e Contratos: licitagdes e contratos realizados pela UFRGS.
Servidores: informacdes sobre concursos publicos de provimentos de cargos e relacdo dos
servidores publicos lotados ou em exercicio na UFRGS.
Perguntas Frequentes: perguntas frequentes sobre a UFRGS e a¢bes no ambito de sua
competéncia.
Sobre a Lei De Acesso a Informacéo: informacdes sobre a Lei de Acesso a Informagdo, tais
como os temas tratados na lei, os procedimentos para solicitacdo de acesso e mecanismos
recursais, estatisticas de acesso, entre outras informacdes.
Servico de Informacdo ao Cidadao (Sic): informacGes sobre o Sistema de InformacGes ao
Cidadéo (SIC), pertinentes ao seu funcionamento, localizagéo e dados de contato no &mbito da
UFRGS.
Arguivos
Esquema de Classificacdo, Seguranca e Acesso da Informacéo: nesta secdo sdo apresentadas
informagdes classificadas como sigilosas.
Carta de Servicos

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul apresenta neste documento 0s servicos
que oferece a comunidade e todas as informagdes necessarias aos cidaddos que queiram acessa-
los. Dentro do que propde o Programa Nacional da Gestdo Publica e Desburocratizacao
(GesPublica), a Carta de Servicos do Cidadao da UFRGS também divulga os compromissos de
atendimento e qualidade. Ao apresentar de forma clara e precisa a totalidade dos servicos

disponiveis, a Universidade facilita 0 acesso a eles e estimula a participacdo dos usuarios no
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processo de melhoria continua, contribuindo para a formagéao de cidadaos agentes de mudancas
na gestdo publica. Os indices de exceléncia alcan¢ados pela UFRGS no ensino, na pesquisa e
na extensdo sdo, também, resultado do relacionamento que a Universidade mantém com a
comunidade desde a fundacao dos seus primeiros cursos.
Plano de Dados Abertos
Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalac6es

A UFRGS implementou as medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos
e instalacOes, localizando a Ouvidoria da UFRGS no térreo do Anexo | da Reitoria. Tanto a
entrada no prédio quanto a entrada no setor, comportam cadeirantes e outros portadores de
necessidades especiais. Existe um computador a disposi¢do de quem precisar usar para registrar
sua demanda, e também € possivel que algum servidor da Ouvidoria o faca para a pessoa em
questdo, se a mesma solicitar.
Retomada das potencialidades, fragilidades e estratégias em busca melhorias relativas a
2017 acompanhadas por uma analise critico reflexiva do que foi realizado em 2018

Durante o ano de 2018, verificou-se que ndo houve alteracdo no contingente de pessoal
e que, por outro lado, aumentaram as responsabilidades em relacdo as demandas a Ouvidoria e
Lei de Acesso a Informacdo, como mostram os quadros acima.

Ao contrario, 0 nimero de chamadas telefénicas aumentou significativamente,
considerando os anos anteriores, e o fato de que o ramal 6000 de informacdes da UFRGS deixou
de funcionar, conforme relatos de usuérios que recorrem a Ouvidoria para pedidos de
informagdo de todas as naturezas, resultando em mais de trinta atendimentos telefonicos
diariamente, além dos atendimentos presenciais, cuja média € de 5 a 6 por dia.

Existe a tendéncia de agravamento do problema, considerando que a Ouvidoria Geral
da Unido esta estabelecendo o uso obrigatério e exclusivo do Sistema da Lei de Acesso a
Informacdo em detrimento de sistemas como o da Ouvidoria da UFRGS, o qual permite
controlar quais demandas ndo foram atendidas para insistir na resposta do 6rgao interno da
UFRGS.

Esta afirmacdo nos leva a outro gargalo que é o ndo cumprimento de prazos para
respostas as demandas advindas da sociedade, de parte de alguns setores da UFRGS, o que
deixa a Instituicdo em situacdo de desvantagem em levantamentos nacionais.

Pelas questbes acima expostas, reafirmamos a premente necessidade de reposi¢do da
vaga da TA cedida para 6rgdo publico. O quadro a seguir mostra a realidade do ano de 2017

em relagdo a Ouvidoria e a Lei de Acesso a Informacgéo.
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Quadro 39. Resumo comunica¢do com a sociedade 2017: ouvidoria UFRGS e Lei de Acesso a Informacao

QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Atendimento no Sistema de
Ouvidoria

Sistema Eletrénico eficaz que comporta
atualizacdes

Alguns usuérios respondentes
ainda tém dificuldades de
trabalhar com o sistema

Aperfeicoamento, quando possivel e necessério.

Atendimento no Sistema de Acesso
a Informacéo

Atendimento pessoal e por telefone

A fragilidade existente é a falta de
mais uma servidora técnica

Complementacdo do quadro de servidores da
Ouvidoria, repondo a técnica em administracéo
que foi cedida para o Tribunal do Estado do Rio
Grande do Sul.

Grupos de trabalhos criados para
atender exigéncias da Lei de Acesso
a Informacéo.

Pessoas aptas a tratar dos assuntos.

Necessidade de criacéo de
processos, até entdo inexistentes.

Oferecimento de condigdes adequadas para o
trabalho dos grupos de trabalho.
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3.3.2.3 Editora

A Editora da UFRGS é um espaco privilegiado de articulacdo entre pesquisa, ensino e
extensdo. E responsavel pela interacdo da UFRGS com a sociedade por meio de estimulo e
apoio as atividades de divulgacdo e disseminacdo do conhecimento, através da publicacéo de
livros. Apresenta carater multidisciplinar, j& que atende a todas as &reas do conhecimento,
tornando-se um espaco impar de formacéo para a comunidade académica.

No ano de 2018, a Editora da UFRGS desenvolveu suas atividades com foco nas metas
e nos objetivos contemplados no planejamento organizacional com a intencdo de atender ao
Plano de Gestdo 2016-2020 da Universidade. Os resultados das acdes e dos projetos
desenvolvidos durante o ano demonstram que, de forma geral, os objetivos foram atingidos. Ao
longo do ano, aprimoraram-se 0S processos internos e a comunicacdo com as unidades
essenciais para o bom funcionamento da Editora.

Das metas definidas no Plano Anual, a meta estabelecida para publicacfes de livros
impressos foi superada, e cabe destacar que o numero de publica¢bes disponibilizadas no
formato de e-book ultrapassou a meta prevista para 0 ano em 200% e superou em 23% a
quantidade de livros nesse formato publicados em 2017. As metas previstas para obras de
coedicdo e reimpressao também foram atingidas. Ao todo foram produzidas 59 obras com ISBN
da Editora da UFRGS.

No que diz respeito as séries e cole¢des, mantiveram-se Cenarios do Conhecimento;
Estudos Rurais; Entremeios; Desafios do Envelhecimento; Sul Global; Psicanélise: Clinica e
Cultura; e CEGOV; e foram reestruturadas as séries Ensino, Aprendizagem e Tecnologias;
Estudos e Pesquisas Econdmicas; Interfaces; e Visualidade.

Com a chegada de dois novos servidores (um programador visual e uma revisora), 0
quadro do setor de Editoracdo ficou completo, o que possibilita o desenvolvimento de um
planejamento adequado a fim de sanar a fragilidade de comunicagdo com 0s
autores/organizadores identificada, seja por meio de reunibes que permitam explicar quéo
minucioso € o processo editorial, seja por meio de acdes de extensao (cursos/capacitagdes) para
difundir o conhecimento da producéo cientifica com foco no livro académico.

O site institucional da Editora da UFRGS, ap0s atualizagdo realizada no ano passado,
tornou-se uma forte ferramenta de comunicacéo, com divulgacdes de noticias frequentes sobre
obras, langamentos e eventos que aconteceram durante 2018. Manteve-se a atualizagdo de
pagina oficial no Facebook e foram criadas contas em duas outras redes sociais (Instagram e

Youtube), visando a ampliacdo da divulgacéo do trabalho da Editora nessas plataformas. Além
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disso, as servidoras da Editora da UFRGS deram inicio a um projeto de pesquisa que objetiva
valorizar e dar visibilidade & producdo intelectual e as trajetdrias das mulheres que fazem parte
da historia da Editora, criando mais um canal de comunicacdo com o publico: uma pagina
especial para o projeto na rede social Facebook.

Ja no @mbito da Distribuicdo, via de divulgacdo do trabalho da instituicdo, seguiu-se, a
exemplo dos outros anos, a crescente participacdo em feiras e eventos internos e externos
(totalizando 35 participacGes em feiras e eventos), 0 que garantiu a venda dos titulos da Editora
e 0 aumento no numero de ac¢des de langcamento — principalmente na Feira do Livro de Porto
Alegre (com sessdes de autografos e painéis) — das obras produzidas durante o ano de 2018. O
estabelecimento de uma politica de precos mais acessivel e a parceria firmada com a loja Ponto
UFRGS contribuiram para um aumento significativo nas vendas de livros. O fato de contar com
um ponto fisico para retirada dos livros (o0 Ponto UFRGS) permitiu maior acesso as obras pela
comunidade universitaria, principalmente.

No ano de 2018, foram desenvolvidas as seguintes acdes estratégicas, previstas no
Relatorio de Autoavaliagao Institucional do ano de 2017: para atender ao aspecto “A
informagdo entregue aos usudrios da instituicdo ¢ completa, clara e atualizada?”, além da
presenca nos sites de redes sociais citados, foi langado edital para comunicar aos interessados
em publicar quais s&o os requisitos minimos para o aceite de um livro, e também manteve-se a
divulgacdo permanente, no site institucional da Editora, da politica editorial e das normas para
submisséo. Por meio do edital finalizado em abril de 2018, foram selecionados 10 titulos, dos
quais 2 foram lancados ainda em 2018.

No entanto, ainda € necessario melhorar as préaticas de comunicacdo e estimulo a
participacdo dos servidores nas etapas de planejamento e execucédo das atividades; desenvolver
um planejamento que contemple o estabelecimento de metas e prazos para a conclusdo das
diferentes etapas do processo editorial; e promover reunides entre a equipe responsavel pela
execucdo do livro e o autor/organizador a fim de explicar os processos editoriais e estabelecer

0s prazos para que o livro seja publicado.
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Quadro 40. Resumo da Avaliacdo da Editora

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Estratégias, recursos
e qualidade da
comunicagao interna
e externa.

Criacéo de conteldos proprios pela profissional de
Relagdes Publicas que muitas vezes pautam outros
canais de comunicacgdo da Universidade.
Desenvolvimento de projeto de pesquisa pelas
servidoras da Editora para valorizar a producéo
intelectual das mulheres que publicam pela
Editora.

Falta uma ferramenta especifica
para o acompanhamento do
processo editorial, facilitando o
fluxo da informacéo entre a equipe
interna e também com os autores.
Existe a dificuldade de comunicar
0s pormenores do processo editorial
como um todo.

« Desenvolver ou adotar uma ferramenta que possibilite o
acompanhamento adequado do fluxo editorial.

» Promover acfes de extensdo (cursos/capacitacdes) para
difundir o conhecimento da produgao cientifica com foco
no livro académico.

Imagem publica da
instituicdo nos meios
de comunicagéo
social.

Obras premiadas nacionalmente.

Frequente participacéo em feiras do mercado.
Ponto fisico para entrega/retirada dos livros
(parceria com loja Ponto UFRGS).

Politica de precos acessivel ao publico do livro
académico.

Espago proprio da Editora dentro do Lume.
Crescente nimero de seguidores nas redes sociais.

Ainda ndo possui um ponto de
venda fisico permanente para
facilitar o acesso do usuério final.
N&o esta presente nas principais
plataformas de e-commerce e
market places.

« Utilizar a loja Ponto UFRGS como um ponto de venda
fisico, e ndo sé como ponto de retirada.

« Buscar a associagdo com um distribuidor especializado
em livros universitarios para ter presenca de marca nos
principais portais de vendas.

« Buscar contratacdo de fornecedores de impressdo sob
demanda com distribuicdo e presenca em market places.

Quais sdo os meios de
comunicagao
utilizados pela IES?

« Rédio da Universidade, Jornal da Universidade,
UFRGS TV, sites institucionais da UFRGS e da
Editora da UFRGS, Facebook, Instagram,
newsletter dos mercados editorial e editorial
universitario, bem como veiculos externos (radio,
jornal e TV).

 Material visual adequado para utilizagdo em
feiras e eventos de lancamento.

« Falta de recursos materiais (ex.:
camera fotogréfica) e de pessoal
para manter as plataformas de redes
sociais devidamente atualizadas.

* Previsdo de aquisi¢cdo dos materiais necessarios.

+ Contratacdo de um bolsista de comunicagdo exclusivo
para atender a Editora.

« Desenvolvimento de um catalogo com as publicac6es
atualizadas da Editora.

A comunicac¢do da
instituicao ¢ efetiva e
comprometida com a
missdo da IES? Como
se manifesta?

A principal entrega da Editora (publicacéo de
livros académicos) esta diretamente ligada as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Por vezes ndo conseguimos atender
com celeridade as demandas por
publicacdes em algumas areas do
conhecimento.

Desenvolvimento de planejamento que contemple o
estabelecimento de metas e prazos para a conclusdo das
diferentes etapas do processo editorial.

Existe uma adequada
comunicagao entre 0s
membros da
instituicao?

Maior parte dos servidores esta lotada no mesmo
espaco fisico.

Falta de transparéncia nos prazos e
processos internos e editoriais.

Melhorar as préaticas de comunicacéo e de estimulo a
participacdo dos servidores nas etapas de planejamento e
execucao das atividades.

Promover o engajamento dos servidores no
desenvolvimento das atividades comuns a todos e
incentivar uma cultura de colaboraco entre os setores.

A informacéo
entregue aos Usuarios

As atividades da profissional de Relagdes Publicas
garantem que as informagdes institucionais e

Ainda ha dificuldades na
comunicagdo com 0s autores, para

Promover reunides entre a equipe responsavel pela
execucdo do livro e o autor/organizador a fim de explicar




ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

da instituicao é
completa, clara e
atualizada?

sobre as obras lancadas sejam amplamente
divulgadas.

O site da Editora apresenta a politica editorial, as
normas para submissao e editais que contemplam
0s requisitos minimos para o aceite de um livro a
ser publicado pela Editora.

explicar o quao minucioso é um
processo editorial.

0s processos editoriais e estabelecer os prazos para que o
livro seja publicado.
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Nesta dimensdo descreve-se e avalia-se a politica de atendimento aos discentes na
perspectiva da PRAE.

3.3.3.1 PRAE

A PRAE ¢ responsavel pela execucdo das acdes de assisténcia ao estudante relacionadas
a aplicacéo dos recursos do PNAES prioritariamente ao publico-alvo deste Programa.

Est4 definido no PDI 2016-2026 que a missdo da UFRGS é desenvolver educacao
superior com exceléncia e compromisso social, formando individuos, gerando conhecimento
filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico, capazes de promover transformacdes na sociedade
e, dentre os valores ali instituidos, estdo a responsabilidade social e a promocao do bem-estar
social.

A assisténcia estudantil como politica de investimento em agdes que promovam a
igualdade de condi¢cBes de permanéncia para um publico prioritario identificado como em
vulnerabilidade socioecondmica, se torna um elemento estruturante deste compromisso e
responsabilidade social assumidos pela instituigéo.

O reconhecimento institucional da importancia destas acdes esta consolidado no PDI
com a inclusdo, dentre os Objetivos de Impacto Social do PDI 2016-2026, do aperfeicoamento
da politica de assuntos estudantis.

Execucéo da assisténcia estudantil em 2018

Em 2018, a PRAE manteve seu programa de beneficios, voltado para contribuir com a
permanéncia de estudantes oriundos, em sua grande maioria, da Politica Nacional de Reserva
de Vagas, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 41. N° de beneficidrios por forma de ingresso 2018

Forma de Ingresso N° de beneficiarios

PEC-G, Mobilidade Académica ou Aluno Especial 49
Indigenas 62
Ampla Concorréncia* 685
Egresso de Escola Publica 294
Egresso de Escola Publica - Renda Inferior 1.844
Egresso de Escola Pablica - Renda Inferior - Autodeclarado PPI 1.363
Egresso de Escola Publica — Renda Inferior — Autodeclarado PPI — 3
Pessoa com Deficiéncia
Egresso de Escola Pdblica — Renda Inferior — Pessoa com Deficiéncia 5

Total 4.569

Fonte: Sistema de Beneficios UFRGS

200



Como pode ser visto no proximo quadro, desde a implementacdo do PNAES o0s recursos
aumentaram cerca de 244%, mas o numero de alunos apoiados pelo nosso Programa de
Beneficios aumentou 287% no mesmo periodo. Além disto, nestes nove anos de Programa,
auxilios foram implementados e atualizados monetariamente.

Quadro 42. Recursos PNAES recebidos e N° de beneficiarios, periodo 2010-2018

Ano Recursos PNAES Reajuste % N° de Aumento de beneficiarios
(R$) beneficiarios com relagédo ao ano
anterior %

2010 7.735.805,00 1.590

2011 10.908.977,00 41,02% 1.637 2,95%

2012 11.538.143,00 577% 1.889 15,39%

2013 12.124.281,00 5,08% 2.215 17,25%

2014 15.046.735,00 24,10% 2.426 9,52%

2015 17.963.284,00 19,38% 2.819 16,19%

2016 18.724.923,00 4,24% 3.810 35,15%

2017 18.626.373,00 - 0,53% 4,348 14.12%

2018 18.482.080,00 -0,77% 4.569 5,08%

Fonte: PROPLAN e Sistema de Beneficios (valores revistos em 2018)

A respeito do tema de acesso e selecdo, os alunos que ingressam pela politica de reserva
de vagas, no recorte de renda inferior, ja sdo considerados aptos a ingressarem diretamente no
Programa de Beneficios da PRAE, mediante opcao através do Portal do Aluno a partir da
publicacdo dos Editais. Os que ingressam pelo sistema universal, precisam passar por analise
socioeconémica procedida por comisséo interna da PRAE.

Quanto a permanéncia e acompanhamento, o0 objetivo principal das acfes
implementadas pela PRAE ¢é contribuir, através da concessao de auxilio e beneficios, com a
igualdade de condicBes de permanéncia dos estudantes ingressantes através das modalidades
de reserva de vagas, prioritariamente aqueles das categorias de renda inferior ou de escola
publica. Dentre as acBes que contribuem com esta permanéncia, destacam-se as linhas de
alimentacdo, moradia, transporte, acompanhamento pedagdgico, psicolégico e social. A 1V
Pesquisa do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES,
publicado em 2016, foram apresentados indicadores comprobat6rios de que o ensino superior
federal se tornou mais acessivel, popular e inclusivo, extirpando-se o velho mito de que as IFES
continuam sendo redutos da elite brasileira.

A concessdo de beneficios e de auxilios, por si s0, ndo pode ser considerada como
suficiente para garantir condi¢cdes de permanéncias para esses estudantes. Ela € sem ddvida um
investimento de grande relevancia, sem o qual a maior parte do publico-alvo néo teria condi¢des
de permanecer na instituicdo, o que contrariaria a finalidade da politica de reserva de vagas,

pela realidade socioecondmica vulneravel onde esté inserida.
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No entanto, o grande desafio é acompanhar o desenvolvimento e aproveitamento
académico, no sentido de orientar o estudante a concluir sua formag&o universitaria e distanciar-
se da possibilidade de que os recursos investidos possam contribuir com a retencdo. Este
acompanhamento, para tornar-se efetivo, precisa ser mais abrangente, rompendo os limites de
atuacdo das equipes da PRAE. A participacdo dos docentes, das comissdes de graduacéo e dos
demais agentes académicos institucionais, precisam estabelecer esfor¢os conjuntos para atuar
de forma preventiva, no sentido de orientar estes estudantes para buscar formas de ultrapassar
dificuldades de aproveitamento académico, quando presentes.

O Projeto de Acompanhamento Discente, construido através do Férum de Graduagéo
da PROGRAD em 2017, infelizmente ndo teve prosseguimento. A atuacdo das equipes da
PRAE no acompanhamento psicoldgico, pedagodgico e social acaba por ficar limitada a sua
capacidade técnica e de recursos humanos.

No primeiro semestre de 2018, a ANDIFES, através do FONAPRACE, aplicou a V
edicdo da pesquisa do Perfil Discente, com o objetivo de mapear a vida social, econdmica e
cultural dos estudantes de graduacéo presencial das IFES.

O Painel de Dados, disponivel no site da UFRGS, ja permite a consulta de dados
historicos nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. Através de filtros é possivel a extracdo de
dados referentes ao perfil do publico-alvo do PNAES e, também, de dados especificos de
matriculas, nimero de diplomados e de evadidos.

Com esta extracdo segmentada ja é possivel a comparacdo de dados que permitem uma
analise ainda ndo tdo especifica do resultado das acdes da assisténcia estudantil, mas que ja
delineiam questdes bastante importante para uma avaliacdo das a¢Oes da assisténcia estudantil
oferecidas com recursos do PNAES.

O relatorio Analise de dados correspondentes aos alunos que ingressaram n UFRGS a
partir do semestre 2012 até o primeiro semestre de 2017, elaborado pela Divisao de Indicadores
e Andlise de Dados do Departamento de Gestdo Integrada da PROPLAN, faz anélises
comparativas entre alunos beneficiérios e ndo-beneficiarios e entre alunos da reserva de vagas,
oriundos da escola publica, e da ampla concorréncia. Destaca-se neste estudo:

e O tempo médio de formatura para alunos da reserva de vagas € semelhante ou menor,
quando comparado com os alunos da ampla concorréncia. As diferencas para maior séo
destacadas nas areas especificas das Ciéncias Exatas e da Tera, Saude e Engenharias;

e Alunos beneficiarios sdo menos propensos a reprovar por falta de frequéncia;

e A taxa de desperdicio de matricula é semelhante entre beneficiarios e ndo beneficiarios;
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e Nao beneficiarios tendem a se diplomar mais, mas em relacdo a evasao ndo é observada
uma grande diferenca. Alunos da reserva de vagas a taxa de evasdo € drasticamente
menor;

e O baixo indice de aproveitamento (mau desempenho) nos semestres iniciais é bastante
alto em todas as categorias;

e Nas areas das Ciéncias Agrarias e Humanas a proporc¢édo de reprovagdes € menor para
beneficiarios se invertendo nas &reas das Engenharias. Ressalta-se que estas diferencas
se situam nos conceitos D, isto é, os beneficiarios ndo desistem, mas parecem ter alguma
dificuldade em conclui-las.

No sentido disponibilizar dados especificos de interesse da assisténcia estudantil para
ampliar a avaliacdo de seus programas, esta programado para o inicio de 2019 a implantacao
de um modulo especifico da assisténcia no Painel de Dados da UFRGS.

Os dados disponibilizados neste novo mdédulo, as pesquisas de satisfacdo, 0s
instrumentos de coleta de demandas e os resultados da V Pesquisa do Perfil Discente, permitiréo
que a aplicacdo dos recursos PNAES e as agdes da assisténcia estudantil sejam avaliadas de
modo mais abrangente e sistematico.

Quanto a participacdo estudantil, a PRAE, em 2018, manteve a sistematica de
implementar instrumentos de pesquisas para medir a satisfacdo e ouvir demandas de seus
usuarios, ampliando a participacdo dos estudantes nas revisfes das acdes e na implantacdo de
processos de melhoria.

Em 2018, a PRAE manteve o ciclo de visitas as unidades de ensino iniciado em 2017,
mantendo sua aproximacao com as instancias académico-administrativas e com a representacao
estudantil, com o intuito de levar informacdes sobre as acdes da PRAE e também ouvir as
demandas da assisténcia estudantil.

Pesquisas realizadas e programadas pela PRAE em 2018:

e Pesquisa de satisfacdo de usuarios dos Restaurantes Universitarios;

e Consulta sobre préticas esportivas na UFRGS;

e Pesquisa dos usuarios do Programa de Beneficios da PRAE (coleta de dados de 22/10 a
02/11/2018), em continuidade a pesquisa iniciada em 2017;

e Pesquisa de satisfacdo de usuarios das casas de Estudante (novembro de 2018).
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O Programa de beneficios da PRAE

Em 2018 a PRAE fez uma reviséo na forma de publicacdo dos editais de concessao de
auxilios e beneficios. Na tentativa de facilitar o acesso as informacdes aos usuarios, os editais
foram condensados, diminuindo o numero destes, mas preservando as a¢es de concessdo. Ao
invés de editais especificos de 12 solicitacdo, renovacao, PEC-G e Campus do Litoral Norte,
todas estas possibilidades foram condensadas através de um Unico Edital por semestre do
Programa de Beneficios da PRAE.

Em decorréncia das diversas chamadas do processo de ingresso na universidade, 0s
editais passaram a possibilitar trés momentos de solicitacdo no decorrer do semestre, permitindo
que estudantes que ingressem em momentos diferentes possam requerer os auxilios.

Séo linhas de atuacdo:

a. Alimentacdo: Existem duas modalidades basicas de beneficios nesta area. A isencéao
integral no uso dos RUs que € disponibilizada para todos beneficiarios e o Auxilio
Alimentacdo Final de Semana, no valor de R$ 160,00 mensais em peclnia, que é
concedido para beneficiarios moradores de casas de estudante ou contemplados com o
Auxilio Moradia. Além destes, 0 ingresso permaneceu subsidiado em 2018 a todos os
demais alunos da UFRGS ao pre¢o de R$ 1,30. O quadro a seguir apresenta alguns
quantitativos sobre os RUs.

Quadro 43. N° de RefeicBes Servidas, Refei¢cbes Dia (média), N° de Beneficiarios com
isencdo, periodo de 2015-2018

Restaurantes Universitarios 2015 2016 2017 2018
Refei¢bes Servidas (Total) 1.449.868 | 1838.665 | 1.883.602 | 1.634.718
Média Mensal de RefeicGes (periodo letivo) 127.045 197.205 188.080 163.099
N° de beneficidrios com isencdo 2.943 3.622 4,288 4.430

Fonte: Portal do Servidor/Dados da Assisténcia Estudantil

A dimenséo dos servigos de alimentacdo, a complexidade do seu gerenciamento e a
ndo vocacgdo institucional para assumir os encargos decorrentes, fez com que em 2018 a
UFRGS tenham decido encaminhar o processo de licitacdo para completar o processo de
remodelagem do servi¢co oferecido nos RUSs, iniciado em 2017. A previsdo € que em 2019,
além dos restaurantes RU1, RU3, RU4 e RU7, que ja funcionam com refeic¢do transportada,
os demais (RU2, RU5 e RUG6) passem também a receber refeicdo atraves do servico
terceirizado de producdo, através do contrato de concessdo de espago para producdo. Esta
modalidade diferenciada da implementada em 2017, deve-se as condi¢des de infraestrutura

destes restaurantes.
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Em abril 2018, dentro desta linha de alimentacdo, foi instituido o NAN na Divisdo de
Alimentacdo. A instituicdo deste nucleo s6 foi possivel com a mudanga de modelagem dos
restaurantes universitarios, que desonerou a equipe técnica da area de nutricdo de complexos
encargos administrativos, permitindo a dedicacdo de atividades voltadas para o
aconselhamento nutricional. O NAN, num primeiro momento esta dirigido ao atendimento dos
estudantes beneficiarios da PRAE. Atua com atendimentos clinicos individuais e com grupos
tematicos, que promovem através do coletivo, discussdes de temas ligados, dentre outros, a

seguranca e comportamento alimentar e sadde nutricional.

Uma das importantes possibilidades surgidas com a instituicdo do NAN foi a interacdo
com as areas de acompanhamento pedagdgico, social, psicolégico e psicolégico da PRAE e
com a Divisdo de Esportes. Esta integracdo tem trazido experiéncias que deverdo ser
aprimoradas, visando a contribuir ndo s6 com o bem-estar e a satde do estudante, mas também

com a melhoria do seu desempenho académico.

Outra importante experiéncia nesta area, foi a implementagdo em mar¢o de 2018, de
um canal de divulgacdo de noticias da Divisdo de Alimentacdo (DAL Conversa), com
informacBes de interesse dos usuarios dos restaurantes universitarios e da comunidade da

UFRGS. Sdo edicGes mensais que séo afixadas nos restaurantes e em outros espacos da PRAE.

Em 2018 foram aprovados o projeto arquitetonico e o PPCI para o0 novo RU no Campus
Centro, localizado em prédio na Rua Desembargador André da Rocha. A PRAE, juntamente
com a SUINFRA e a PROPLAN, incluiram no planejamento de 2019 a execuc¢do das obras

necessarias para sua implantacao.

b. Transporte: auxilio financeiro concedido mediante regras estabelecidas em edital. O
valor é de R$ 107,50 para estudantes dos campi Porto Alegre e de R$ 215,00 para
estudantes do Campus do Litoral Norte e Ceclimar. O recebimento integral é para
matriculados em no minimo 12 créditos. Os demais recebem 50% dos respectivos
valores. N° de beneficiarios do Auxilio Transporte em 2018: 4.487.

c. Creche: auxilio financeiro com o objetivo de custear parte das despesas dos
beneficiarios com seus dependentes com idade inferior a 6 anos. E concedido mediante
regras estabelecidas em edital. O valor deste beneficio é de R$ 250,00 mensais. N° de
alunos beneficiarios do Auxilio Creche em 2018: 201. N° de filhos de beneficiarios do
Auxilio Creche em 2018: 235.

d. Material de Ensino - AME: auxilio financeiro tem o objetivo de custear parte das

despesas dos beneficiarios com material de ensino, mediante regras estabelecidas em
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edital. O AME é semestral, no valor de R$ 180,00. No primeiro semestre de 2018 foi
instituido o AME ODONTO Indigena, um projeto piloto para o Curso de Odontologia,
que é um dos cursos que exige material didatico de alto custo. Para os estudantes
beneficiarios da PRAE do curso de Odontologia, a aquisi¢do deste material com 0s
recursos do AME padrao, ficava praticamente impossivel. No segundo semestre de
2018 0 AME ODONTO deixou de ser exclusivo para os estudantes indigenas, passando
a englobar todos os estudantes beneficiarios da PRAE. N° de beneficiarios do Auxilio
Material de Ensino em 2018: AME - 4394, AME ODONTO Indigena — 5, AME
ODONTO - 36.

Programa Saude: dispdem aos estudantes beneficiarios da PRAE o atendimento clinico
individual ou em grupos através do Nucleo de Assisténcia Nutricional da Divisao de
Alimentacdo e a concessdo do Auxilio Saude para tratamento em salde mental, na
forma de auxilio financeiro no valor de R$ 250,00, condicionado a avaliagdo prévia
por profissional de Psicologia da PRAE e a prestacdo de contas mensal. Este néo faz
parte dos editais, pois ndo é de acesso por opcdo, e sim por triagem técnica. N° de
usuarios do Programa Saude em 2018: 2.912. N° de usuérios do Auxilio-Salde em
2018: 179.

Moradia Estudantil: a UFRGS possui trés casas de estudantes: Casa do Estudante
Universitéario; Casa do Estudante da Faculdade de Agronomia e Veterinaria e Casa do
Estudante da UFRGS. O Edital de acesso a Casa do Estudante é administrada pela
PRAE e as outras duas possuem editais estabelecidos pelos moradores. Os processos
de selecdo especificos sdo estabelecidos em editais. A Casa do Estudante é exclusiva
para alunos de graduacdo. Dentro desta linha ha também o Auxilio Moradia no valor
de R$ 450,00. Em 2018 os Editais da Moradia Estudantil passaram a exigir do
estudante a opcdo da vaga fisica ha moradia estudantil ou o recebimento do Auxilio
Moradia temporéria, por 12 meses, podendo ser renovado a cada edital, mediante nova
concorréncia. Até entdo a opcao era sempre pela vaga fisica na Casa do Estudante e,
enguanto a vaga nao era disponibilizada, o estudante recebia o auxilio em peculnia. Esta
mudanca deve-se a uma percepcdo de que ha um grande nimero de estudantes que
prefere o Auxilio Moradia em pectnia do que assumir a vaga fisica na Casa do
Estudante. A intencdo da PRAE, é fazer com que sejam selecionados para a Casa do

Estudante estudantes com perfil para a moradia estudantil.



Além disto, em 2018, através de uma revisdo do processo de registros de entrada e
saida, bem como das acdes do Ndcleo de Acolhimento e Acompanhamento na Moradia
Estudantil, conseguiu-se a finalizacao da fila de espera dos selecionados nos editais anteriores
de moradia estudantil. Nao havendo mais lista de espera para ingresso na moradia, 0S proximos
editais ja serdo com vagas pre-definidas. O quadro a seguir apresenta a situacdo de ocupacao
por Casa de Estudante.

Quadro 44. N° de vagas nas Casas de Estudante, periodo 2014-2018

N° de Vagas nas trés Casas de Estudante UFRGS
Casa Apto. Alojamento
Casa do Estudante 396 20
Casa do Estudante UFRGS 42 4
Casa do Estudante da Faculdade de 105 6
Agronomia e Veterinaria
Total 542 30

Fonte: Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis/DME, 2017.
O Centro de Lazer de Tramandai, embora ndo caracterizado como moradia estudantil,
também atende demandas de alojamento de estudantes em atividades no Campus do Litoral

Norte. Em 2018 foram atendidos 156 alunos.

Em 2017 a SUINFRA desenvolveu projeto para uma reforma global da Casa do
Estudante da UFRGS, localizada na Rua Sdo Manuel. Este projeto, iniciado pela demanda dos
préprios moradores, contemplava obras de reforma do telhado, fachada e espacos internos,
inclusive com adaptacdes para receber moradores PNE e atendimento de alteragdes
decorrentes do PPCI aprovado. Também estavam alocados recursos para esta obra. A PRAE e
a SUINFRA empreenderam seus esforcos para que as obras programadas fossem executadas
em 2018, mas a resisténcia dos moradores em sair da residéncia para possibilitar a execucao
das obras, mesmo com o oferecimento do Auxilio Moradia aos moradores durante o tempo
que permaneceriam fora da Casa do Estudante da UFRGS, impossibilitou a execucdo das
mesmas. Os estudantes queriam que as obras fossem executadas com eles residindo no espaco
0 que também ndo foi aceito pela equipe técnica que assumiria a responsabilidade pela obra,
pelas questdes de riscos da responsabilidade profissional e pela ndo atendimento das normas
técnicas de seguranca do trabalho nestas condicfes. Infelizmente, mesmo com projetos
aprovados e recursos disponiveis, ndo foi possivel a execugdo das obras, ficando limitada a

reforma elétrica e do telhado.

Em 2018 a Direcdo da Divisdo de Moradia Estudantil tem trabalhado com grupo

representativo de moradores da Casa do Estudante, no sentido de construir normativos que
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contribuam para consolidar processos e ac¢Oes efetivas de convivéncia humanitéria e cidada.

Este documento ja estd em fase avancada, devendo estar definido em 2019.
N° de usuérios do Auxilio Moradia em 2018: 310 beneficiarios.

N° de estudantes que sairam das casas de estudante em 2018: 17 da Casa do Estudante
da UFRGS, 17 da Casa do Estudante da Faculdade de Agronomia e Veterinaria, 92 da Casa
do Estudante.

N° de estudantes que ingressaram nas casas de estudantes em 2018: 25 na Casa do
Estudante da UFRGS, 17 da Casa do Estudante da Faculdade de Agronomia e Veterinaria e

88 na Casa do Estudante.

g. Auxilio Eventos (Apoio Pedagdgico, Esporte e Cultura): concedido para beneficiarios
através de critérios estabelecidos em edital. O objetivo é fomentar a participacdo em
eventos extracurriculares de carater académico, esportivo ou cultural. Sdo duas as
modalidades de concessdo: 1. Participacao Individual —destinado somente a estudantes
beneficiarios da PRAE com valores de R$ 350,00 para eventos realizados no Rio
Grande do Sul, R$ 450,00 em Santa Catarina ou Parana, R$ 750,00 nas regides Sudeste
e Centro-Oeste, R$ 950,00 nas regides Norte e Nordeste. Para eventos no exterior 0s
valores sdo de R$ 1.200,00 para os realizados na América do Sul e R$ 2.500,00 nos
demais continentes. 2. Organizagéo de Eventos — destinado a estudante de Graduagéo
da UFRGS que organizem eventos cuja tematica seja a inclusdo e a democratizacdo
das condicdes de acesso e permanéncia no Ensino Superior de estudantes em
vulnerabilidade nas areas de Esporte, Cultura ou Apoio Pedagdgico. N° de alunos
beneficiados do Auxilio Participagdo em Evento em 2018: 481 (24 na modalidade
cultura e 457 na modalidade apoio pedagdgico). N° de alunos beneficiados do Auxilio
Organizacdo de Evento em 2018: 5 (4 na modalidade esporte e 1 na modalidade
cultura).

O Programa de bolsas da PRAE

O Programa de Bolsas da PRAE tem como objetivo proporcionar ao aluno experiéncia
profissional em nivel técnico e administrativo, complementando a formacdo académica em
atividades desenvolvidas em setores da universidade, recebendo auxilio financeiro para custeio
da vida académica. Estas bolsas visam o atendimento do Art. 3°do PNAES que estabelece que
o mesmo “devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo”. Neste sentido, em 2018, foi publicada a Portaria n° 1.488, que regulamenta 0
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Programa de Bolsas da PRAE e estabelece as normas de seu funcionamento. S&o

disponibilizadas as seguintes modalidades de bolsas:

Bolsa Aperfeicoamento Beneficio: destina-se aos alunos beneficiarios da PRAE.

Bolsa Aperfeicoamento: tem ampla concorréncia e destina-se a todos os alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UFRGS.

Bolsa de Informética: tem ampla concorréncia e destina-se a todos os alunos

regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UFRGS.

Bolsa Extensdo Beneficio: destina-se aos alunos beneficiarios regularmente
matriculados nos cursos presenciais da UFRGS, com regulamentagdo propria

estabelecida pela Pré-Reitoria de Extenséo.
Bolsa Iniciacdo Cientifica Beneficio: destina-se aos alunos beneficiarios regularmente

matriculados nos cursos presenciais da UFRGS e possui regulamentagdo propria
definida em edital divulgado pela Pré-Reitoria de Pesquisa.

Bolsa Ensino Beneficio: destina-se aos alunos beneficiarios regularmente matriculados
nos cursos presenciais da UFRGS e possui regulamentacao prépria definida em edital
divulgado pela Pré-Reitoria de Graduacao.

Essas bolsas sdo no valor de 400 reais com exce¢do da Bolsa Informética no valor de

530 reais. No quadro a seguir tem-se a evolucdo do numero de bolsa por modalidade.

Quadro 45. N° de bolsas por modalidade (referéncia més outubro), periodo 2014 a 2018

Modalidade de Bolsa
Ano Bolsa | Aperfeicoamento | Aperfeicoamento | Informatica | Extensdo Iniciacdo Ensino | Total
PRAE* Beneficio Beneficio Cientifica Benefic
** Beneficio** i0**
2014 222 111 311 185 - - - 829
2015 204 100 310 188 - - - 802
2016 241 128 309 194 - - - 872
2017 259 131 282 203 - - - 875
2018 0 267 411 36 50 47 47 838

*Extinta em julho de 2017 **Criadas em 2018
Fonte: Sistema de Bolsas PRAE

O acompanhamento pedagdgico, psicoldgico e social na PRAE

No que se refere a atuacao especifica da equipe de acompanhamento da PRAE, algumas

acOes internas, na tentativa de ampliar esta capacidade de desenvolvimento de a¢Ges foram

implementadas em 2018:
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Reestruturagcdo da DSSPRAE em trés grupos técnicos de acompanhamento;

O grupo técnico da area de pedagogia priorizou o chamamento de estudantes com
maiores problemas de desempenho académico para acompanhamento e estabelecimento
de plano de recuperacdo. Ao contrario do que acontecia em 2017, quando o recorte
ficava no publico de bolsistas do Programa de Bolsas PRAE, em 2018 este recorte foi
ampliado para o publico de beneficiarios;

O grupo técnico da area de social passou a referenciar os atendimentos, ou seja, 0
estudante durante sua vida académica passa a ter o atendimento da mesma profissional,
que conseguird ter uma percepcdo mais sistémica de suas necessidades e
vulnerabilidades sociais, para orientacoes;

O grupo técnico da area de psicologia, cada vez mais demandado pelo crescimento de
situacBes de riscos decorrentes de problemas de salde mental dos estudantes, tem
buscado acolher e orientar os estudantes para as possibilidades de acesso a rede publica
e aos beneficios oferecidos pela PRAE, atuando especificamente na perspectiva de
avaliacdo dos resultados deste acolhimento e acompanhamento na vida académica do
beneficiario. Esta equipe também orienta integrantes da comunidade a como agir,
quando em situacdo de contato com estudantes em situagdo de risco de suicidio;
Aproximacao referenciada das equipes técnicas com as comissdes de graduacao das
unidades académicas;

O universo e a diversidade de moradores interpdem no dia-a-dia das casas de estudantes

conflitos que perpassam a acdo administrativa, muitas vezes necessitando inclusive de acoes

disciplinares e judiciais para solucdo. Neste sentido a PRAE tem tentado cooptar outros agentes

institucionais na tentativa de implementar agdes de prevengéo e educagao que possam contribuir

como instrumentos mais eficazes de mediacao.

No sentido de estabelecer acbes mais especificas para este publico foi implantado, em

2018, o Nucleo de Acolhimento e Acompanhamento na Moradia Estudantil. Atualmente, conta

com uma psicologa com dedicacdo exclusiva e uma assistente social da DSSPRAE em

cooperacdo, além de uma estagiaria de servigo social. As acOes realizadas pelo Nucleo sdo as

seguintes:
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Acompanhamento psicossocial de estudantes usuarios dos programas de moradia
estudantil (Casas de Estudante e Auxilio Moradia) e avaliacdo para possivel concessao

de Auxilio Saude.



e Preparacdo para a saida de estudantes moradores préximos ao tempo maximo de uso do
beneficio.

e Projeto Respira, ndo-pira: oficinas de Praticas Integrativas de Cuidados em Saude, tais
como Yoga, Meditagéo, Reiki e Danga Circular.

e Projeto Teia de Ideias: eventos (rodas de conversa, seminarios, cine debates) para
discussdo de temas relacionados a moradia e a convivéncia entre moradores. Destaca-
se a acdo de circulo de construcdo de paz para tratar da convivéncia entre pessoas com
opini@es diversas na Casa do Estudante Universitario. Também o Projeto InformAcéo:
conhecer e se preciso mudar, que apresenta 0s recursos da rede interna e externa a
UFRGS de saude, assisténcia e educacéo.

As acOes de esporte e lazer na PRAE

Em consonéncia com um dos objetivos de impacto social do Plano de Gestdo 2016-
2020 e 0 com o PDI 2016-2026 para o ambiente de responsabilidade institucional, que é
promover a¢des inclusivas esportivas, a PRAE, através de sua Divisao de Esportes permanece
dedicado a promocao de agdes de incentivo a participacdo em atividades esportivas, tanto na

modalidade participativa, quanto na modalidade competitiva.

Dentre as atividades competitivas pode-se destacar a representacdo universitaria nos
Jogos Universitarios Galchos, nos Jogos Universitarios Brasileiros, na Copa UNISINOS, na
Copa dos Campedes de Futebol Masculino em Esteio, na Liga Willian Morgan de Voélei
Masculino, no Campeonato Estadual de Handebol Masculino, na Copa SESI de Volei
Feminino, no Campeonato de Futebol de Campo da ESEFID. Dentre as atividades
participativas tivemos em o VI Passeio Ciclistico UFRGS sobre Roda, o Projeto Hidropostural
para moradores da CEU, juntamente com a ESEFID, as atividades de xadrez, ténis de mesa e
voleibol, também para moradores da Casa do Estudante, o Projeto de Voleibol ao meio-dia na
ESEFID e o Projeto do Dia da Cultura (Pedalar pela Cultura e Slackline), em parceria com a
Difus&o Cultural.

Em 2018 iniciou-se a atividade de extensdo do Grupo de Ciclismo, que permite a
comunidade da UFRGS participar coletivamente de passeios realizados em percursos
semanalmente definidos, contribuindo com a integracdo comunitaria, seja como pratica
esportiva, seja como atividade de lazer.

Os estudantes da assisténcia estudantil também se utilizam do Centro de Lazer de

Tramandai, no periodo de temporada veraneio, de janeiro a marc¢o, tanto através do edital
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publico para utilizagdo dos apartamentos, quanto através da reserva de vagas nos quartos
coletivos.

A PRAE esta revendo sua estrutura administrativa e uma das intengdes € unificar as
Divisdes de Esporte e de Lazer, uma vez que entendemos serem agdes que se complementam.

A necessidade de uma redefinicdo da formatacdo de uso da Coldnia de Férias de
Tramandai, decorrente da insercdo da mesma hoje no ambiente do Campus do Litoral Norte,
embora com administracdo remota da PRAE, também corrobora com a necessidade de se rever
as competéncias institucionais de gestdo daquele espaco.

A exemplo, atualmente aquele Centro de Lazer ndo dispdem de nenhum servidor do
quadro da UFRGS, o que torna as atividades de gerenciamento, fiscalizacdo e controle bastante
dificeis, uma vez que sdo executadas de forma remota por equipe sediada em Porto Alegre.

Juntamente com a DSSPRAE, a DIVESP, com base em experiéncia pratica com alunos
usuarios de acdes de esporte e o retorno dos mesmos sobre a melhoria da qualidade de vida
trazida pela pratica esportiva, esta sendo proposto um projeto de agdes transversais nas areas
de acompanhamento psicossocial, pedagdgico, nutricional e esportivo, com vistas também a
melhoria do desempenho académico e de satde mental.

Anélise de autoavaliacdo da dimenséo

Em 2018, a exemplo dos anos anteriores, a PRAE permaneceu voltando seus esforcos a
qualificacdo de suas acdes, com vistas a garantir uma assisténcia comprometida com a
perspectiva social da permanéncia académica e com a cultura da diversidade e o respeito a todas
as representacdes culturais e sociais.

A significativa transformagdo do perfil socioecondmico discente e os desafios
decorrentes deste novo perfil, aliado aos montantes de recursos disponibilizados pelo PNAES
e as incertezas oriundas do momento politico, tem suscitado a permanente revisao dos auxilios
e beneficios. As expectativas do publico da assisténcia acabam por exigir da instituicdo acbes
que muitas vezes sao de responsabilidade de outros agentes publicos, fazendo com que o papel
institucional educativo seja tencionado para dimensdes incapazes de se atingir. A PRAE
continua trabalhado muito na revisdo de suas acOes, redefinindo critérios de concessdo de
beneficios, na perspectiva de consolidar a assisténcia como instrumento efetivo de promocéo
da formacdo académica. A instabilidade gerada pelo fato dos recursos para execucdo de
politicas de assisténcia terem por base um decreto presidencial e ndo uma Lei, gera insegurancas
que acabam por interferir diretamente na sequéncia de algumas a¢des programadas, a exemplo

da definicdo de uma politica institucional de assisténcia estudantil. Sem uma defini¢ao concreta
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da permanéncia do financiamento publico especifico para as agdes da assisténcia estudantil,
torna desafiador o desenvolvimento de propostas a longo prazo.

Também ha de se destacar que sem uma garantia de financiamento publico de recursos
carimbados para a assisténcia estudantil, coloca-se em risco a Politica de Reserva de Vagas,
uma vez que num cenario de cortes cada vez mais representativos nos recursos de custeio e,
principalmente, de capital das Instituicbes Federais de Ensino Superior, um possivel interrupcéo
de acdes de financiamento especifico inviabilizam a absor¢cdo dos montantes necessarios para
continuidade dos programas de auxilios e beneficios da forma como hoje executados. Mais
preocupante ainda séo as consequéncias da PEC 95/2016 que limita por 20 anos os gastos
publicos.

A descontinuidade da proposta do Projeto Institucional de Acompanhamento,
construido pelo Férum de Graduacdo da PROGRAD, limita a ampliacdo do acompanhamento
pedagogico realizado pela PRAE. O prosseguimento deste projeto permitiria torna-lo de carater
institucional e sistémico.

No que se refere ao sistema de gerenciamento das acGes da assisténcia estudantil, a
PRAE tem trabalhado em conjunto com o CPD para disponibilizacdo de uma plataforma mais
abrangente, interligada cada vez mais com outros sistemas académicos institucionais,
permitindo que 0 acompanhamento ao estudante beneficiario seja mais referenciado com dados
atualizados de sua vida académica. Também se tem trabalhado no sentido de desenhar e
implementar fluxos no sistema que exijam cada vez menos a interveniéncia manual de registros,
0 que demanda uma dedicacdo consideravel da equipe para ajustes de registros que o sistema

nédo consegue visualizar.

Outra situacdo que tem impactado bastante nas questdes das concessdes de auxilio € o
atraso das analises socioecondmicas do ingresso, que fazem com que sejam concedidos auxilios
em carater provisorio até que o vinculo definitivo seja confirmado pela UFRGS. Esta é uma
situacdo que traz uma certa instabilidade tanto para o usuario quanto para a instituicdo. Além
disto é mais um processo gque exige atencao constante na concessao dos beneficios, pois muitas

vezes também demanda intervengdes manuais nos registros.

O quadro a seguir resume 0s principais aspectos da avaliagdo da dimens&o politica de

atendimento ao estudante.
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ITENS/ASPECTO/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Mudancas Normativas

Aperfeicoamento da Politica Institucional de
Assisténcia Estudantil.

Atualmente esta politica se restringe
basicamente a acBes de assisténcia
estudantil através do Programa de
Beneficios da PRAE e atuacOes da
CAF.

Momentos de incertezas quanto a
continuidade da atual politica
governamental de fomento a
assisténcia estudantil.

Revisdo constante das acBes de assisténcia
estudantil, através da escuta de demandas de
usudrios e de necessidades de aprimoramento
dos processos de concessdo e
acompanhamento.

Processo de construgdo de documento com
proposta de Politica Institucional de
Assisténcia Estudantil, deve considerar
possiveis mudancas nas politicas
governamentais.

Incluir a representantes estudantis nas
discussdes sobre assisténcia estudantil.

Inclusdo Social e Politica de
Reserva de Vagas

Consolidacéo do processo de
democratizagdo da universidade e da propria
sociedade brasileira;

Consolidacdo da cultura da diversidade no
ambiente. académico;

Aumento do nimero de usuarios
elegiveis X recursos.

Incertezas da continuidade do
financiamento pablico da assisténcia
estudantil nos moldes atuais.
Incertezas sobre a continuidade da
Lei de Reserva de Vagas

Qualificacdo das ac¢Oes da assisténcia
estudantil, enquanto vigente o PNAES e a atual
forma de financiamento, com vistas a
qualificacdo da permanéncia.

Permanéncia

Reducdo de Taxas de evasdo
Desenvolvimento de um programa de a¢Ges
efetivas para contribuir com a permanéncia
e conclusdo de curso de estudantes com
vulnerabilidade social

Desenvolver a¢fes de assisténcia que
ndo acabem por contribuir com a
retencdo.

Descontinuidade do Projeto de
Acompanhamento Discente, previsto
com envolvimento efetivo dos
agentes académicos institucionais

Aprimorar as a¢Bes de acompanhamento
psicoldgico, pedagdgico e social no ambito da
PRAE e com a construgéo de interfaces
possiveis com outros agentes institucionais,
mesmo sem a definicdo de uma politica
institucional de acompanhamento.

Avaliacdo do PNAES na
UFRGS

Conhecimento efetivo dos efeitos das acbes
de assisténcia estudantil possibilitadas pelos
recursos do PNAES na permanéncia de
alunos com vulnerabilidade social.

Disponibilidade e temporalidade de
dados que permitam andlise de
impacto das a¢des da assisténcia no
comportamento académico de seus
beneficiarios.

Continuar a aplicacéo de pesquisas para medir
a satisfacdo de usuérios e ouvir demandas.
Definir pardmetros de avaliacéo.

Analisar dados da V Pesquisa do Perfil
Discente de 2018 e cujos resultados deverdo
estar disponibilizados em 2019.

Analisar os dados da aba da assisténcia
estudantil no Painel de Dados da UFRGS que
deverd estar implementada no inicio de 2019.




3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestdo

O Eixo 4 — Politicas de Gestdo € composto pelas dimensfes de 5 — Politicas de Pessoal

e de 6 — Organizacao e Gestdo da Instituicdo, como segue.

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A dimensdo relativa as Politicas de Pessoal teve a contribuicdo de textos avaliativos da
PROGESP e da CPPD.

3.4.1.1 Politicas de Pessoal, as Carreiras do Corpo Docente e do Corpo Técnico-
administrativo - PROGESP

Na UFRGS, o 6rgao responsavel pelo planejamento, execucdo e avaliacdo das acbes de
Gestdo de Pessoas que abrangem os servidores docentes e técnico-administrativos em educacao
¢ a PROGESP. Nesse sentido, compete a PROGESP as atividades relacionadas a procedimentos
e controles da vida funcional dos servidores e pensionistas da Universidade, o ingresso, 0
acompanhamento e o de desenvolvimento de servidores, bem como a realizagdo de acdes de
atencdo a saude e de seguranca do trabalho. Estdo sob responsabilidade da Pré-Reitoria também
a gestdo de servicos terceirizados, o atendimento a pessoas com deficiéncia na comunidade
universitaria e a apuracdo e de irregularidades cometidas por servidores e estudantes.

O PDI 2016-2026 apresenta como objetivos estratégicos da area de gestdo de pessoas:

1. Desenvolver o plano de gestdo de pessoas de forma integrada e participativa e
alinhado aos objetivos institucionais;

2. Aperfeicoar a politica de qualificacdo e capacitacdo permanentes dos servidores,
contemplando a formacdo em todos 0s niveis;

3. Aperfeicoar a politica de promocéo de saude e bem-estar, investindo em agdes
para o beneficio de toda a comunidade universitaria, inclusive nas de carater
nacional.

Alinhado ao PDI, o Plano de Gestdo 2016-2020 expde 0s objetivos sob
responsabilidade principal da PROGESP, contidos nos itens 3.4 - Promover o bem-estar da
comunidade Universitaria, 4.1 — Ampliar e aperfeigoar as préaticas de governanga institucional
e 4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas. A atuacdo da Pro-Reitoria perpassa também outros
objetivos do PDI e do plano de gestdo, mobilizando pessoas para o alcance dos resultados

organizacionais e educacionais. Dentre esses, destaca-se a dedicacdo de esforcos de todos os
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setores da Pro-Reitoria ao objetivo do PDI de “Qualificar a gestdo universitaria, por meio de
praticas de planejamento, da racionalizacdo e do aperfeigoamento de processos e sistemas”.

A PROGESP, altamente orientada ao objetivo “4.3.1 Implantar a Gestdo por
Competéncias na Universidade”, por meio do seu DDPG, qualificou o trabalho de alocacdo de
pessoal, capacitacbes, concursos publicos e busca de talentos, utilizando-se do resultado do
Censo de Desenvolvimento de Servidores. O Censo, realizado em 2017, permitiu formar um
banco de dados com informacdes do perfil profissional dos servidores, suas competéncias,
necessidades de capacitaces e lacunas de competéncias a serem desenvolvidas, sendo
importante ferramenta para o aprimoramento da gestdo de pessoas na UFRGS. O DDGP é
responsavel pelas atividades relacionadas ao ingresso e mobilidade de servidores, pelas
questdes que envolvem inclusdo e acessibilidade na Universidade e também por acdes de
acompanhamento e desenvolvimento dos servidores.

Ao revisitar as potencialidades e oportunidades de melhorias identificadas no ano
anterior para essas atividades € possivel visualizar a evolugdo do departamento em 2018 tanto
no tocante ao modelo de competéncias quanto em outros ambitos de melhorias dos processos
de trabalho. Pode-se citar como exemplo avancos relacionados a gestdo do quadro de pessoal,
pela CCMA, setor vinculado ao DDGP, que otimizou os processos de gestdo do QRSTA, do
BPeg-MS e do BPEQ-EBTT, bem como dos concursos publicos para as diferentes carreiras que
integram as Instituicbes Federais de Ensino. A integracdo de processos de trabalho entre os
setores que compdem a CCMA, relativos ao concurso publico para cargos técnico-
administrativos, ao ingresso de novos servidores e as mobilidades externas e internas
(principalmente redistribuicdes e remocgfes), também tem se mostrado como uma
potencialidade, uma vez que permite uma alocacdo de pessoal eficaz, apesar de todas as
dificuldades e limitacdes enfrentadas pelas IFES para repor todos os cargos vagos.

Quanto as fragilidades diagnosticadas no processo de gestdo de vagas, tem-se que 0
mecanismo da reposicdo automatica de cargos vagos por parte das IFES, inaugurado com o
Decreto N° 7.232/2010, ndo tem se aplicado em sua plenitude, uma vez que ndo se consegue
repor todos os cargos vagos. Tal questdo se deve a fragilidades no ambito do Ministério da
Educacéo, como, por exemplo, a escassez de cargos técnico-administrativos no Banco de Vagas
do MEC, para permutas de cargos entre as IFES e o MEC e ajustes no quadro de pessoal das
IFES. Além dessa escassez, varios cargos foram vedados para concurso e provimento, por forca

do Decreto n° 9.262, de 09 de janeiro de 2018, dificultando ainda mais a reposi¢ao de cargos
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vagos, a gestdo e a alocacdo interna de vagas e a manutencdo de atividades técnico-
administrativas que visam a continuidade de uma série de servicos prestados na instituicéo.

Nesse contexto, varias aposentadorias de servidores ocupantes de cargos de Nivel de
Classificacdo C (ensino fundamental) ndo estdo sendo repostas, por impossibilidades de se
conseguir, junto ao MEC, a troca/permuta por cargos ativos, de mesmo nivel, demandados pelas
Unidades. Assim, o quantitativo de vagas segue sendo insuficiente para suprir todas as
necessidades técnico-administrativas da Universidade e as IFES ndo tem geréncia para intervir
nesse quantitativo.

Quanto ao projeto previsto no Plano de Gestéo atual, 4.3.2 Implantar metodologia de
dimensionamento de quadro de servidores técnico-administrativos, a PROGESP continua
aguardando o modelo a ser disponibilizado pelo Ministério de Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo. Conforme disposto no RAAI 2017, na Portaria N° 477, de 27 de dezembro de 2017,
0 Ministério orienta que os 6rgdos integrantes do sistema de Pessoal Civil da Administracéo
Federal ndo avancem em metodologias prdprias de dimensionamento, devendo aguardar o
modelo que esta sendo desenvolvido pela equipe do Ministério em parceria com a Universidade
Nacional de Brasilia.

Tratando-se especificamente sobre a admisséo de docentes para o0 quadro permanente,
0 processo se d& por meio de concursos publicos, conforme legislacdo vigente, sendo DCP,
ligada a CCMA, o setor responsavel. Nesse ano, até 31 de outubro de 2018, foram publicadas
40 &reas de conhecimento distribuidas em 8 editais de abertura. Das areas de conhecimento
publicadas, 35 delas estabeleceram o titulo de doutor como requisito de ingresso. Assim, a
UFRGS mantém o corpo docente qualificado, contribuindo para a sua exceléncia académica no
ensino, pesquisa e extensao.

Em setembro de 2018, ap6s aprovacdo pela Reitoria e pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, a DCP publicou o primeiro edital de abertura para contratacdo de
Professor Visitante Estrangeiro, regido pela Lei N° 8.745/1993. A primeira chamada, que
ocorrera em 2019, ira contratar 10 professores estrangeiros, que serdo distribuidos em 10
unidades académicas. A contratacdo desses professores constitui instrumento de execugdo da
politica de desenvolvimento académico e de internacionalizacdo da UFRGS e visa contribuir
para a consolidacao e o aprimoramento de seus cursos, programas e projetos de graduacao, pos-
graduacéo, pesquisa e extensao.

Visando a padronizacdo da realizacdo dos concursos docentes e buscando a

transparéncia em relacdo aos procedimentos adotados, realizou-se, no ano de 2018, visitas de
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acompanhamento dos concursos. A equipe da DCP dividiu-se em duplas e acompanhou o
concurso de 8 unidades académicas. Também em 2018 houve a composi¢do de uma comissao
especial que esta revisando a Decisdo n° 446/2014 — CONSUN, propondo melhorias na
realizacdo dos concursos, visando maior eficiéncia e otimizacdo do tempo de realiza¢do dos
mesmos.

Ainda, apos articulacdo com o Arquivo Central da UFRGS, com vistas a “Implementar
a gestdo documental e preservagao digital”, conforme preceitua o atual Plano de Gestao no seu
item 4.2.2, a DCP ministrara capacitacdo com o objetivo de orientar sobre procedimentos para
guarda dos documentos produzidos durante a realizacdo dos concursos. Na primeira turma, em
abril de 2019, pretende-se atingir 50% dos departamentos da Universidade. A segunda turma
esta prevista para o segundo semestre de 2019.

Em relacdo aos Processos Seletivos para contratacdo de professores substitutos, houve
uma reducéo nas publicacdes de editais em comparacéo ao ano de 2017. Isso ocorreu devido ao
ano eleitoral, visto que uma das vedagOes constantes na Cartilha de Condutas vedadas aos
agentes publicos federais é a de contratacdo de professores temporarios, havendo autorizacédo
para contratar apenas candidatos de editais homologados até 3 meses antes do pleito. Esse
cenario demandou intenso planejamento, tanto por parte dos departamentos académicos, como
pelo Setor de Processo Seletivo, visando atender o méximo das demandas e evitando, com isso,
prejuizo as atividades académicas na graduacao.

Nesse cenario, foram publicados, em 2018, 3 editais para 33 areas diferentes, sendo que
desses editais foram efetivadas 37 contratacdes até 31 de outubro. Além dessas contratacdes,
houve também 52 aproveitamentos de editais anteriores, contabilizando ao todo 89 contratacdes
em 2018. Além disso, foram incluidos alguns documentos no Sistema de Documentos
Eletrdnicos, o que possibilitou a otimizacédo de alguns processos de trabalho.

Ainda sob a CCMA, a DIMA é responsavel por recepcionar o servidor ingressante por
meio do Programa “Bem-Vindo a UFRGS”; realizar entrevista de ingresso e alocar os
servidores técnico-administrativos nas respectivas Unidades; coordenar o Programa de
Avaliacdo de Estagio Probatdrio dos servidores técnico-administrativos; promover acles de
capacitacao para servidores durante o periodo de estagio probatdrio e para gestores; e gerenciar
as movimentages internas e as solicitagcdes de mobilidades externas, entre outras atividades.

No ano de 2018, foram estabelecidas ac¢des prioritarias da DIMA. Pode-se citar, dentre
essas, a acdo de capacitacao "Estagio Probatdrio na UFRGS: um percurso de desenvolvimento

profissional™ para servidores em estagio probatorio. Foram realizadas 6 agdes, contando com a
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participacdo de 51 servidores. Essa agdo tem por objetivo dialogar sobre o periodo de estagio
probatorio vivenciado pelo servidor em seu local de exercicio, bem como refletir sobre as
expectativas para o desempenho das atividades no cargo, considerando seu desenvolvimento
profissional, até atingir a estabilidade. Além disso, essa acao de capacitacdo foi aperfeicoada e
implementada com a participacdo também dos servidores docentes, uma vez que Nnos anos
anteriores era proporcionada somente para os servidores técnico-administrativos. A acao
também foi adaptada para atender as necessidades das pessoas com deficiéncias.

Também se destaca 0 aprimoramento da regulamentacdo de Estagio Probatorio. A
proposta, elaborada em conjunto com a Comissdo de Avaliacdo Estagio Probatorio, com o
objetivo de ampliar a transparéncia no processo avaliativo, tanto para o servidor como para a
chefia imediata e direcdo das Unidades, foi homologada pelo Pré-Reitor de Gestao de Pessoas,
por meio da Portaria N° 7179, de 11 de setembro de 2018, e divulgada no site da PROGESP.
Além disso, realizou-se a analise e acompanhamento de 581 avalia¢es de estagio probatdrio
dos servidores técnico-administrativos até o més de setembro do corrente ano, contemplando
tanto a avaliacdo da chefia imediata quanto a autoavaliacdo do servidor. Em detrimento ao
exposto nas avaliagcdes, foram realizados diversos atendimentos para 0 acompanhamento do
desenvolvimento do servidor e para orientacéo a chefia envolvida.

O programa de acolhimento de ingressantes denominado "Bem-vindo a UFRGS” foi
implementado em julho de 2018, o qual contempla a elaboracdo da Cartilha do Ingressante,
entrevista de ingresso para servidores técnico-administrativos e acdo de capacitacdo "Bem-
vindo a UFRGS” para todos os servidores docentes e técnico-administrativos, ingressantes na
Universidade por concurso e mobilidades externas (redistribuicdo, colaboracdo e exercicio
provisorio). Na entrada dos servidores TAE, € realizada a entrevista de ingresso, a fim de se
conhecer a trajetoria académica e profissional do servidor e suas preferéncias no trabalho, para
melhor alocar cada um, dentro das vagas disponiveis para o cargo. No momento da entrevista
de ingresso dos servidores TAE e da posse dos servidores docentes, é entregue a Cartilha do
Ingressante, na qual sdo abordados tdpicos sobre o histérico da UFRGS, a comunidade, a
estrutura, as diretrizes institucionais, os direitos e deveres dos servidores publicos e informacdes
funcionais pertinentes para esse momento de ingresso. Apads o ingresso, 0s servidores docentes
e TAE séo convidados para a capacitacdo "Bem-Vindo a UFRGS", a qual visa proporcionar um
espaco de acolhida e integracéo, de orientacdo quanto a estrutura e diretrizes da Universidade
e as principais informac@es funcionais para esse momento de ingresso, bem como apresentar a

Cartilha do Ingressante. Nesse ano, foram promovidas 12 turmas, abrangendo um publico de
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112 ingressantes. Quanto a essas questdes, 0 desafio para o proximo ano é o aprimoramento do
acolhimento dos ingressantes nas Unidades em que séo lotados. Nesse sentido, objetiva-se o
desenvolvimento de um manual de orientacfes para as chefias, integrando boas préaticas do
gestor e da Unidade no acolhimento do servidor ingressante, bem como orientagcdes sobre o
Estagio Probatério.

Outra acdo importante no acolhimento e acompanhamento de servidores, mais
especificamente os técnico-administrativos com deficiéncia, é desenvolvida pela EMA, a qual
foi constituida na UFRGS em 2011, em atendimento ao Decreto N° 3.298/1999, que dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. A EMA compete
acompanhar as pessoas com deficiéncia que ingressam por reserva de vaga, desde o ingresso
até o final do estagio probatdrio. A atuacdo da equipe se da atraves de diversas acfes que tém
por finalidade zelar pelo pleno exercicio dos direitos desses novos servidores no seu ambiente
de trabalho, auxiliando nas questbes de acessibilidade, ergonomia, inclusdo social e
profissional.

Em 2018, em uma acdo conjunta entre os orgdos envolvidos com o ingresso e
acompanhamento de servidores — EMA; DIMA; CCMA; DAS; e DCC - foi desenhado um
novo fluxo para o processo de ingresso de candidatos com deficiéncia aprovados nos concursos
da Universidade. A implementacao do novo fluxo permitiu a otimizacao das etapas do processo,
respeitando as competéncias de cada 6rgao envolvido, qualificando, assim, o ingresso, 0
encaminhamento e o acolhimento das demandas de acessibilidade pela instituicéo.

Quanto as mobilidades de servidores, realizou-se o acompanhamento das 101
mobilidades internas (sendo 96 remoc¢des de técnico-administrativos e 05 remocdes de
docentes) e 45 mobilidades externas (sendo 31 redistribuicGes, 06 exercicios provisérios e 08
colaboracg6es) efetivadas em 2018, além de outras solicitacbes que estdo em andamento. Em
relacdo as mobilidades internas, apesar da proposta de Portaria de regulamentacdo das remoc¢des
ndo ter sido homologada pela gestdo da PROGESP, foram realizadas alteragdes no fluxo do
processo que possibilitaram maior agilidade e efetividade. Também foram inseridas regras na
regulamentacdo de Estagio Probatdrio para remocdo de servidores que estdo no periodo de
estagio probatorio, o que também contribuiu para o aprimoramento do processo de remogéo na
Instituicdo.

Além dos desafios j& mencionados, a Divisdo também busca ampliar a participacdo dos
servidores as entrevistas de desligamento, visando compreender os motivos dos desligamentos,

possibilitando, assim, estabelecer metas de melhorias para a Universidade. Atualmente, os
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servidores que se exoneram séo convidados a participar da entrevista, contudo, a adeséo ainda
é baixa. Para maior adesdo, a entrevista de desligamento esta sendo reestruturada como
formulério eletrdnico e a participacdo esta sendo ampliada também para os aposentados, no
intuito de se obter uma visdo mais ampliada dos servidores que deixam a institui¢éo.

Ademais, a Universidade vem buscando ampliar o entendimento sobre a avaliagéo de
desempenho no sentido de um instrumento gerencial que visa ao desenvolvimento individual,
coletivo e institucional, bem como a melhoria continua dos processos da instituicdo. Esta
preocupagdo vai ao encontro da diretriz do Plano de Gestdo “1.1.5 Aprimorar as praticas de
avaliacdo da Universidade: Expandir e reforgar a cultura de avaliagdo na Universidade,
utilizando os resultados de avaliagdes internas e¢ externas”. Desta forma, o Programa de
Avaliacdo de Desempenho dos Servidores TAES, sob responsabilidade do NPG da PROGESP,
vem sendo alvo de melhorias a cada ano. Entretanto, conforme citado no RAAI 2017, apds o
anancio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de que langariam um novo
modelo de Avaliacdo de Desempenho para todas as institui¢des federais, o foco das melhorias
foi redirecionado e projetos como a adequacdo do Programa a gestdo por competéncias, previsto
no Plano de Gestdo, ficaram sobrestados. Assim, se priorizaram acdes visando a fortalecer a
cultura de avaliacdo e de gestdo do desempenho, quais sejam: aprimorar o uso dos resultados
da avaliacdo de desempenho e sensibilizar os servidores sobre o0s beneficios de uma avaliagao
de desempenho feita com responsabilidade, com reunides de feedback e preenchimento dos
formularios de forma fidedigna. Esses elementos sdo a base para uma avaliacdo que
efetivamente surta efeitos de melhoria continua, tanto individualmente, no desempenho dos
servidores, quanto dos processos de trabalho, independentemente do modelo de avaliagédo de
desempenho adotado.

Neste sentido, em 2018, avancou-se nas possibilidades de uso dos resultados da
avaliacdo. Mantiveram-se todas as entregas de relatorios para os 6rgdos da Administracao
Central competentes pelos temas avaliados e que vinham sendo realizadas em anos anteriores
(divulgacdes nos sites da UFRGS e da PROGESP e relatorios detalhados para o Reitor, Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo, Superintendéncia de Infraestrutura, Coordenadoria
de Seguranca, e diferentes setores da PROGESP) e se acrescentou a entrega de um relatorio
para a Divisdo de Qualificacdo e Aperfeicoamento da Escola de Desenvolvimento de
Servidores. Tal relatorio apresenta de forma categorizada e quantitativa todas as demandas por
acOes de aperfeicoamento e por educacdo formal expostas no formulario Proposta de

Desenvolvimento Individual, o qual é preenchido pelas chefias com a manifestacdo do servidor.
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O uso dos resultados da avaliacdo por parte das unidades também foi aprimorado
mediante novos relatérios que podem ser extraidos pelos membros dos NGDs das unidades.
Uma das melhorias que mais se destaca é a possibilidade dos NGDs visualizarem 0s
comentarios realizados nos formularios de condi¢des de trabalho e nas avaliacbes realizadas
pelos usuarios dos servigos da universidade, possibilitando as unidades visualizarem esses
feedbacks de forma completa, permitindo ac6es de melhoria.

Quanto a sensibilizacdo de servidores, essa se deu por meio de acGes de capacitacao
para diferentes pablicos-alvo. Os NGDs, que estdo em nova composicao nas unidades devido a
processo eleitoral realizado em 2018, foram capacitados em 4 turmas de conteudo conceitual e
em 7 turmas de treinamento em sistema. Realizadas anualmente, essas capacitagdes trouxeram,
em 2018, um viés mais de cultura de avaliacao e de gestdo do desempenho, além de explorarem
os detalhes do Programa. Sobre o publico-alvo dos servidores, o setor havia se planejado para
contempla-lo, entretanto, evidenciou-se uma fragilidade importante, que é a avaliacdo de
desempenho ser gerida por setor composto por administradores e assistente, havendo
necessidade de parceria com algum ministrante da area da psicologia organizacional para
avancar nas tematicas relacionadas a feedback e acompanhamento do desempenho. A parceria
ideal seria a equipe de acompanhamento da DIMA, composta por trés psicologas, mas neste
ano, por motivo de sobrecarga de trabalho, a Divisdo precisou priorizar as acbes de
desenvolvimento, focando no publico-alvo gestores, visto que esses tém as atribuicdes de
acompanhamento dos servidores e gestdo do desempenho das equipes. Assim, no segundo
semestre de 2018, esta parceria foi firmada, passando o NPG a colaborar com a acdo de
capacitacdo ministrada pela DIMA, nos contetdos relacionados a Avaliacdo de Desempenho.

A referida acdo de capacitacdo denominada “Desenvolvimento de gestores:
acompanhamento do desempenho, feedback e gestao de conflitos™ foi promovida para 2 turmas
em 2018. A acdo foi elaborada pela DIMA com base nas capacitacfes desenvolvidas para
gestores de técnico-administrativos em Estagio Probatério que aconteceram até 2015. No
entanto, as demandas por temas a serem abordados eram para além do Estagio Probatdrio.
Assim, houve a necessidade de se implementar uma nova acéo de capacitacdo para gestores que
envolvesse outros tdpicos pertinentes as atribuicdes da chefia no que tange a gestdo de pessoas.
Nessa meta, percebe-se como desafio ampliar a oferta da capacitagdo para mais gestores, visto
a demanda de 46 inscritos para 30 vagas ofertadas nas 2 turmas realizadas.

O desenvolvimento de gestores € uma das recomendagdes do Tribunal de Contas da

Unido e Controladoria Geral da Unido, assim como do Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento e Gestdo. Na UFRGS, essa é uma demanda premente dos servidores, sendo
contemplada no PDI da Universidade e também em seu Plano de Gestdo, o qual prevé a
implantacdo do Programa de Desenvolvimento de Gestores, no item 4.3.4, a ser executado de
forma continuada e permanente. A fim de concretizar essa acdo, a PROGESP constituiu em
dezembro de 2017 um GT, o qual tem o objetivo de elaborar, langar e avaliar o Programa, sendo
que a promocdo das atividades sera realizada pela EDUFRGS.

O Programa de Desenvolvimento de Gestores objetiva capacitar os gestores da UFRGS,
de forma continuada e permanente, nas competéncias governamentais, institucionais e
gerenciais prioritarias para o desempenho das atividades e demais responsabilidades inerentes
a funcéo que ocupam. As ag¢des de capacitacdo do Programa foram definidas a partir da analise
das respostas do Censo de Desenvolvimento de Servidores, onde o GT pdde identificar as
necessidades de capacitacdo indicadas pelos gestores da UFRGS. Essas informacdes,
juntamente com algumas demandas expressas pela gestdo, embasaram o rol de atividades
ofertadas pelo Programa.

Visando a um alinhamento conceitual nos diferentes niveis hierarquicos da Instituicéo,
o Programa sera lancado, inicialmente, para os dirigentes da Administracdo Central e das
Unidades Regionais e Académicas (Publico 1) e, alguns meses apos, sera ampliado para todos
os gestores da UFRGS (Publico 2). Em 2018, o GT definiu e aprovou junto a Reitoria as linhas
gerais e regramentos do Programa, bem como o detalhamento e cronograma das acdes de
capacitacdo destinadas ao primeiro publico. Também avancou nas questdes ligadas a
comunicacdo, firmando parceria com a Secretaria de Comunicacgdo Social, a qual desenvolveu
a logomarca do Programa e produzira parte das pecas de comunicagdo. O site do Programa foi
desenvolvido internamente pela PROGESP, bem como o0s materiais para convite aos
ministrantes. O planejamento inicial do grupo era lancar o Programa e iniciar as atividades
voltadas a Publico 1 em novembro deste ano, entretanto, devido a disponibilidade da agenda do
Reitor, o langamento foi prorrogado para marco de 2019.

Nos ultimos meses do ano, 0 GT se dedicou a estruturacao das acdes de capacitacao ao
Publico 2, atividade de alta complexidade, visto o quantitativo de gestores aqui abarcados
(aproximadamente 900) e a diversidade das areas de atuacdo e niveis hierarquicos destas
chefias. As a¢des que atualmente sdo promovidas pela EDUFRGS em parceria com setores da
PROGESP e com outras Unidades, e que tenham como publico-alvo os gestores da instituicao,

serdo aproveitadas para o Publico 2. De qualquer forma, a promocao de agdes que atendam as
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necessidades e expectativas desses lideres configura-se um grande desafio para a Pro-Reitoria
para o ano de 2019.

A EDUFRGS tem o objetivo de promover a capacitacdo de servidores, por meio da
promocao e da orientacdo de um conjunto de atividades de aprendizagem interdependentes, que
promovam o desenvolvimento pessoal e profissional do servidor. No ano de 2018, a EDUFRGS
implementou projetos em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Plano
de Gestao da Universidade. Conforme preconiza o item “4.33 Aprimorar a politica de
qualificacdo e o aperfeicoamento de servidores” do Plano de Gestdo, o Censo de
Desenvolvimento de Servidores da UFRGS oportunizou a elaboracdo do Plano Anual de
Capacitacdo, baseado em um modelo de gestdo por competéncias. Através do Censo, foi
possivel identificar as lacunas de competéncias existentes na Instituicdo e planejar acdes de
capacitacdo e qualificacdo para os anos de 2018 e 2019.

Visando a ampliacdo de cursos a distancia, foram executados projetos de acOes de
capacitacdo para esta modalidade. As agdes “Moodle em agdo ¢ a docéncia na EaD”, “Moodle
em acdo para docentes: Atividades e Recursos”, “Moodle em acdo: configuracdes”,
“Conhecendo o Processo de Compras da UFRGS” ¢ “Conecte-se: Treinamento SEI Mddulo | -
Conhecendo as funcionalidades do Sistema” foram oferecidas a distancia e proporcionaram a
capacitacdo de 605 servidores da Universidade - 30% a mais do que o ano anterior.

Buscou-se 0 aprimoramento da avaliacdo de reacdo das acOes de aperfeicoamento
oferecidas pela EDUFRGS. O questionario deixou de ser preenchido e contabilizado
manualmente, passando a ser informatizado no portal do servidor. Essa mudanca qualificou o
processo, tornando a avaliagdo mais impessoal, a apuracdo das respostas mais rapida e
possibilitando que o servidor escolhesse o melhor momento para o preenchimento.

No mesmo ano, a Escola de Desenvolvimento estruturou e implementou a trilha de
desenvolvimento do servidor ingressante, indicando acbes que compbem competéncias
relevantes para o ingresso na Universidade. O publico-alvo passou a ser informado desta trilha
com vistas a integralizar a carga horaria em capacitacdo no periodo do seu estagio probatoério.
Nos anos anteriores essas agdes eram oferecidas, mas por ndo estarem agrupadas, o que
dificultava a compreenséo de quais agGes eram recomendadas para o0s servidores ingressantes.

O item 4.3.5 do Plano de Gestéo 2016-2020 preconiza “Reestruturar o PAAP com vistas
a atender as necessidades de aperfeicoamento dos docentes ingressantes”, orientando a
EDUFRGS nessa atividade. O PAAP, destinado aos docentes que estdo em estagio probatorio,

foi aprimorado, buscando ampliar a¢6es voltadas a tematica da comunicagdo docente e didatica
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no ensino superior. “Apresentagdo visual e comunicagdo corporal”, “Dicgdo, oratéria e saude
vocal”, “Arte do discurso”, “Comunicacdo visual: criando apresentacdes atrativas e efetivas”
foram algumas das acdes ofertadas para os servidores docentes. Visando melhorias no PAAP,
a equipe devera se qualificar e conhecer a estrutura pedagdgica universitaria de outras
instituicdes. Se buscard também qualificar a equipe em areas consideradas prioritarias, tais
como a educagdo permanente e educacdo a distancia. Para isso, sera importante dispor de
espacos para o0s estudos e possiveis discussdes sobre temas propostos pela equipe.

Visando atender ao PDI, em 2018 foi oferecida, em parceria com a Escola de
Engenharia, a primeira edi¢do do curso de Mestrado Profissional em Gestéo de Operagdes em
Universidades Federais para Servidores da UFRGS. Trinta e dois servidores apresentaram
projetos de melhoria e inovacdo no ambiente universitario, sendo aprovados para 0 ingresso no
mestrado 12 servidores. Nos anos anteriores, em 2016 e 2017, houve o oferecimento de vagas
para o Mestrado Académico, porém, identificou-se a necessidade de oferecimento de uma turma
na modalidade profissional para atendimento das demandas institucionais via projetos
elaborados pelos mestrandos do curso.

Contando com 83 trabalhos apresentados por docentes e técnicos, 43 trabalhos de relatos
de experiéncia e 40 trabalhos de relatos de pesquisa, 0 V Salao EDUFRGS foi realizado no més
de outubro contando com mais de 250 participacOes de servidores nas diversas sessoes
tematicas oferecidas. Neste ano, foi incluida uma sessdo tematica para os servidores que
concluiram o Mestrado Académico em Gestdo de Operacdes em Universidades Federais para
Servidores da UFRGS.

Visando normatizar o processo de licenga capacitagdo na Universidade, a EDUFRGS
apresentou uma proposta de Portaria que serd submetida ainda este ano a Dire¢do da PROGESP
para aprovacdo. A portaria estabelece alguns critérios referentes a concessdo da licenca e
descreve informacdes relevantes para abertura do processo. A portaria de licenca capacitacao
sera amplamente divulgada aos servidores com vistas a disseminar as informacdes necessarias
e questionadas pelos servidores, tais como as documentacgdes exigidas e a carga horaria minima
para cursar uma capacitacao a distancia.

Por meio do edital de concessdo de incentivos educacionais, foi possivel conceder, em
2018, 7 vagas para ensino basico, 10 vagas para graduacao e 4 vagas para pos-graduacdo. Alem
das novas concessdes, a EDUFRGS manteve o nimero de 80 servidores beneficiados para esta
modalidade. Identificou-se que 254 servidores j& concluiram cursos de educacdo formal, via

programa de incentivos educacionais, desde 2013.
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Com o caréater de orientar os servidores técnico-administrativos quanto as possibilidades
de desenvolvimento na carreira, a EDUFRGS visitou algumas Unidades Académicas. Nestes
encontros foi apresentada uma relacdo dos servidores que poderiam solicitar progressao por
capacitacdo e incentivo a qualificacdo. Apds os encontros, identificou-se um aumento das
solicitacOes de progressdes daquelas Unidades visitadas.

Quanto aos processos administrativos, até 30 de outubro de 2018, foram concedidos:
430 progressdes por capacitacdo, 267 incentivos a qualificacdo, 32 licencas capacitacdo, 17
isencdes de cursos de especializacdo, 406 horarios especiais para servidor estudante, 23
afastamentos parciais, 22 afastamentos integrais e 143 pagamentos de gratificagdes por encargo
de cursos e concursos. Somados a estes processos, no ano de 2018 chegaram 88 processos
judiciais referentes a fase do enquadramento do PCCTAE. Desta forma, houve um aumento
significativo destes Ultimos processos em relacéo ao ano anterior.

Muitos dos projetos implementados s6 foram concretizados em fungdo do empenho e
qualificacdo da equipe EDUFRGS. A equipe tem como diferencial um corpo funcional
multiprofissional, com servidores formados em diversas areas, atuando de forma integrada e
cooperativa. No ano de 2018, a equipe aumentou 0 numero de integrantes com o ingresso de
uma técnica-administrativa na DQA. A referida ingressante foi integrada na equipe com o
objetivo principal de gerenciar o Programa de Desenvolvimento de Gestores. Apesar do
excelente corpo técnico, pode-se afirmar que a equipe é enxuta em funcgéo das diversas frentes
de trabalho que a EDUFRGS possui, por isso € importante, como ja mencionado, que a equipe
possa se qualificar em campos importantes e também que a Escola possa ter espaco estratégico
de atuacéo.

Ainda, algumas agOes propostas para 2018 foram inviabilizadas em fungdo do
surgimento de outras acdes prioritarias. Na DAOC, em virtude da analise minuciosa dos
nUMerosos processos judiciais e a exigéncia de um prazo exiguo para entrega destes, a
realizacdo de visitas as unidades académicas e administrativas para orientacdo do
desenvolvimento na carreira aos técnico-administrativos e gestores foi menor do que o
esperado. A DQA também disp6s de pouco tempo para qualificar-se e ampliar determinados
programas de capacitacdo. O PAAP é um exemplo destes programas, em que ainda se precisa
compor mais agdes pedagogicas para os docentes ingressantes. A equipe também néo teve
condicdes de planejar capacitacOes para todas as lacunas de competéncias identificadas no PAC
2018 — 2019. Com relagéo aos processos judiciais, pretende-se qualificar a equipe da DAOC,

mapeando as diferentes etapas do processo com o intuito de tornar o processo mais agil e
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eficiente. Quanto as visitas de orientacBes para o desenvolvimento na carreira, realizadas pela
DAOC, pretende-se organizé-las por campus ou unidades proximas, com o intuito de atender
um numero maior de servidores.

Em 2018 foi cessado, através da mudanca de entendimento da Secretaria de Gestdo de
Pessoas, 0 pagamento de GECC a servidores inativos. A equipe precisou rever vérias acdes que
estavam planejadas com a participacdo de servidores aposentados. Além das dificuldades de
contratacdo de instrutores, a EDUFRGS também néo dispde de espaco fisico préprio para as
aulas de capacitacdo, sendo estes fatores que dificultaram a elaboracdo de dois programas
grandes que serdo lancados em 2019: o Programa de Preparagdo para a Aposentadoria e 0
Programa de Desenvolvimento de Gestores. Os referidos programas seriam iniciados em 2018,
no entanto, em funcédo do espaco fisico e da disponibilidade da agenda do Reitor, foi necessario
transferi-los para 2019.

O estabelecimento de acGes que compdem a trilha de desenvolvimento do servidor
ingressante foi importante para a Universidade, no sentido de que tornou mais elucidativo ao
servidor quais as acfes recomendaveis para quem ingressa no servico publico. Porém, as acdes
que formam esta trilha eram compostas por ministrantes inativos e servidores com
especificidades proprias para ministrar as capacitacdes. Entende-se que a EDUFRGS necessita
contratar para esta trilha uma quantidade maior de ministrantes, com as competéncias e
requisitos necessarios para realizar tais capacitacdes.

Com relacdo ao Mestrado Profissional em Gestdo de Operacdes em Universidades
Federais para Servidores da UFRGS, identificou-se que houve muitas duvidas das chefias e
servidores sobre a residéncia em servico. Observou-se que no edital de abertura de vagas para
o referido mestrado ndo havia informagdes sobre esta atividade, gerando muitos
guestionamentos. Assim, para o proximo edital sera necessario esclarecer e prestar informacdes
sobre o funcionamento da modalidade residéncia em servi¢o para os servidores matriculados
No Curso.

Nos ultimos meses de 2018 um pleito importante da Escola de Desenvolvimento foi
atendido mediante grande esfor¢o da Administracdo Central da Universidade: foi acordada a
transferéncia da EDUFRGS para uma sala maior no Anexo | da Reitoria. A mudanca esta
prevista para o primeiro semestre de 2019 e possibilitard melhoria nas condic¢des de trabalho
dos servidores e o suporte necessario ao desenvolvimento das agdes planejadas pela equipe.

Para o ano de 2019, a EDUFRGS considera como grande desafio o langamento e

manutencdo do Programa de Preparacdo para a Aposentadoria e do Programa de
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Desenvolvimento de Gestores, tendo em vista que serdo mais de 2.000 servidores a serem
capacitados. Somado a isso, a impossibilidade de contarmos com servidores inativos podera
impactar no oferecimento das acdes de capacitacdo. Como estratégia, a EDUFRGS priorizara
acOes previstas no Plano Anual de Capacitacdo, executando os programas estratégicos da
Universidade e acfes com exigéncias legais. Ademais, sera relevante manter parcerias com as
Unidades Académicas e Administrativas para o oferecimento de salas de aula e contratacéo de
possiveis ministrantes, bem como parcerias externas, como o0 SAMU no oferecimento de cursos
sobre prevencao e combate a incéndios.

As atividades relacionadas a procedimentos e controles da vida funcional dos servidores
e pensionistas da Universidade, realizadas com permanente articulagdo com as Unidades da
UFRGS e com os Orgdos Central (MPDG) e Setorial (MEC) do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal também fazem parte do trabalho desta Pro-Reitoria, sob
coordenacdo do DAP. Pode-se verificar, em relagcdo aos itens apontados como relevantes em
2017 para esses temas que, apesar das dificuldades enfrentadas por conta de situacdes
imprevistas, tais como a implantacdo de novos modulos no SIGEPE - Sistema de Gestdo de
Pessoas/MP e consequente necessidade de adaptacdo, por exemplo, ao modulo de Penséo
Alimenticia e médulo de Vigilancia para concessao dos adicionais ocupacionais, bem como a
nova interface do Assentamento Funcional Digital, e, ainda, representativo nimero de
aposentadorias de servidores do departamento, o DAP conseguiu cumprir com a quase
totalidade das demandas que estavam previamente programadas e dentro das suas
potencialidades.

Nesse sentido, a DAF é o setor deste departamento com atribui¢des inerentes a vida
funcional dos servidores e pensionistas da Universidade. Atua na analise de expedientes
administrativos fisicos e eletrénicos (SEI) relativos a concessdo de afastamentos, licencas,
abonos de permanéncia, designacdes de companheiro(a), averbacdes de tempo de contribuicéo,
vacancias, exoneracOes, aposentadorias, pensoes, expedicdo de certiddes e declaracdes de
tempo de contribuicdes para ex-servidores, bem como em outras diversas demandas. Também
estdo sob competéncia da DAF as demandas referentes ao controle interno e externo de atos
administrativos, em perfeita consonancia ao solicitado pela CGU/RS e pelo TCU, além da
elaboracdo de subsidios para a instrucdo de processos judiciais, oriundos de processos
administrativos.

A Divisdo enfrenta dificuldade para o atendimento das atividades de trilhas e

diligéncias, atinentes a revisoes e corre¢des de atos de pessoal realizadas pela CGU/RS e TCU,
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ocasionada pelo grande volume de trabalho e, ainda, pela implementagéo do e-Pessoal (sistema
de apreciacdo e registro dos atos de admissdo e concessdo para a Administracdo Publica
Federal) sem a devida capacitacdo dos servidores para a utilizacdo. Acrescido a isso, destaca-
se que o0 novo sistema e-Pessoal, lancado em substituicdo ao antigo sistema SISAC, ampliou o
campo de controle da CGU, que além das diligéncias, também encaminha solicitacdes de
correcéo dos atos via e-mail.

Desta forma, o setor vem buscando aprimorar 0s processos de trabalho em busca do
pleno atendimento de todas as atividades desempenhadas, através da redistribuicéo das tarefas
e atribui¢des da Diviséo, destacando, por oportuno, a necessidade de mais cursos de capacitacdo
com a finalidade precipua de plena qualificacdo dos servidores da Diviséo.

Outra importante atividade do DAP, indo ao encontro do objetivo do plano de gestao
“4.2.2 Implementar a gestdo documental e preservagdo digital”, ¢ a implantacdo do
Assentamento Funcional Digital (projeto do MPDG) na Universidade, adotando as
providéncias necessarias a inclusdo dos documentos de todos os servidores da UFRGS nessa
plataforma. O setor responsavel é a DCR.

O AFD tem por objetivo agilizar o acesso a informacéo, subsidiar a tomada de deciséo,
resguardar os direitos e os deveres dos 6rgaos, entidades e de seus agentes. Por ser considerado
documento arquivistico, traz consigo a obrigatoriedade de observancia das orientacGes
emanadas do Arquivo Nacional, 6rgdo central do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo, da Administracdo Publica Federal. Quando estiver implantado, sera 0 meio de
consulta ao histérico funcional a ser utilizado pelos érgdos e entidades, e 0s arquivos que o
compdem serdo armazenados somente no Repositério Central, devendo estar protegidos de
acesso, uso, alteracdo, reproducéo e destruicdo nao autorizados.

O AFD foi langado em 2016 e, desde entdo, a DCR realiza a insercdo de documentos de
rotina diaria (nato-digitais e digitalizados). No ano de 2018, foram inseridos mais de 10 mil
documentos gerados via Sistema de Documentos Eletrénicos. Ainda em 2018, foi concluida a
implantacdo da funcionalidade de certificacdo digital nos documentos gerados via SDE,
possibilitando a assinatura digital, em lote, de todos esses documentos até a data de concluséo
da funcionalidade. Em 2019, pretende-se iniciar a acdo para insercdo de documentos gerados
antes de 2016 na plataforma AFD. E um grande desafio para o setor, visto o grande nimero de
documentos existentes.

Para a area responsavel pelos processos judiciais relativos a pessoal, Divisdo de

Processos Judiciais, foram estabelecidas como prioridades para 2018 o cumprimento de todas
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decisbes judiciais encaminhadas pelas Procuradorias Regionais Federais (tendo como
pardmetro o nimero de agdes judiciais que haviam sido cumpridas em 2017), o recadastramento
de acdes judiciais antigas no novo Mddulo de Acbes Judiciais do SIGEPE, bem como o
cumprimento do Acorddo N° 5434/2017 TCU, que determinou providéncias no sentido de
promover a absorcdo de diversas parcelas judiciais pelos reajustes decorrentes de
reestruturacdes de carreira.

Nesse sentido, as providéncias para a continuidade do recadastramento das acgdes
judiciais antigas foram feitas prioritariamente no inicio do ano de 2018. Desta forma, das 296
acOes judiciais inicialmente pendentes de recadastramento, 200 ja haviam sido recadastradas
no ano de 2017, e foi concluido o recadastramento de mais 87 ac0es, restando concluir apenas
10 acbes. Na mesma época, a DPJ deu prosseguimento ao atendimento das demandas referentes
a mais de 140 processos judiciais ajuizados em decorréncia de uma Auditoria do MPDG, que
tinha como objeto o célculo das Fung¢des Comissionadas Judiciais.

Em julho de 2018, comecaram a tramitar na Diviséo as a¢Oes ajuizadas pelos servidores
que percebiam horas extras judiciais e que, até entdo, estavam sendo submetidos ao
contraditério administrativo, referente as determinacdes do Acorddo N° 5434/2017 do TCU.
Até o momento, a DPJ foi notificada para fornecer os subsidios para aproximadamente 200
acOes judiciais. Os subsidios consistem em elaboragdo de célculo demonstrando a absor¢édo do
valor da rubrica, cpia do processo administrativo do contraditorio, fichas financeiras e demais
documentos pertinentes, o que demanda o dispéndio de bastante tempo para cada processo.
Importante salientar, ainda, que, em muitas dessas acdes, foram proferidas decisdes para
manutencdo da rubrica judicial, o que demandou esforcos da equipe para adogdo de
providéncias devidas sem qualquer prejuizo aos servidores. Nesse sentido, conforme orientagdo
do MPDG, esté sendo providenciada anulacao de a¢des antigas de horas extras e cadastramento
da nova decisdo judicial que determinou a manutencdo do pagamento da rubrica judicial,
providéncias que demandam grande atencdo e organizagcdo. Como existem mais de 600
servidores que ainda percebem a rubrica judicial de horas extras, a previsdo € que a DPJ
continue envolvida com esses processos ainda no ano de 2019.

No mesmo periodo, a Universidade também passou a ser intimada para cumprimento de
decisOes judiciais referentes a retificacdo do enquadramento de servidores no PCCTAE pelo
reconhecimento, em acéao coletiva, do direito ao somatorio de cargas horarias de cursos. Até o
momento, foram 36 processos, geralmente com 5 servidores envolvidos em cada um. De acordo

com as informagdes dos escritdrios juridicos responsaveis, a previsdo € de que as acdes
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ajuizadas envolvam mais de 400 servidores, de forma que também se prevé o seguimento dessa
demanda para o ano de 2019.

Além disso, foram mantidas as atividades de rotina. Ao todo, tramitaram pela DPJ, até
outubro de 2018, 758 processos para fornecimento de subsidios e 310 para cumprimento de
decisdes judiciais, nimero este que superou bastante a previsdo que havia sido feita com base
nos cumprimentos que haviam sido realizados no ano de 2017. Nesse contexto, a
implementacao do SEI na UFRGS facilitou essas atividades, pois permitiu maior agilidade aos
processos, principalmente em decorréncia de os documentos judiciais ja virem digitalizados
para posterior anexagdo no Mddulo de Agdes Judiciais/SIGEPE. Por outro lado, apesar do
empenho e competéncia dos servidores, a equipe é bastante enxuta frente ao volume e
complexidade das atividades da Divisao.

Em relacdo ao objetivo do Plano de Gestdo 2016-2020 “4.1.2 Estabelecer politica e
implementar governanga em gestdo de pessoas”, foi realizada, em 2018, a disponibilizacdo da
funcionalidade referente ao monitoramento da declaragdo de cargos, de responsabilidade da
DCC. A partir da disponibilizacdo pelo Centro de Processamento de Dados da UFRGS, foi
estabelecido prazo para que os servidores fizessem o preenchimento da declaracdo de cargos
no Portal do Servidor. O preenchimento dos questionarios que versam sobre acumulacéo de
cargos € um instrumento de extrema importancia para elaboracdo de respostas as auditorias dos
6rgdos de controle interno e de controle externo (CGU e TCU, respectivamente). A DCC € o
setor da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas responsavel pela analise dos casos de acumulacao
de cargos dos servidores da UFRGS, no entanto, tal analise esta sendo feita gradualmente,
devido ao grande nimero de documentos a serem verificados, aumentando a demanda de
trabalho e exigindo o envolvimento de mais servidores da equipe nesta agao.

Outra atividade importante realizada no ano de 2018 pela equipe da DCC é a atualizacao
do Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo Federal. No més de abril deste ano,
foi necessario realizar capacitacio no MPDG com o objetivo de entender o Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo Federal, bem como a maneira de operacionalizar o
sistema, visando atualizar e fazer a manutengéo de dados sobre a estrutura organizacional da
UFRGS. Desde entdo, a DCC envolveu-se com o sistema, procurando estabelecer a estrutura
organizacional dentro da realidade da UFRGS, mantendo sempre a correlacéo entre os 0rgaos
que compdem a Universidade e as funcdes gratificadas e os cargos de dire¢do disponiveis.
Depois da capacitacdo e durante todo o trabalho realizado dentro do Sistema de Informagdes

Organizacionais do Governo Federal, houve o apoio dos técnicos do MPDG, tendo em vista a
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complexidade do sistema e o fato de que a UFRGS corresponde a um 6rgéo estruturalmente
grande, que demanda dedicacdo, atengdo e conhecimento. Por vezes, houve a necessidade de
que outros assuntos da DCC fossem adiados, devido a priorizagdo das demandas, por vezes
urgentes, do Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Federal. As tarefas no
sistema sdo diérias e a montagem da estrutura dentro dele esté prestes a ser concluida. Ap6s o
término desta fase de atualizagdo, havera a manutengdo do sistema, que sera constante e de
competéncia da Divisdo de Controle de Cargos.

Cabe ainda destacar a execucdo das tarefas relacionadas ao e-Pessoal, que é o antigo
SISAC, uma vez que, por meio dele, séo enviados todos os atos de admisséo e de desligamento
que sdo de competéncia da DCC. Operar 0 e-Pessoal implica trabalhar com o Assentamento
Funcional Digital, que hoje apresenta mudancas devido a sua migracdo para 0 novo médulo
AFD no SIGEPE. Dessa forma, para cumprir os prazos estipulados pela legislacdo vigente, a
DCC depende totalmente do AFD.

O DAP ainda conta com a Divisdo de Salde Suplementar, responsavel pelo
gerenciamento, controle e lancamentos na folha de pagamento dos ressarcimentos relativos a
Assisténcia a Saude Suplementar dos servidores, dependentes, agregados e pensionistas desta
Universidade, em decorréncia do contrato vigente com a operadora UNIMED — Porto Alegre,
e que conta atualmente com mais de 11.710 vidas. Além disso, compete a Divisdo de Saude
Suplementar, em conjunto com a Comissdo responsavel pelo acompanhamento do respectivo
contrato, atuar no processo de negociacdo para renovacao anual do contrato e realinhamento
das mensalidades.

No ano de 2018, a negociacado do realinhamento das mensalidades teve seu inicio a partir
da proposta da operadora UNIMED, que solicitou o reajuste de 9,8% nos valores das
mensalidades, baseada na planilha de custos do plano e no indice de utilizacdo por parte dos
usuarios. Apds reunides realizadas entre a Divisdo de Salde Suplementar, a comissdo que
acompanha a execucao do contrato, fiscais e o Pro-Reitor, foram encaminhadas contrapropostas
que, no final, resultaram exitosas e com o realinhamento das mensalidades no percentual de
5%, indice bem abaixo do que foi aplicado no mercado para planos de satde similares.

Ainda no ano de 2018, por forca das alteragdes introduzidas pela Portaria Normativa
SEGRT/MP N° 01, de 09 de marco de 2017, que estabelece orientagdes aos 0rgaos e entidades
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal sobre a assisténcia a satde suplementar
dos servidores, mais especialmente quanto & comprovagdo dos pagamentos de mensalidades

dos planos de salde para fins de ressarcimento, a divisdo precisou revisar seus processos de
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trabalho, alterando as formas de langamentos e controles, criando novas planilhas para
acompanhamento das comprovacgdes de pagamentos, assim como a criagdo de novo tipo de
processo no SEI para atender a demanda do novo cronograma de comprovacaes.

Para 0 ano de 2019, além do envolvimento em nova etapa de negociacao para renovacao
do plano de saude, que normalmente demanda um tempo significativo, a Divisdo seguira
revisando seus processos de trabalho, sempre com o objetivo de atender suas demandas de
forma mais eficaz e com maior celeridade.

A atencdo a satde da comunidade universitaria também é papel da PROGESP e esta sob
responsabilidade do DAS. O Departamento atende as demandas na area da salde através de
acOes de promogdo, vigilancia e prevencdo de agravos a saude e a¢Oes de atencdo a salde da
comunidade universitaria de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de
Gestdo e com a Politica de Atencdo a Salde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal.

Durante o ano de 2018, a equipe do Departamento realizou as acGes e melhorias a que
se propds no final de 2017. Também, foram mantidas todas as atividades e programas ja
consolidados, como: a realizacdo de pericias médicas a servidores da UFRGS e de 6rgdos
participes ao Acordo firmado através do SIASS e pericias médicas a alunos da Universidade;
vistorias aos ambientes de trabalho, tanto para avaliacdo dos adicionais ocupacionais como para
melhoria dos ambientes de trabalho; acompanhamento psicossocial a servidores; imunizagdes;
atendimento nutricional e médico; exames admissionais; capacitacdo em primeiros socorros e
orientacdes diversas sobre salde.

O desafio, além de manter as acGes ja consolidadas, foi o de atender a demandas geradas
por 6rgaos externos e que impactaram nas atividades previstas, o que necessitou de um esfor¢o
conjunto dos envolvidos. Pode-se citar como exemplo o registro dos adicionais ocupacionais
no novo médulo do SIAPE/saude, visando garantir a manutencdo do pagamento dos adicionais.
Para tal, a equipe precisou registrar mais de 1.800 laudos enquanto o SIAPE estava aberto, ou
seja, no periodo de apenas dois meses. Outro exemplo é o atendimento dos recursos de
candidatos com deficiéncia em vagas de discentes. A priorizacdo dessas demandas atrasou a
publicacdo do protocolo de manuseio dos reagentes quimicos.

Até o final de outubro de 2018, o Departamento executou, quase em sua totalidade, as
acOes previstas no Planejamento anual até esta data, bem como a¢es rotineiras e atividades

para adequacBes impostas por mudancas na legislagdo e/ou inclusdo obrigatdria de novas
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funcionalidades em sistemas de pessoal gerenciados pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

Na area de infraestrutura, foi efetuada a adequacdo do espaco destinado ao
armazenamento dos residuos biologicos e perfuro-cortantes produzidos pela Sala de Vacinas
do Departamento, situada na sede do Campus Saude. Também foi elaborado um plano de
gerenciamento de residuos com indicacdo do responsével técnico pelo acompanhamento e
supervisdo do referido plano. Ambas ac¢Bes ndo estavam previstas no planejamento anual, mas,
devido exigéncia legal gerada por alteracdo de normativa para o funcionamento de salas de
vacinas, tornaram-se prioritérias tais adequacdes.

Em relacdo a acOes de vigilancia aos ambientes de trabalho, além das atividades
rotineiras de vistorias técnicas demandadas por servidores ou por setores da Universidade,
destaca-se a assessoria a Procuradoria e ao Departamento de Servicos Terceirizados (GERTE)
nas acdes trabalhistas, o que demandou a participacdo em audiéncias, assim como a emissao de
pareceres a cada acdo judicial deflagrada. Foi, igualmente, dado continuidade a formacédo de
membros das COSATS, e também assessoria a estes durante o processo de exercicio de seus
mandatos e atribuicdes.

Quanto a implantacdo da NR 26, o protocolo de aquisi¢des foi concluido. Tais medidas
visam prevenir acidentes e/ou agravos a saude dos servidores e de discentes, estando em
conformidade com o previsto na meta do Plano de Gestdo 2016-2020, qual seja, “3.4.5. Ampliar
o projeto integrado de vigilancia e promog¢ao da saude dos servidores”. Ainda em relagdo a
seguranca nos ambientes de trabalho, destacamos a permanente vistoria aos setores que operam
com equipamentos com fontes radioativas em parceria com a empresa contratada para
supervisao radioldgica — PRORAD. Neste ano, estd em fase de liberacdo da certificacdo do
Instituto de quimica pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear. Quanto aos exames médicos
periddicos, foi concretizada a licitacdo, contratacdo e inicio da execucdo de tais exames,
possibilitando restabelecer esta fundamental acdo de acompanhamento da satde dos servidores
ativos da UFRGS.

No que se refere a acbGes de promocdo da salde, foram realizadas campanhas de
imunizacdo extramuros, com o deslocamento da equipe da DPS para as Unidades, a partir da
consulta aos sistemas de registros de dados epidemioldgicos de servidores ou por demanda da
Unidade. Ainda, no sentido de prevenir agravos a saude dos servidores, foram efetuadas
diversas reunides com carter orientativo e de assessoria as direcGes das Unidades e a chefias

de setores que buscaram o Departamento com o objetivo de encontrar alternativas para sanar
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dificuldades relacionadas a questbes inerentes a interface salde/gestdo/trabalho. Também
foram produzidos materiais educativos visando a prevencao de doencas, aderindo a campanhas
nacionais, tais como, alimentacao saudavel, combate ao tabagismo, outubro rosa. Foi elaborado
o Programa de Preparacéo para a Aposentadoria, anteriormente citado, devendo ser langado no
proximo ano. Na &rea de saude mental, foram realizadas diversas agdes voltadas a servidores e
também a discentes, inclusive integrando o Grupo de Trabalho de Saude Mental do estudante.
Durante 0 més de setembro, foram efetuadas rodas de conversa sobre a prevencao da depressao,
ansiedade e primeiros socorros em salde mental, com producdo e distribuicdo de material
informativo com dicas para a prevencgéo. Por outro lado, a parceria com a Secretaria Municipal
de Salde de Porto Alegre para a execucdo do Projeto de Prevencdo a Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis se encontra em um momento fragil, pois o repasse de insumos por parte desta
Secretaria tem sido dificultado e, muitas vezes, ndo realizado.

Outra atividade relevante refere-se a assessoria prestada & GERTE para o
aperfeicoamento dos contratos de terceiros, além da auditoria efetuada nos respectivos PPRA e
PCMSO das empresas contratadas. E importante citar, ainda, que o Departamento de Atencéo
a Saude, por meio das equipes da Divisdo de Saude e Medicina do Trabalho e da Junta Médica,
presta assessoria a Procuradoria da Universidade nas questdes relacionadas as respectivas areas,
bem como atua como assistente técnico nos casos de a¢des judiciais.

O Departamento também atua permanentemente em diversas comissdes e/ou GTs, como
a Comissao do Estagio Probatoério, Equipe Multidisciplinar de Acessibilidade, GT Gestédo por
Competéncias, GT site da PROGESP, GT Programa de Desenvolvimento de Gestores, entre
outros. Também participa diretamente na contagem de tempo trabalhado sob condicdes
especiais, com elaboracgdo do Perfil Profissiogréafico Profissional, parecer pericial e parecer do
médico do trabalho conforme legislacdo vigente e no recadastramento de aposentados e
pensionistas através da realizacdo de visitas técnicas para fins de comprovacao de vida.

No decorrer de 2018, algumas fragilidades na éarea de atencdo a saude foram
identificadas: reducdo do pessoal da area de enfermagem, sem possibilidade de reposicao;
dificuldade para manutencéo e aquisicdo de equipamentos; dificuldade em adquirir material de
consumo; dificuldades para o deslocamento das equipes. Todos estes fatores estdo diretamente
relacionados aos cortes orcamentarios sofridos pela Universidade. Assim, para 0 proximo
exercicio, faz-se necessario continuar investindo no aperfeicoamento de indicadores de
planejamento previstos no plano anual, bem como no estabelecimento de agdes integradas das
equipes da DSMT e da DPS.
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Visando a aplicacdo da legalidade e regularidade administrativa, a PROGESP também
atua na apuracdo de possiveis irregularidades cometidas por servidores (docentes e técnicos
administrativos) e por discentes e na aplicacdo de penalidades, com o trabalho desenvolvido
pelo NAD. No ano anterior, foi apresentada como estratégia de melhoria para 2018 a
implantacdo do Termo de Ajustamento de Conduta no ambito da UFRGS. A implantagéo
ocorreu, porém nenhum termo foi assinado ainda.

Pode-se apontar como uma fragilidade do NAD o tempo dos apuratérios, em virtude de
serem complexos e de que 0s membros das comissdes nao possuem dedicacdo exclusiva a esta
atividade, o que pode atrasar a concluséo de um processo. Da mesma maneira, apesar de haver
previsdo em lei, varias pessoas demonstram ndo possuirem interesse em participar das
comissodes, o0 que acaba se refletindo nos apuratorios.

Desde maio de 2018, a CGU, através do Nuacleo de Acdes de Correigdo, esta
acompanhando o NAD na anélise de processos, bem como na efetivacdo da previsdo de
términos dos mesmos conforme determina a Portaria N° 1683, de 27/06/2018, da Corregedoria-
Geral da Unido, publicada no DOU de 09.08.2018. Para 2019, os servidores do NAD pretendem
continuar realizando capacitacbes com o objetivo de qualificar ainda mais os trabalhos
desenvolvidos.

Tratando-se das praticas de gestdo interna, a PROGESP, em 2018, deu seguimento a
insercdo dos seus processos no SEI, em consonancia com o Plano de Gestéo, no seu item 4.4.3,
que preceitua a ado¢do do SEI-UFRGS para todos os processos administrativos. Desse modo,
a quase totalidade dos processos de responsabilidade da Pro-Reitoria estdo sendo realizados
pelo meio eletrnico, a excecdo dos que contenham conteddo sigiloso, bem como alguma
especificidade extraordinaria. A tramitacdo desses processos pelo SEI trouxe beneficios como
agilidade e transparéncia, sendo um dos fatores de destaque a facilitacdo da abertura de
processos pelos servidores e comunidade em geral. O processo de insercdo, que nos anos
anteriores demandou muitos ajustes de fluxo e de documentacdes, entre outras intercorréncias,
por parte dos setores, esse ano entrou em fase de estabilizagcdo, com algumas discussdes e
melhorias, principalmente junto a Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo, e adaptagdes
pontuais por alguns setores. A capacitagdo de todos os servidores da PROGESP envolvidos
com o novo sistema, bem como muitos usuarios de outras areas da Universidade, também surtiu
efeitos positivos. Porém, € importante salientar que ainda estdo pendentes a inser¢do de
contetdo de alguns processos na Base de Conhecimento do SEI, bem como a atualiza¢do de
poucos itens no site da PROGESP.
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Alinhada ao objetivo do Plano de Gestdo “4.5.3. Incrementar a comunicacdo nas
plataformas digitais” e seguindo os preceitos da transparéncia e do foco no usuario dos servigos,
em 2018, a PROGESP lancou um novo site em uma plataforma mais moderna e acessivel, a
qual facilita a comunicacdo com o0s usuarios. Um destaque do novo endereco eletronico é o
menu “Manual do Servidor”, importante ferramenta de informagao aos servidores, que teve Seu
contetido reorganizado e agora conta com uma ferramenta de busca que ajuda na localizacéo
do assunto desejado. Podem-se citar outras vantagens em relacéo ao site antigo, tais como: site
responsivo, adaptado para acesso via celular e tablet; conteido e organizacdo mais focados nos
usuarios dos servicos; desenvolvimento no WordPress, plataforma mais moderna e com mais
possibilidades de edicdo, se comparada ao Plone, utilizado anteriormente; e site acessivel, com
plugging de acessibilidade para pessoas com baixa visdo e compativel com o leitor de telas
NVDA.

As decisdes sobre a organizacdo do contetdo, bem como as decisdes relacionadas a
manutencdo do site, foram tomadas em conjunto no GT do Site da PROGESP, sendo que a
operacionalizacdo das atividades, bem como a gestao dos bolsistas, ficou a cargo do NPG. Tais
atividades demandaram grande dedicacdo da equipe do Ndcleo devido ao volume de
informacdes que precisavam ser atualizadas e migradas para a nova plataforma. De qualquer
forma, o cronograma de lancamento foi cumprido e a qualidade do novo site evidenciam a
qualificacdo e comprometimento dos servidores envolvidos.

Com o lancamento do novo site, também houve a mudanca na forma como a Pré-
Reitoria emite seus oficios, um avanco conquistado pela Geréncia Administrativa da
PROGESP, em parceria com o CPD da UFRGS. Até entdo, contava-se com um sistema de
intranet, hospedado no site antigo, para numeracgéo destes documentos. Com a desativacao deste
endereco eletrdnico, os oficios passaram a ser emitidos no Sistema de Documentos Eletronicos,
ja utilizado para emissdo de portarias, o qual permite a parametrizacdo de informacdes,
numeracdo automatica e assinatura digital, proporcionando mais agilidade e seguranca na
geracdo dos documentos.

Ainda, a PROGESP, por meio do seu NPG, vem aprimorando Seu processo de
planejamento anual, o qual é realizado de forma participativa, contando com etapas de defini¢do
de prioridades e posterior construcdo de projetos e indicadores por seus diversos setores, entre
outras etapas. Ao longo dos anos, o NPG vem orientando 0s gestores na elaboragdo do
planejamento, mas percebe-se a necessidade de qualificacdo desta construcédo, aprofundando os

conhecimentos, bem como o envolvimento de mais servidores, ampliando o grupo de pessoas
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qualificadas para esta atividade. Assim, em 2018, foram promovidas duas turmas do Workshop
“Construcdo de Indicadores para o Planegjamento Anual da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas”,
destinado aos servidores da PROGESP e ministrada por administradores do NPG. As
capacitacOes tiveram avaliacGes bastante positivas e o resultado da acdo péde ser observado na
melhoria da qualidade dos projetos e indicadores construidos pelos setores.

Outro avango importante no processo de planejamento foi a alteragédo do formato das
reunides de levantamento de prioridades, uma somente com Pré-Reitor e Vice-Pré-Reitora para
prioridades mais estratégicas e, posteriormente, reunides por Departamento, com todas as
chefias e a presenca do Pro-Reitor. O novo formato das reunides proporciona um tempo para
reflexdo destes lideres sobre uma visdo de futuro, possibilitando que eles apontem o caminho
que visualizam para a gestdo de pessoas da UFRGS. Tal mudanca de formato propiciou projetos
mais integrados, estratégicos e de longo prazo e gerou muitos feedbacks positivos sobre a nova
pratica.

Em contrapartida, o processo de acompanhamento do planejamento ainda é uma
fragilidade para o NPG. Apds testar diversas formas de acompanhamento nos dltimos anos, em
2018 o Ndcleo testou um novo formato de acompanhar somente as metas relacionadas ao Plano
de Gestdo, nos momentos de acompanhamento junto a equipe do Plano, e os projetos de
informatizacéo junto ao CPD. Embora ainda néo seja possivel fazer uma avaliacdo completa do
método, por ndo haver chegado o momento de relatério da execucdo das metas pelos setores, 0
modelo parece trazer algumas vantagens, principalmente relacionadas aos projetos de
informatizacdo, mas também necessidades de melhorias no sentido de abarcar todos os projetos
em, pelo menos, uma acdo de acompanhamento no ano.

Em paralelo ao planejamento, que traca metas anuais para 0s projetos da Prd-Reitoria,
existe a necessidade de um monitoramento continuo do desempenho dos processos de gestao
de pessoas. Esta necessidade também € evidenciada no Plano de Gestdo da Universidade, em
seus objetivos “4.1.2. Estabelecer politica e implementar governanca em gestdao de pessoas” €
“4.2.3. Implantar a arquitetura de processos de negocio”. Desse modo, a PROGESP iniciou em
2018 a implantagdo de um Painel de Indicadores de Desempenho de Gestéo de Pessoas.

Esse projeto se originou de uma dissertacdo do curso de Mestrado Académico em
Gestdo de Operagdes em Universidades Federais, da Escola de Engenharia da UFRGS,
concluido no inicio de 2018, por servidora em exercicio no NPG, que propds um modelo de
sistema de medicédo, baseado em indicadores de desempenho, para os processos de gestdo de

pessoas de uma universidade puablica federal. O trabalho foi desenvolvido considerando o
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contexto da UFRGS e identificou os macroprocessos de gestdo de pessoas relevantes aos
objetivos estratégicos da universidade. O modelo foi aplicado em fase experimental em 2017,
alimentando-se de dados reais dos processos da Pro-Reitoria e gerando notas que indicaram o
desempenho geral da Gestéo de Pessoas da UFRGS, sendo validado pelo Pro-Reitor e Diretores
de Departamentos, na época.

Esse ano, com o objetivo de implementar o Painel como uma ferramenta de gestéo da
PROGESP, foram realizadas reunides com os setores, a fim de refinar o modelo e definir os
indicadores e parametros que vao compor o modelo de medicao atual. Também se realizou uma
reunido com as chefias do Departamento de Gestao Integrada, do Escritorio de Processos e da
Divisdo de Indicadores e Analise de Dados, todos do quadro da PROPLAN, envolvidos na
implantacdo da arquitetura de processos de negocio na UFRGS. Neste momento, se acordou
que os indicadores constantes no Painel poderdo ser utilizados para o monitoramento do
macroprocesso de gestdo de pessoas assim que instituido o Grupo de Processo de Gestdo de
Pessoas pelo Comité de Governanca, Riscos e Controle. Assim, é vista como uma agdo
importante para o proximo ano a utilizacdo do Painel de Indicadores de Gestao de Pessoas para
avaliacdo e constante melhoria do desempenho da area de gestéo de pessoas da Universidade.

A PROGESP atua com zelo pela vida funcional dos servidores e foco em uma prestacéo
dos servicos qualificada. Direcionados pelos objetivos estabelecidos tanto no PDI como no
Plano de Gestdo da Universidade, os setores da Pro-Reitoria buscam seguir as boas préaticas de

governanca e gestdo, visando a melhoria continua dos seus processos de trabalho.
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Quadro 46. Resumo da Avaliacdo da PROGESP

ITENS/ASPECTOS/ ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
QUESITOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES MELHORIAS
Admissao de Aprimoramento dos concursos publicos para as diferentes | N&o se aplica totalmente o mecanismo da Constante aprimoramento e otimizacéo dos

servidores e gestédo
de vagas

carreiras da UFRGS.
Aprimoramento do controle de vagas pelo QRSTA,
BPEQ-MS e BPEQ-EBTT.
A integragdo dos processos de trabalho relativos a
concurso publico para cargos técnico-administrativos, a
ingresso e a mobilidades (principalmente redistribuictes e
remocoes).

Edital para contratacdo de Professor Visitante
Estrangeiro.
Visitas de acompanhamento dos concursos.
Aprimoramento e informatizacdo de formulérios no
processo de selecdo para professores substitutos e
temporérios.

Incluséo de Editais de concursos no Sistema de
Documentos Eletrdnicos (SDE).

reposicao automatica de cargos vagos,
devido escassez de cargos técnico-
administrativos no banco de vagas do MEC.
Vérios cargos vedados para concurso e
provimento, por for¢a do Decreto n° 9.262,
de 09 de janeiro de 2018.

O quantitativo de vagas segue sendo
insuficiente para suprir todas as
necessidades técnico-administrativas da
universidade.

Dependéncia da disponibilidade do Centro
de Processamento de Dados para a
implantacéo de melhorias nos processos de
trabalho.

Interrupcéo de criacéo de modelo de
dimensionamento da UFRGS por conta da
Portaria n°® 477, de 27/12/2017, do MPDG.

processos de trabalho.

Fragmentacédo do projeto de informatizacdo em
pequenas atividades para melhores chances de
execucdo do projeto.

Implementacéo na UFRGS do modelo de
dimensionamento quando esse for
disponibilizado pelo MPDG.

Acompanhamento de
servidores

Implementacéo do projeto “Bem-Vindo a UFRGS” de
acolhimento a servidores ingressantes.

Realizacéo da capacitacdo "Estagio Probatorio na
UFRGS: um percurso de desenvolvimento profissional
para Servidores em Estagio Probatério, assim como
homologacéo da Portaria de Regulamentac&o.
Entrevista de desligamento.

Novo fluxo para o ingresso de candidatos com
deficiéncia.

Realizagdo de agdes (capacitacdes e uso dos resultados da
avaliacdo de desempenho) visando a fortalecer a cultura
de avaliacdo e de gestdo do desempenho.

Necessidade de orientar também as
Unidades em relacdo ao acolhimento do
servidor ingressante.

Necessidade de mais informag6es sobre o
Estagio Probatdrio para as chefias e direcdo
das Unidades.

Baixa adesdo dos servidores que solicitam
exoneracdo a entrevista de desligamento. Os
servidores aposentados ndo estdo incluidos.
Alinhamento do Programa de Avaliacdo de
Desempenho dos TAEs da UFRGS a gestdo
por competéncias ficou sobrestado,
aguardando o novo modelo/sistema de
avaliacdo a ser disponibilizado pelo MPDG.
Necessidade de parceria com e equipe de
acompanhamento (psicologas) da DIMA

Elaboracdo de um manual de orientacéo para as
Unidades sobre o acolhimento de servidores
ingressantes, bem como sobre o Estagio
Probatdrio.

Reestruturacdo da entrevista de desligamento
como formulério eletrénico e ampliagdo do
publico-alvo também para os servidores
aposentados.

Dar continuidade as a¢Bes de capacitacao, entre
outras acdes estratégicas, com vistas a fortalecer
a cultura de avaliacdo e de gestdo do
desempenho.

Dar continuidade a parceria entre setor
responsavel pela Avaliagdo de Desempenho e
equipe de acompanhamento (psicologas) da
Diviséo de Ingresso, Mobilidade e




ITENS/ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

para acdes na area de gestdo do
desempenho.

Acompanhamento (DIMA) para capacitacGes a
gestores, entre outras agdes.

Desenvolvimento de
servidores

Acao de capacitagdo para gestores “Desenvolvimento de
gestores: acompanhamento do desempenho, feedback e
gestdo de conflitos™.

Elaboracéo e aprovagdo do Programa de
Desenvolvimento de Gestores (Publico 1).

Continuidade nas a¢des de estimulo a qualificacdo dos
servidores e suporte a aprendizagem.

Plano Anual de Capacitacdo conforme modelo de gestéo
por competéncia.

Novo modelo de avaliagéo de reacéo das acdes de
aperfeicoamento.

Publicacéo da trilha de desenvolvimento do servidor
ingressante.

Oferecimento de cursos a distancia.

Implementacéo do projeto piloto do Programa Didatica do
Ensino Superior vinculado ao PAAP.

Mestrado Profissional em Gestdo de Operagdes em
Universidades Federais para Servidores da UFRGS.
Normatizagdo do processo de licenga capacitacao.

V Saldo EDUFRGS.

Concesséo do incentivo educacional.

Pouca oferta da capacitagédo
“Desenvolvimento de gestores:
acompanhamento do desempenho, feedback
e gestdo de conflitos".

Necessidade de ampliar visitas a unidades
académicas e administrativas para
orientacOes sobre o desenvolvimento na
carreira.

Aumento expressivo no quantitativo de
processos judiciais e prazo exiguo para
andlise.

Aumento significativo dos processos
administrativos.

Dificuldade para a disponibilizacdo de todas
as acgdes previstas no PAC para 0 ano de
2019, em virtude de orgamento, espago
fisico e instrutores.

Impossibilidade de contratagdo de
servidores aposentados para instrutoria.
Falta de espaco fisico e de instrutores para o
Programa de Preparacdo para
Aposentadoria e do Programa de
Desenvolvimento de Gestores.

Falta de instrutores para ministrarem a acéo
"integracdo institucional para ingressantes"
e demais acBes que compdem a trilha de
desenvolvimento do servidor ingressante.
Necessidade de ampliar cursos a distancia.
Pessoal para trabalhar em cursos a
distancia.

Ofertar mais turmas da acdo “Desenvolvimento
de gestores: acompanhamento do desempenho,
feedback e gestdo de conflitos™.

Lancamento e manutencédo das acOes estratégicas
do Programa de Desenvolvimento de Gestores e
Programa de Preparacéo para Aposentadoria.
Realizar visitas por campus ou unidades
préximas para orienta¢fes do desenvolvimento
na carreira.

Qualificar a equipe e mapear as diferentes etapas
referentes aos processos judiciais.

Parceria com Unidades Académicas e
Administrativas visando buscar novos instrutores
e salas de aulas.

Parceria com instituicdes externas.

Priorizar a¢des de capacitagdo para o ano de
2019 previstas no PAC, executando 0s
programas estratégicos e a¢des com exigéncias
legais.

Identificar novos instrutores.

Estimular os participantes a responderem o
questionario de avaliagdo de reacéo.

Parceria com a Universidade da Pessoa Idosa.
Mapear e capacitar novos instrutores, bem como
reformular os contetidos e objetivos do curso
"Integracgdo institucional para ingressantes".
Qualificar a equipe para promocao de cursos a
distancia, bem como buscar parceiros que
promovam cursos a distancia.

Ampliar e qualificar as acdes pedagdgicas do
Programa de Atividades de Aperfeicoamento
Pedagdgigo (PAAP) mediante o conhecimento
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ITENS/ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Ampliar a¢es pedagogicas no Programa de
Atividades de Aperfeicoamento Pedagégico
(PAAP).

Falta de detalhamento sobre a residéncia em
servico no Edital do Mestrado Profissional
em Gestédo de Operacdes em Universidades
Federais para Servidores da UFRGS.

Falta de documentos normativos
principalmente quanto a exigéncia de carga
horéria minima nas diferentes modalidades.
Equipe reduzida para as diversas frentes de
trabalho

Dificuldade de tempo e organizagdo da
equipe para dedicar-se ao planejamento
estratégico da Escola.

e/ou intercAmbio com demais Instituicdes de
Ensino Superior.

Informar no edital do Mestrado Profissional em
Gestdo de OperacBes em Universidades Federais
para Servidores da UFRGS o regramento da
residéncia em servico.

Publicar a portaria de licenca capacitagdo dando
ampla divulgagéo.

Transferéncia da EDUFRGS para uma nova sala,
com espaco fisico maior.

Atencao a saude

Licitagdo e contratagdo de empresa para prestar exames
médicos periddicos, que se encontra em execugao.
Estabelecimento de parceria com SAMU para cursos
gratuitos de primeiros socorros.

Capacitagdo da Coordenadoria de Seguranca para utilizar
DEA (desfibrilador externo automatico) e repasse a
Coordenadoria de 03 desfibriladores.

Readequac&o da sala de vacinas do DAS no Campus
Saude para atender nova normativa legal.

Acbes do programa Viva Mais (alimentacdo saudavel,
prevencédo de doencas cronicas ndo transmissiveis,
outubro rosa, palestras prevencdo de doengas para
COSAT's).

Assessoria e formacdo de membros das COSAT's.
Migracao de informagdes para 0 novo modulo
SIAPE/Salde visando a manutencéo do pagamento dos
adicionais ocupacionais.

Demandas geradas por 6rgdos externos que
impactaram nas atividades previstas.
Dificuldade para manutencéo de
equipamentos devido a corte orcamentario.
Dificuldade para aquisicdo de material de
consumo, especialmente para enfermagem.
Dificuldade de repasse de insumos por parte
da Secretaria de Saude de Porto Alegre.

Executar acOes a partir da parceria com o
SAMU.

Estabelecer estratégia junto com a PROPLAN
para sanar dificuldades orcamentarias
especificas.

Administracdo de
pessoal

Concluir o recadastramento das 10 a¢Bes pendentes no
MAJ/SIGEPE.

Regularizar a forma de pagamento das Func¢des
Comissionadas Judiciais.

Volume de demanda e de atendimentos por
telefone e e-mail e superveniéncia de
urgéncias.

Dificuldade na notificacdo dos envolvidos.

Gestdo das prioridades para atender as demandas
emergenciais e ndo previstas no planejamento
inicial dos setores.




ITENS/ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Cumprimento do Acérdédo n°® 5434/2017 TCU
Cumprimento de AcBes Judiciais de Enquadramento.
Implementacdo de funcionalidade de monitoramento de
declaracdo de cargos.

Atualizagdo do Sistema de Informacdes Organizacionais
do Governo Federal (SIORG).

Atendimento eficiente, com presteza e

satisfatorio aos servidores, aposentados e beneficiarios de
pensdo

Adesdo ao E-pessoal.

Exiguidade dos prazos judiciais.
Complexidade dos procedimentos para
cumprimento das decisdes judiciais.
Revisdo da proposta aberta no SIORG e
correcdes das autoridades.

Implementacéo do E-pessoal e auséncia de
capacitacao.

Prioriza¢do das acOes do setor frente aos casos
gue apresentam acumulacéo de cargos.

Finalizar a proposta inicial do SIORG e solicitar
acertos necessarios ao MPDG.

Redistribuicdo das tarefas e a atribui¢fes dos
setores de administracdo de pessoal.

Qualificar servidores com capacitacfes
relacionadas a administracdo de pessoal.

Gestao documental e
preservacdo digital

Continuidade na implantacdo do Assentamento Funcional
Digital (AFD).

Implantacdo do novo Sistema de Gestéo do
AFD, acarretando mudancas no
planejamento e na rotina de execucdo
diéria.

Dependéncia do Centro de Processamento
de Dados para execucgéo de etapas de
implantacdo do AFD.

Continuidade da inser¢éo de documentos da
rotina diéria (nato-digitais e digitalizados).
Planejamento da etapa de inser¢éo do legado no
Assentamento Funcional Digital.

Concluséo da insercdo no AFD dos documentos
digitais gerados via SDE no periodo de 2016 a
2018.

Compreensdo e utilizagdo do novo mddulo do
AFD.

Capacitacdo para guarda de documentos
produzidos em realiza¢do de concursos publicos.

Assuntos Tempo gasto nos apuratorios. Qualificar servidores com capacitaces
disciplinares Membros das comissdes ndo possuem relacionadas a assuntos disciplinares.

dedicacao exclusiva aos aputatérios.

Conseguir servidores que aceitem compor

comiss@es, apesar da obrigatoriedade

existente na Lei.
Gestdo da Avangos na implementacéo da gestdo por competéncias | Necessidade de aprimoramento de Aprimorar o acompanhamento do planejamento
Pré-Reitoria por meio da utilizagéo dos resultados do Censo de informagdes na Base de Conhecimento do | buscando abarcar todos os projetos em, pelo

Desenvolvimento dos Servidores em atividades de
ingresso, acompanhamento e desenvolvimento de
servidores.

Insercdo da totalidade dos processos no SEI (excecdo dos
gue contenham conteudo sigiloso ou especificidade
extraordindria).

SEl e no site da PROGESP.
Acompanhamento do planejamento anual
ainda ndo esta no modelo ideal.

menos, uma acdo de acompanhamento no ano.
Utilizacdo do “Painel de Indicadores de Gestao
de Pessoas” para avaliagdo e constante melhoria
do desempenho da area de gestdo de pessoas da
UFRGS.
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ITENS/ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Agilidade e transparéncia advindas da inser¢éo de
processos no SEI.

Lancamento do novo site da PROGESP em Wordpress:
responsivo, acessivel e mais moderno.

Emissdo de oficios no Sistema de Documentos
Eletronicos (SDE) gerando mais agilidade e seguranca na
geracgdo dos documentos.

Aprimoramentos no processo de planejamento anual, com
espaco para reflexfes estratégicas e de longo prazo.
Realizag¢do de Workshop “Construgédo de Indicadores para
0 Planejamento Anual da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas”, destinado aos servidores da PROGESP.
Refinamento do modelo do “Painel de Indicadores de
Desempenho de Gestdo de Pessoas” junto aos setores da
PROGESP.

Alinhamento do “Painel de Indicadores de Desempenho
de Gestao de Pessoas” junto aos representantes da
PROPLAN envolvidos na implantacéo da arquitetura de
processos de negécio na UFRGS.




3.4.1.2 Politicas de Acompanhamento da Carreira Docente — CPPD

A CPPD é um 0rgéo que presta assessoramento ao colegiado competente ou dirigente
maximo na instituicao de ensino, para formulacdo e acompanhamento da execucéo da politica
de pessoal docente de acordo com a legislacdo vigente e o planejamento anual da Instituicao
UFRGS. O atendimento as demandas do corpo docente nos procedimentos de competéncia da
CPPD abrange a andlise dos processos de progressdes e promog@es funcionais, avaliagdo de
estagio probatdrio, alteracbes de regime de trabalho, afastamentos do e no Pais e outras
solicitacoes.

Tivemos assim, amparados na metodologia e nos principios norteadores do Plano de
Gestdo sobre transparéncia, ética e legalidade, definidas as metas para 2018:

a) Reforcar o papel da CPPD na prestacdo de assessoramento ao Conselho
Universitario e ao Conselho de Coordenacdo do Ensino e da Pesquisa,
desenvolvendo estudos e analises que permitam fornecer subsidios para formulacéo,
fixacdo ou alteracdo da politica de pessoal docente da UFRGS e seus instrumentos;

b) Promover a participacdo pro-ativa de todos Conselheiros, através de discussdes
aprofundadas sobre as questdes — processos analisados e também funcionamento da
CPPD - nas reunifes e mais instrugcdo sobre as regras e legislacbes que regem a
carreira do Magistério Superior e EBTT, qualificando assim a atuacéo da CPPD;

C) Manter sempre postura €tica, atendendo a legislacdo e normas vigentes e ser 0 mais
transparente possivel tanto nos processos individuais, quanto através de
informativos aos colegas docentes;

d) Buscar estreitar o contato com os docentes, de todas as formas possiveis, visando
divulgar o papel da CPPD, esclarecer duvidas e ouvir as diferentes demandas que
docentes de diferentes areas pudessem ter no que toca as atribuicdes da CPPD.

Como potencialidades, avaliamos que as metas foram perseguidas e obtivemos avangos
extremamente satisfatorios em 2018. Em relacdo a meta (a), podemos citar a criagdo de novo
site da CPPD que possibilitou melhor apropriagdo por parte dos docentes sobre as legislacfes
vigentes bem como sobre a situacgdo da carreira docente na Universidade. Ainda, podemos citar
a implementagéo das planilhas de progresséo e promocéo funcional docente de acordo com as
resolucdes departamentais, conforme determinado na Decisdo N° 331/2017 do CONSUN, que
servira como subsidio para a implementacdo do sistema informatizado de progressdes e

promocdes docentes.
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Em relagdo a meta (b), podemos assegurar que os membros da Comisséo tém hoje um
melhor conhecimento das regras e legislacfes que regem as carreiras do Magistério Superior e
EBTT, o que facilitou a elaboracdo coletiva de informes direcionados aos docentes. Esta
qualificacdo também facilitou a verificacdo dos processos e agilizou seu fluxo. Em 2018,
tramitaram pela Comissdo 1162 processos, tendo sido aprovados 1001, apds a ocorréncia de
690 diligéncias. Continuamos investindo na melhoria dos procedimentos de analise e insercéo
dos documentos pela CPPD em relacdo aos anos anteriores e, por consequéncia, diminuiu-se a
demora na efetivacdo das solicitacGes.

Em fungdo do explicitado na meta (c), muitos processos continuaram sendo
encaminhados solicitando alteragdes em relacdo aos registros funcionais dos docentes, assunto
qgue a CPPD sempre encaminhou com base na legislacdo vigente. No ano de 2018, a CPPD
continuou prezando sempre pela transparéncia em relacdo aos dados inseridos nos processos
bem como sobre os direitos dos docentes Ainda nesse aspecto, podemos mencionar os diversos
comunicados encaminhados aos docentes durante o ano de 2018, sempre primando pela
transparéncia referente aos atos da CPPD ou aqueles por ela conhecidos.

No decorrer do ano de 2018, a CPPD continuou mantendo um estreito contato com 0s
docentes da Universidade (meta d), prestando informacgfes e atendimento via eletronica, e-
mails, sistema SEI, por telefone e, através de seu Presidente, atendeu presencialmente muitos
docentes na sala da Comissdo e também em visitas as diversas Unidades Académicas. As portas
da CPPD continuaram abertas aos docentes em 2018, permitindo com isso esclarecimentos as
duvidas em relacdo a diversos assuntos, entre 0s quais atendimento a legislacdo vigente nos
processos de progressdes e promocdes, questionamentos sobre a carreira tanto do Magistério
Superior quanto do EBTT com relagdo a vacancia, redistribuicao, reposicionamento, etc. Ainda
sobre o assunto, em 2018 a CPPD colocou seu novo site no ar, remodelado e pensando sempre
nas praticas de transparéncia, legalidade e aproximacdo com o servidor docente.

Sobre as fragilidades verificadas, podemos citar que, em relacdo a meta (a), houve
dificuldade de didlogo entre a CPPD e a Administracdo Central em relacdo a aplicabilidade da
legislacdo vigente aos processos de progressao e promogéo da carreira docente, bem como sobre
a implementacéo de sistema informatizado de progressoes e promog¢des. Embora a CPPD tenha
envidado esfor¢os no sentido de buscar didlogo sobre as determinacdes da Administracdo
Central, pouco adiantou para garantir os direitos dos docentes.

Em relacdo a meta (b) e no que se refere ao fluxo de processos, a elabora¢do dos mesmos

pelos docentes a partir da implantacdo do sistema SEI continua com um elevado indice de
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retorno a origem, tanto por estarem em desacordo com a legislagdo vigente quanto por
apresentarem erros no preenchimento ou inser¢do dos documentos. A CPPD considera que 0
atual nimero de processos devolvidos a origem para correcdes é elevado em rela¢do ao numero
de processos tramitados no periodo. Tal feito continua demonstrando a necessidade de maior
preparo por parte dos atores e 6rgdos envolvidos na solicitagdo (docentes como principais
interessados, geréncias administrativas das unidades, comissdes de avaliacdo e secretarias das
unidades). Ainda podemos citar como fragilidade em relacdo ao fluxo de processos, mas
também em referéncia a meta (c), a emissdo da Portaria n® 5986 de 07 de julho de 2017, que
atribuiu foro intimo para processos referentes a carreira docente. Tal documento, s.m.j., vai
contra a postura de transparéncia adotada pela atual gestdo da CPPD com base, inclusive, na
Lei de Acesso a Informacéo.

Como estratégias para as fragilidades referentes aos aspectos levantados, a CPPD tem
(@) aprimorado o site bem como as planilhas disponiveis para as progressdes e promogdes
conforme os departamentos realizam alteracdes; (b) orientado os docentes e demais envolvidos
NOS processos para que procedam corretamente a instrugcdo dos processos; (¢) questionado junto
a Administracdo Central pontos que sdo do interesse do corpo docente. Reunides foram
realizadas com as duas instancias, mas, no entanto, ndo foram obtidas respostas que satisfacam
a legalidade e transparéncia com que o0s assuntos devem ser tratados e, finalmente, (d)
continuado a desenvolver contato direto com os docentes.

Quadro 47. Anéalise comparativa da avaliacdo de 2017 - Tramites de Processos

2017 2018

Total Processos 1465 1162
Aprovados 1212 1001
Diligéncias 649 690

Potencialidades, Fragilidades e Estratégias verificadas em 2017 e acfes realizadas em
2018

a) Fluxo de processos: como potencialidade, referimos a celeridade e transparéncia por
parte da CPPD, acBGes que continuaram sendo desenvolvidas em 2018. Como
fragilidade, foi citado o retorno de processos a origem por estarem em desacordo com a
legislagdo vigente ou apresentarem erro de preenchimento nos documentos. Ainda,
citamos a emissao da Portaria n® 5986, de 07 de julho de 2017, que atribuiu foro intimo
aos processos referentes a carreira docente, ato contrario ao disposto na Lei de Acesso
a Informagdo. Em 2018 a CPPD buscou auxiliar os docentes na correta instrugdo dos

processos mas, embora esta Comissé@o tenha buscado didlogo junto a Administracao

247



b)

Central sobre a classificacdo dos processos que tramitam no SEI, ndo houve alteracao
em relacdo ao caréater restrito dos processos, 0 que continua impactando na transparéncia
da Universidade.

Parecer N° 075/2017 do CONSUN: Como potencialidade, citamos a construgéo coletiva
junto as Unidades de proposta de texto para a regulamentacao das normas de progressdo
e promogéo docentes. Como fragilidade, citamos a dificuldade de unificagdo das normas
devido as especificidades de cada Unidade. Ainda em 2017 o CONSUN emitiu a
Decisdo n° 331/2017, que regulamenta as normas para as progressoes e promocdes de
docentes das classes A, B, C e D na Universidade. Com base no texto, em 2018 a CPPD
buscou novo contato com todas os Departamentos da UFRGS para que, a partir das suas
regulamentacges, pudéssemos criar planilhas de progressao e promocgao que atendessem
as especificacbes internas. Essas planilhas servirdo como ponto de apoio para a

implementacao de sistema informatizado de progressoes e promogdes.

N&o héa objetivos especificos previstos para a CPPD no Plano de Gestdo 2016-2020 ou

no PDI 2016-2026. Mesmo assim, dentro do que lhe toca como atribui¢cdes, a CPPD sempre

atuou em consonancia com Plano de Gestdo e o PDI, cabendo destacar, em particular, (a) seu

comprometimento com sua constante autoavaliacdo, avaliagdo esta sempre em harmonia com

as diretrizes do planejamento e com o disposto na legislacdo vigente; (b) seu entendimento da

comunicacdo e da transparéncia como ferramentas estratégicas para desenvolvimento

institucional; (c) seu foco em a¢bes de integracdo entre as diversas areas e da comunidade em

geral, visando sempre a valorizagdo do profissional docente e incentivo a seu crescimento na

carreira através do reconhecimento de seus direitos.
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Quadro 48. Resumo da Avalia¢éo do CPPD

ITENS/ASPECTOS
/QUESITOS

ACOES

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Assessoramento ao
CONSUN e CEPE

Criacgéo de novo site da CPPD
Implementacédo das novas planilhas
de progressao e promogdo docente

Apropriacdo por parte dos
docentes sobre as legislaces
Subsidio para a implementagédo
do sistema informatizado de
progressdes e promogdes
docentes

Dificuldade de dialogo junto a
Administracdo Central para
implementar sistema
informatizado

CPPD procede atualizagdes nas planilhas
conforme alteragdes nas resolucdes
departamentais

Participacdo proativa
dos conselheiros

Capacitacdo dos conselheiros para
entendimento da legislacéo e
verificacdo dos processos

Agilidade na verificacdo dos
processos

Elevado indice de retorno de
processos por problemas de
preenchimento ou inobservancia
a legislacdo vigente

Orientacdo aos docentes e demais
envolvidos sobre instrugdo dos processos

Etica e transparéncia

Observancia a legislacdo vigente
Informagdo aos docentes sobre 0s
procedimentos adotados pela
CPPD

Confianga nas agdes realizadas
pela CPPD

Emisséo da Portaria n° 5986 de
07 de julho de 2017, que
atribuiu acesso restrito aos
processos de progressao e
promocéo docentes

Questionamento junto a Administracéo
Central sobre procedimentos adotados

Contato com os
docentes

Atendimento aos docentes por
meios presenciais e eletrdnicos
Visitas as Unidades Académicas

Esclarecimento as duvidas dos
docentes

Né&o foi verificada fragilidade
em relacdo ao quesito

Continuidade no atendimento ao servidor
docente
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3.4.2 Dimenséao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao
Os textos da Dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foram construidos pelo
Gabinete do Reitor e pela PROPLAN.

3.4.2.1 Gabinete do Reitor

A UFRGS, uma universidade publica, gratuita, academicamente qualificada, plural e
comprometida com o Brasil contemporaneo, acompanhando um crescente processo de
internacionalizagdo, procura orientar suas agdes administrativas em consonancia com 0s
anseios da comunidade de docentes, técnico-administrativos e estudantes, com
responsabilidade social.

O Gabinete do Reitor, 6rgdo de assessoramento ao Reitor e ao Vice-Reitor, tem como
atividade fim o atendimento da demanda institucional advinda da comunidade académica e da
sociedade em geral, bem como a articulacdo com os diversos setores da Universidade.
Assessoram 0 Gabinete do Reitor, o Ndcleo de Convénios e a Coordenadoria do Cerimonial.

O Ndcleo de Convénios, que tem como funcdo apoiar administrativamente as Unidades
Académicas e outros setores da Universidade, quanto a tramitagdo dos seus projetos e acdes,
objeto das InteracGes Académicas, no que tange a execucdo de projetos de ensino, de pesquisa
e de extensdo, pratica constante da Universidade, ressalta a relevancia do seu envolvimento, no
atendimento e na gestdo dos processos, assim como nas rotinas proprias que evidenciam um
setor necessario a Administracdo Central para assegurar o desenvolvimento das Interacfes
Académicas.

Ja a Coordenadoria do Cerimonial, organiza as colacdes de Grau e 0s eventos que se
dividem entre internos (organizados pelas unidades académicas ou outros 6rgdos da
Universidade) e externos que tiveram participacdo do reitor e/ou da vice-reitora — casos em que
o Cerimonial oferece apoio a organizacao e assessora/acompanha as autoridades.

Analise do Quadro-Resumo 2017 e Ac¢des Decorrentes em 2018

Com a inauguracéo da Central de Videomonitoramento dos campi Centro e Saude, foi
possivel permitir o acompanhamento de ocorréncias nos campi da Universidade, sendo assim a
Coordenadoria de Vigilancia podera trabalhar na prevencdo de ocorréncias. Foi evidenciada
maior agilidade e eficiéncia no monitoramento das areas internas e do entorno da Universidade,
facilitando a tomada de decisbes pela Coordenadoria de Seguranca da Universidade em
situacOes de emergéncia. Contudo, devido a falta de recursos financeiros, nem todos os campis,

foram abrangidos por esta iniciativa.
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No caso da criacdo da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel ela surgiu
para consolidar as boas praticas de sustentabilidade ja adotadas na Universidade e propor
diretrizes para novos projetos. O Grupo de Trabalho designado para este fim, propds o
documento que sera homologado pelo Reitor e apds divulgado para a Comunidade
Universitaria. Podemos apontar como fragilidade a demora na formalizagdo no documento, o
que acarretou, até 0 momento no adiamento da divulgagao do referido Plano.

No ano de 2018, ingressaram alunos atraves da reserva de vagas no Concurso Vestibular
2018 a PCD, para ampliar o acesso ao ensino superior a pessoas com deficiéncia, sendo assim
promover equidade de acesso a Universidade. Como fragilidade, devemos fortalecer esforgos e
principalmente recursos financeiros para assegurar acessibilidade aos ingressantes com
deficiéncia, especialmente no que tange a melhorias estruturais e ndo- estruturais.
Autoavaliacdo das Acdes Desenvolvidas em 2018 pelo Gabinete do Reitor

O Plano de Gestdo 2016-2020 apresentado pela Administracdo Central da Universidade
Federal do Rio grande do Sul, foi aprovado pelo CONSUN em julho de 2017.

O presente plano de gestdo esta estruturado em consonancia com as diretrizes do Plano
de Desenvolvimento Institucional da UFRGS para o periodo 2016-2026. Entendemos que as
suas propostas atendem as expectativas da comunidade universitaria, oferecendo uma
identidade para a gestdo 2016-2020 e langando o desafio para juntos construirmos uma UFRGS
ainda maior e melhor. O plano de gestdo foi orientado através de quatro objetivos: 1. Os
académicos, 2. Os de inovacdo e tecnologia, 3. Os de impacto social, 4. Os de gestdo. Para cada
um dos objetivos, um numero variado de acdes é proposto, envolvendo diversas instancias da
Universidade na sua realizacdo. Dessa maneira, entende-se que essas a¢fes, embora tenham por
necessidade um responsavel, na verdade envolvem multiplos atores da gestdo universitéria
(Reitoria, Dire¢des das Unidades Académicas, Institutos, Centros, etc).

O Plano de Gestdo, dedica a comunidade universitaria uma atencdo especial. Os
objetivos de impacto social englobam agdes para a promocdo da justica social, envolvem o
apoio a construcdo da cidadania, parte fundamental na formacao universitaria e essencial no
convivio diario e como exemplo a comunidade. A promocdo de ambientes culturais, artisticos
e de atividades de lazer e esportivas fazem parte do reconhecimento da importancia da
qualidade de vida como estratégia fundamental para a realizacdo profissional e pessoal. A
UFRGS estd empenhada em promover a governanca e a gestdo universitaria dentro dos
pardmetros hoje propostos para a administracdo federal e que entendemos sejam para

atendermos aos principios fundamentais da gestdo publica: legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia. Fazemos isso ndo por imposi¢do externa, mas pela
conviccdo de que uma universidade publica com o reconhecimento académico como o da
UFRGS, colocada entre as primeiras instituicdes de ensino superior no pais, deve também ter
processos administrativos em consonancia com esse padrdo de qualidade. Os desafios séo
muitos, desde a gestdo de processos, infraestrutura, gestdo de pessoas, qualificacdo de
servidores, valorizagéo do trabalho, entre outros.

Esta é a meta: uma UFRGS plural, inovadora, agregadora, publica e inclusiva,
comprometida com o desenvolvimento do pais e voltada para a resolucdo dos desafios
contemporaneos através da interagdo produtiva e criativa das diferentes areas do conhecimento.
O Gabinete do Reitor, além de outras atribui¢des realizou medidas adotadas no plano de gestéo,
COmo segue.

Em maio foi publicada a Portaria N° 3360, que criou 0 Comité de Seguranca da UFRGS
com carater multidisciplinar e consultivo. O comité é responsavel pela elaboracdo do Plano
Institucional de Seguranga da Universidade e monitorar sua execug¢ao. A sua criagdo surgiu da
mobilizacdo do DCE e dos diretorios académicos que apresentaram a Administracdo Central
suas preocupacdes e demandas relativas a seguranca dos estudantes na Universidade e no seu
entorno. O comité é integrado por cinco representantes da Administracdo Central da UFRGS,
sendo o coordenador de seguranca o presidente; um da ADUFRGS Sindical; um da
ASSUFRGS, um do DCE, quatro de diretérios académicos; um do Governo do Estado; um da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre; um da Unido das Associacdes de Moradores de Porto
Alegre; um de entidades de movimento social; e um da Defensoria Publica do RS. Um
representante de uma ONG na area de seguranca prestara assessoria técnica para o comité.

Ja em junho de 2018, o Restaurante Universitario do Campus do Vale (RU3) reiniciou
as atividades, com a oferta de almoco para a comunidade académica. Apés a reforma, a unidade
mais antiga do Campus do Vale foi adaptada para a oferta de refei¢cdes transportadas e para a
opcao vegetariana. As obras realizadas durante o periodo em que esteve fechado requalificaram
a cozinha para 0 novo sistema de refeicdes e inseriram vestiario para os funcionarios. No saldo,
foi retirado o piso de borracha e incluido o acesso de cadeirantes, bem como finalizado o
elevador para pessoas com deficiéncia. Todas essas melhorias visam a qualidade no
atendimento das diversas comunidades da Universidade.

Em julho foram disponibilizadas as inscri¢cdes para o processo seletivo especifico para
0s novos cursos de licenciatura do Campus Litoral da UFRGS em: Geografia, Ciéncias Sociais

e Pedagogia. As graduacOes, com ingresso no segundo semestre de 2018, foram oferecidas na
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modalidade a distancia, no @mbito da UAB. Ao todo foram disponibilizadas 900 vagas,
distribuidas nos polos municipais de apoio presencial pertencentes ao sistema UAB/CAPES no
Rio Grande do Sul.

No inicio do segundo semestre foi inaugurado o0 mais novo espaco de cultura e arte: o
Centro Cultural da UFRGS. Com sede no antigo Instituto de Quimica Industrial (Campus
Centro, Prédio 12.109), o novo complexo cultural. Apds periodo de restauro e revitalizagéo
entre os anos de 2015 a 2018, a execucao da obra contou com recursos da Lei Rouanet, por
meio do Projeto Resgate do Patrimdnio Historico e Cultural da UFRGS. O espaco possibilita a
execucao de projetos ligados a artes visuais, teatro, danca, musica, literatura, educacdo e
humanidades. O Centro Cultural nasceu com a proposta de oferecer a comunidade uma intensa
programacdo — tanto de iniciativas promovidas pela UFRGS quanto por atores externos — que
estimule e preserve a cultura e a arte, nas suas mais variadas manifestacdes, e que promova a
circulacdo de conhecimentos e o debate de ideias, valorizando a diversidade e a pluralidade. O
espaco possui locais para realizacdo de eventos corporativos e académicos, exposicoes,
mostras, palestras, debates, oficinas, cursos, saraus, ensaios e apresentac@es artisticas, além de
acOes educativas e projetos especiais. Em trés pavimentos que somam 3.089 m?, o Centro
Cultural possui ambientes em diversos formatos, todos com o pé direito alto e amplas janelas,
que fornecem iluminagdo natural e vista privilegiada para o Parque Farroupilha. As salas
multiuso, os auditdrios e os estudios de gravacdo contam com isolamento acustico, sistema de
climatizacdo e acessibilidade a pessoas com deficiéncia. O espaco foi projetado também para
receber eventos empresariais e académicos, pois oferece quatro auditérios (com capacidade
para publicos entre 60 a 165 pessoas); sete salas multiuso (que comportam entre 15 e 80
pessoas); espacos para exposi¢des; saguao com copa de apoio e terrago com vista para o Parque,
ideal para realizar sessdes de autografos, exposicdes e confraternizacgoes.

Em novembro ocorreu o lancamento da pedra fundamental do CPDIM. O Centro, que
seré construido na entrada do Campus do Vale, tera como finalidade produzir lotes-piloto para
testar medicamentos. O investimento na instalacdo serd de R$ 38 milhdes, financiados pelo
Ministério da Saude. A partir dos testes viabilizados pelo CPDIM, ha possibilidade de que os
resultados de pesquisas académicas no campo avancem na forma de produtos que beneficiem a
salde da populacdo. O Centro supre uma necessidade real de instalacbes adequadas para
producdo de lotes-piloto de unidades farmacotécnicas em condi¢bes de Boas Praticas de
Fabricacdo para realizagdo de pesquisa clinica e posterior registro do medicamento pelas

agéncias reguladoras. Essa é uma etapa de pesquisa necessaria para projetos com potencial de
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geragdo de produtos com aplicagdo clinica que ja ultrapassaram as fases iniciais de

desenvolvimento e precisam avangar para outras etapas.
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Quadro 49. Resumo da Avaliagdo do Gabinete do Reitor

ITENS/ASPECTOS/QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Reinauguragéo do Restaurante
Universitario — RU3

Diminuir a superlotacdo nos RU’s do Campus
do Vale.

Oferecimento de refeicdes para a opcao
vegetariana.

Incluséo do acesso de cadeirantes.

Finalizado o elevador para pessoas com
deficiéncia.

Reduzir o fechamento dos RU’s
do Campus do Vale, para que ndo
haja superlotacdo nos demais
restaurantes.

Apurar os possiveis motivos de fechamento dos
RU’s e quando possivel, sanar as adversidades
com brevidade, para que ocorra 0 menos danos
possiveis aos USUArios.

Criacgéo do Comité de Seguranca da
UFRGS

Elaboracédo do Plano Institucional de
Seguranca da Universidade.

Integracéo de carater multidisciplinar, auxiliara
no sucesso do Comité.

Que todos os atores participantes
do Comité participem de forma
efetiva para abranger a viséo de
todos os grupos

Demonstrar a importancia da participacéo dos
diversos atores.

Deixar pré-agendado data e horario de agenda das
reunides conforme a disponibilidade de todos os
integrantes.

Processo seletivo especifico para os
novos cursos de licenciatura do
Campus Litoral da UFRGS

Ampliar 0 acesso ao ensino superior.

Alguns p6los ndo preencheram o
namero de vagas.

Fazer novos chamamentos para suprir o
preenchimento das vagas ociosas

Centro Cultural da UFRGS

Consolidar o espago como referéncia em
execucdo de projetos ligados a artes visuais,
teatro, danga, musica, literatura, educagdo e
humanidades.

Espaco projetado para receber eventos
empresariais e académicos.

As salas multiuso, auditdrios e esttdios de
gravacao possuem isolamento acustico,
sistema de climatizagdo e acesso a pessoas

Divulgar na midia a
disponibilidade dos espacos do
Centro Cultural, para utilizagéo
do publico externo a Universidade

Utilizar as midias sociais e os contatos da Difusdo
Cultura para a Divulgacéo.

Langamento da pedra fundamental do
Centro de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacgdo em Medicamentos
(CPDIM)

Producédo de lotes-piloto para testar
medicamentos.

Possibilidade de que os resultados de pesquisas
académicas no campo avancem na forma de
produtos que beneficiem a salde da populacao.

A demora na construcdo do prédio
pode retardar a inauguragéo do
CPDIM.

Fazer cronograma visando minimizar o atraso que
pode ocorrer por questdes climaticas.
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3.4.2.2 PROPLAN

A Pré-Reitoria de Planejamento e Administracéo é o 6rgao responsavel pelo desenvolvimento
do modelo de gestédo da Universidade. Nesse sentido, a Pré-Reitoria tem realizado diversas a¢oes com
0 objetivo de promover o aprimoramento da gestdo da UFRGS através do desenvolvimento de
métodos e ferramentas. Entre as principais acOes realizadas em 2018 est4 a consolida¢do do DGI
como setor responsavel pelo desenvolvimento deste modelo de gestéao.

O DG, reformulado no final de 2017, atua na criacdo de um modelo integrado de gestao que
contempla, de forma ja estabelecida, as areas de planejamento, gestdo de processos e indicadores e
analise de dados. Considerando a caracteristica evolutiva do modelo de gestéo e a luz das principais
préticas gerenciais, o departamento tem desenvolvido atividades em outros temas a fim de atender os
objetivos contidos no Plano de Gestdo 2016-2020 e no PDI 2016-2026. Desta forma, as areas de
governanca, gestdo de riscos e gestdo de projetos serdo incorporadas no DGl em 2019.

O Quadro 2 apresenta 0s objetivos e acOes do Plano de Gestdo 2016-2020 sob
responsabilidade da PROPLAN que sao relacionados a dimensao em avaliacao.

Quadro 50. Objetivos e AcBes do Plano de Gestao 2016-2020

OBJETIVO PDI Objetivo Acéo

41 - Ampliar e | 4.1.1 - Estruturar a area de Governanca Pudblica
aperfeicoar as | 4.1.3 - Estabelecer diretrizes e implementar a gestdo de
praticas de | riscos
governanca 4.1.4 - Estabelecer politica e implementar governanga de
institucional aquisicdes de bens e servicos

4.2.1 - Implementar a plataforma de divulgacéo de dados

ORGANIZACIONAIS Institucionais

4.2.2 - Implementar a gestdo documental e preservacdo
4.2 - Desenvolver a | digital

gestdo 4.2.3 - Implantar a arquitetura de processos de negocio
organizacional 4.2.4 - Implantar o Portal de Processos

4.2.5 - Criar um Escritério de Projetos

4.2.6 - Estabelecer diretrizes e implantar gerenciamento de
custos

Conforme previsto na a¢do 4.1.1 do Plano de Gestéo, em janeiro de 2018 foi designado o
CGRC que tem como principais atribui¢des: definir as diretrizes de governanga, gestao de riscos e
controles; priorizar e acompanhar a implantacdo das medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanca; aprovar os instrumentos que regulam as praticas organizacionais; e
instituir os grupos de processos. Em 2018 o CGRC realizou quatro reunies e desenvolveu as
seguintes acgdes: avaliacdo, consideracdes e finalizacdo da Politica de Governanca, Gestdo de Riscos
e Controle a ser encaminhada para aprovacgdo do Conselho Universitério; defini¢do das dimensdes de
impacto utilizados para priorizagdo dos riscos estratégicos da Universidade; e validagdo do

questionario de Governanca Publica submetido ao Tribunal de Contas da Uniéo.
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Em 2018 a Universidade estabeleceu seu Modelo para Governanga, Gestdo de Riscos e
Processos que estd em fase de implantagdo. Em relacéo a gestdo de riscos, trabalhou-se com os riscos
estratégicos e 0s riscos operacionais no processo de suprimento. Para 0s estratégicos, primeiramente,
realizou-se uma oficina com a alta gestdo, onde os gestores formaram grupos para levantar riscos
relativos a um conjunto de macroprocessos. Apés este levantamento inicial, 0 GT-Riscos se reuniu
com 0s gestores responsaveis por cada macroprocesso para refinar e atualizar a lista de riscos
estratégicos. Em seguida, o GT fez a consolidacdo dos riscos que serdo avaliados pelo CGRC.

Os riscos operacionais sdo tratados nos GP que séo estabelecidos para cada macroprocesso da
instituicdo, conforme estabelecido no Modelo para Governanga, Gestéo de Riscos e Processos e na
acdo 4.2.3 do Plano de Gestdo. Neste ano realizou-se a implantacdo do GP de Suprimentos como
piloto do modelo, sendo possivel a execucdo de todas as etapas do GP: definicdo da arquitetura do
processo, realizacdo do inventario (legislacéo, sistemas, acGes e modelagens existentes), analise dos
riscos, definicdo dos indicadores e andlise e priorizacdo das a¢Ges de melhoria do processo e
mitigacdo dos riscos. Os demais grupos de processos serdo estabelecidos pelo CGRC a partir da
priorizacdo dos riscos estratégicos.

No que tange as aquisi¢es de bens e servicos, a Universidade, sob coordenacdo da DPCA,
desenvolveu diversas agfes em 2018 com foco na melhoria do processo de gestdo de aquisi¢Oes
(4.1.4) com destaque para elaboracdo do PAAQ (plano anual de aquisi¢es), realizacdo de workshops
sobre 0 PAAQ, desenvolvimento da capacita¢do “conhecendo o processo de compras na UFRGS”,
reestruturacdo do Departamento de Licitagdes que passou a se chamar Departamento de Aquisicao
de Bens e Servicos.

O Painel de Dados (4.2.1) foi langcado em 2017 e contém informacdes relativas a graduacao e
a gestdo de pessoas. A ideia é lancar novas informacdes de forma continua, sendo o préximo o da
Pds-Graduacdo. Entretanto, este projeto ndo foi atendido no prazo esperado pelo desenvolvimento
técnico e, com isso, foi definida uma nova estratégia de desenvolvimento para 2019.

Em marco de 2018 foi estabelecido Grupo de Trabalho para proposicdo da Politica de
Preservacdo Digital (4.2.2). Sob coordenacédo do Arquivo Central, o grupo tem se reunido para estudar
0s conceitos de preservacao digital e politicas de outras universidades para poder propor a da UFRGS.

O Portal de Processos (4.2.4) encontra-se em fase de desenvolvimento. O portal tera trés
modulos: repositorio de processos, gestdo de riscos e gestdo do processo. O primeiro modulo a ser
lancado é o repositorio que contém os processos modelados.

A proposta para criacdo do Escritério de Projetos (4.2.5) esta sendo elaborada pelo DGI a

partir do estudo das necessidades da Universidade em relacdo a gestdo de projetos e dos servigos
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caracteristicos de um Escritério de Projetos. A proposta serd apresentada no final do ano para
implantagdo em 20109.

Em relacdo ao gerenciamento de custos (4.2.6), a PROPLAN organizou, em setembro, uma
apresentacdo da Secretaria do Tesouro Nacional sobre o Sistema de Informacédo de Custos (SIC) e 0
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos. A partir disso, a Prd-Reitoria ira definir uma
estratégia para este projeto.
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Quadro 51. Resumo da Avaliacdo da PROPLAN

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACOES
411- Desenvolvimento da lideranca, estratégia e controle | Tempo de implantacdo do modelo Sempre que possivel, desenvolver atividades de
Governanca Composicdo do CRGC Pouco conhecimento sobre 0 modelo em diferentes niveis de forma simultanea
implantacéo Criacdo de site com as informacdes sobre governanca
4.1.3 — Riscos Preparar a Universidade para tratar seus principais N&o ha analista de riscos no quadro Desenvolver equipes multifuncionais
riscos, eliminando-os ou reduzindo seus impactos
Composigdo do GT-Riscos: auditoria e Engenharia
de Producéo
A Universidade j4 trabalha a gestdo por processos
414- Melhor organizacao das aquisi¢fes gerando Desenvolvimento do médulo de cadastro de | Estudo de outras alternativas
Aquisigdes economicidade itens Realizacdo de ac¢Bes de sensibilizagdo (workshop,
Boa recep¢do ao primeiro plano de aquisicdes Resisténcia a mudanca noticias, etc.)
4.2.1 — Painel Procura por informacGes da Universidade por Tempo de desenvolvimento Mudanca da estratégia de desenvolvimento:
diferentes pablicos contratacdo de bolsista
422 - Correta preservacéo da memoria da Universidade, Complexidade do tema Formacéo de grupo multidisciplinar com parceria do
Preservacéo garantindo o acesso a informacéo curso de Arquivologia
Digital O risco de ndo preservar as informacgdes foi
considerado estratégico
4.2.3- Entendimento da estrutura de processos, permitindo | Tamanho da equipe (ndo ha analista de Implantacdo gradual dos GPs conforme priorizacdo dos
Arquitetura de a transformacéo e melhoria coordenada da processos para todos 0s GPs) riscos
Processos Universidade
4.2.4 —Portal de | Armazenamento e divulgacdo dos diagramas de Mudanca nas regras de publicacdo web do Estudo de alternativas
Processos processos elaborados pelo Escritério de Processos e | Bizagi

pelos servidores das unidades

4.2.5 — Escritorio
de Projetos

Melhorar a organizagéo e a gestdo dos projetos
estratégicos

Falta de pessoal
Cultura

Desenvolver equipes multifuncionais
Promover ac@es de sensibilizacdo

4.2.6 - Custos

Auxiliar a tomada de decisdo

Né&o ha metodologia de custos definida ou
indicada para Universidade

Estudar e propor metodologia para a UFRGS
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3.4.3 Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
A Dimensdo da Sustentabilidade Financeira foi objeto de avaliagdo da PROPLAN,

conforme segue.

3.4.3.1 PROPLAN

O cenario econémico e social no qual se insere a UFRGS tem acarretado problemas e
desafios crescentes a institui¢cdo. A economia brasileira tem apresentado um fraco desempenho
desde 0 ano de 2013, alternando periodos de baixo crescimento do PIB e periodos com recessao
e queda da atividade produtiva. Este quadro reflete-se direta e negativamente na arrecadagéo
tributéria federal, traduzindo-se em limitagdes orcamentérias que vem se agravando ao longo
do periodo mencionado.

A partir do ano de 2016, tornaram-se mais fortes as restricdes orcamentarias,
especialmente com a aprovacéo da Emenda Constitucional 95, que estabeleceu um limite rigido
para o crescimento anual dos gastos da Unido. A aprovacao desta emenda acarretou impacto
negativo principalmente sobre as despesas discricionarias (Outras Despesas de Custeio e de
Capital ou OCC). Estas despesas, em conjunto com as despesas de pessoal (ativos, inativos,
pensionistas e beneficios), compdem a execucdo orcamentaria total da Universidade. As
despesas de pessoal tém tido um ritmo de crescimento maior que o das demais despesas. Em
contraste, e por decorréncia disto, ao longo dos ultimos anos tem ocorrido uma diminuicéo
continua da proporcéo das despesas OCC no or¢amento total da UFRGS. No ano de 2018, esta
proporcéo pela primeira vez ficou abaixo de 10%, evidenciando as dificuldades para arcar com
despesas de funcionamento e para investir em obras e equipamentos.

No ano de 2018, a UFRGS obteve dotacdo orcamentaria na Fonte Tesouro no mesmo
nivel, em termos nominais, do valor obtido em 2017, no que se refere a despesas de custeio. Se
for considerado que em 2017 havia ocorrido uma queda de cerca de R$ 20 milhdes na dotacdo
orcamentaria de custeio e capital (OCC), correspondendo a um declinio de 10% em valores
nominais, relativamente ao ano de 2016, entdo fica evidente que a situacdo em 2018 ficou
deteriorada, pois as disponibilidades orcamentarias na Fonte Tesouro tem se mantido fixadas
em termos nominais, enquanto as despesas de custeio apresentam tendéncia de alta, em fungéo
dos efeitos da inflacdo sobre os precos e tarifas de bens e servicos.

Os efeitos atuais da Emenda Constitucional 95 podem entdo ser resumidos da seguinte
forma: 1) os gastos nominais do setor publico federal podem ser elevados - no maximo - na
medida da taxa de inflagdo ocorrida a cada ano; 2) como os gastos de pessoal no conjunto da

administracdo federal cresceram a uma taxa superior a inflacdo até o ano de 2018 (por efeitos

260



de progressdes salariais, aposentadorias, entre outros fatores), entdo a obediéncia ao limite dos
gastos nominais totais tende a exigir que as despesas de custeio e capital cresgcam menos do que
a inflacdo (ou, dependendo das diferencas, que estas despesas OCC fiquem congeladas ou até
sejam reduzidas); 3) desde 2017, o orcamento de custeio da UFRGS, conforme as leis
orcamentarias de cada ano (LOA) tem se mantido no mesmo nivel em termos nominais; 4) a
tentativa de manter os gastos de custeio no mesmo nivel em termos nominais, pode implicar
queda no orgcamento de capital (que é o que tem ocorrido na UFRGS).

Diante disto, a gestdo orcamentario-financeira da UFRGS tem buscado atuar em dois
grandes eixos: 1) a reducdo de despesas de custeio operacional, através de iniciativas de
racionalizacédo, tendo como balizador a preservacdo da qualidade académica, da assisténcia
estudantil e das condicBes de seguranca nos campi; 2) o esforco de ampliar a capacidade de
arrecadacao direta, através de acbes coordenadas para aumento de receitas que permitam
complementar a capacidade de aquisicdo de equipamentos e de realizacdo de reformas de
espacos fisicos, necessarios as atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

E fundamental observar que estes dois eixos foram conduzidos em sintonia com o0s
objetivos do Plano de Gestdo e do PDI da UFRGS. De modo especial, o controle das despesas
foi realizado buscando a preservacdo das condi¢fes materiais para manter os niveis de
qualidade académica, especialmente em ensino e pesquisa. Além disso, aspectos importantes
do aumento de eficiéncia estdo associados aos objetivos de inovagdo organizacional previstos
no Plano de Acdo: ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca institucional (4.1) e
desenvolver a gestdo organizacional (4.2). Entre as a¢Oes previstas para estes objetivos, pode-
se destacar a implantacdo de modelo de governanga e riscos (agdes 4.1.1 e 4.1.6); o
aperfeicoamento do processo de aquisi¢Oes de bens e servicos (4.1.4); implantacdo da gestdo
por processos (4.2.3 e 4.2.4); e criacdo do escritorio de projetos (4.2.5).

A gestdo orcamentario-financeira tem um impacto abrangente em relacao aos diferentes
objetivos estratégicos que constam do PDI e do Plano de Gestdo. De modo geral, cabe registrar
que a preservacdo ou apoio ao esforco de alcangar as metas dos diferentes objetivos norteou a
conducdo da gestdo orcamentario-financeira da UFRGS em 2018. Apenas para exemplificar,
0s cortes das despesas de custeio tém sido realizados buscando preservar as aquisi¢des de
iNsumMo necessarios as aulas préaticas, bem como as atividades de pesquisa e extensdo. O Plano
de Gestdo, além de nortear as defini¢cdes de orcamento (onde investir), tambem apresenta agoes
que buscam recursos para a Universidade, tais como 1.2.4 - apoiar institucionalmente projetos

multidisciplinares de grande porte em editais de fomento; 1.3.4 - apoiar a captacdo de projetos
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de pesquisa internacionais; 1.4.5 - incentivar a participagéo de atividades de extensao em editais
externos; e 2.2.2 - criar novos mecanismos de financiamento para pesquisas de impacto
econdmico e social.

Nesta mesma linha, em 2018, foi adquira a base PIVOT em parceria com a Biblioteca
Central. Esta base de dados é uma ferramenta de descoberta de financiamento, que indexa
editais do mundo todo para a captacdo de recursos para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Aquisi¢des cirargicas como esta, permitem que a Universidade se
qualifique e aumente sua fonte de recursos.

A Tabela 1 mostra a evolucdo do orgamento executado na UFRGS nos anos recentes,
incluindo o exercicio de 2018, na Fonte Tesouro. Neste exercicio, houve a realizacdo de
despesas totais de R$ 166,1 milhdes na rubrica de custeio e R$ 8,9 milhdes na rubrica de capital.
Estas rubricas corresponderam a proporc¢des de 9,11% e 0,14%, respectivamente, do orcamento
total executado na UFRGS com recursos da Fonte Tesouro (quadro a seguir). As despesas de
pessoal e beneficios atingiram cerca de R$ 1,648 bilhao, que corresponde a uma propor¢édo de
90,4% do orcamento total na Fonte Tesouro. Estes dados comprovam a grave restricdo de
recursos de custeio e capital, pois trata-se uma proporcao que vem se reduzindo a cada ano,
tendo ficado em 2018 em nivel inferior a 10% do orgamento total.

Quadro 52. Execuc¢do Orcamentaria da UFRGS — Recursos da Fonte Tesouro
Execugdo Orcamentaria da UFRGS — Recursos da Fonte Tesouro

Grupo da Despesa 2016 2017 2018
Pessoal 1.371.563.072 | 1.523.790.488 | 1.598.353.549
Beneficios 48.254.424 48.540.058 50.084.759
Custeio 184.550.493 | 168.863.486 | 166.118.699
Capital 9.342.335 6.578.378 8.973.836

Total 1.613.710.324 | 1.747.772.410 | 1.823.530.843

Fonte: PROPLAN/UFRGS

Quadro 53. Execucdo Orcamentaria da UFRGS — Recursos da Fonte Tesouro

Execugdo Orcamentéria da UFRGS — Recursos da Fonte Tesouro

Grupo da Despesa 2018 Proporcéo do Orcamento Total (%)
Pessoal 1.598.353.549 87,65
Beneficios 50.084.759 2,75
Custeio 166.118.699 9,11
Capital 8.973.836 0,49
Total 1.823.530.843 100

Fonte: PROPLAN/UFRGS
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Como alternativa para o quadro de restricdo dos recursos do Tesouro, a Universidade
dispde da arrecadacdo direta. Trata-se de recursos de ressarcimento pelo uso de infraestrutura
em projetos de interacdo com entes publicos e privados, valores aportados em convénios e
contratos, além de taxas diversas recebidas pela UFRGS.

Para que a receita diretamente arrecadada seja efetivamente utilizada, além do ingresso
dos recursos no caixa unico da Universidade, é necessario que a lei orcamentaria inclua uma
dotacdo orcamentaria correspondentemente. No ano de 2018, a UFRGS arrecadou cerca de R$
36 milhdes de forma direta. Entretanto, a dotacdo prevista na LOA era de apenas R$ 23,9
milhdes, valor que foi efetivamente executado (ver quadro a seguir).

Quadro 54. Execucdo Orcamentaria da UFRGS — Recursos Diretamente Arrecadado (Fonte
250)

Execucdo Orcamentaria da UFRGS — Recursos Diretamente
Arrecadado (Fonte 250)

Grupo da Despesa 2016 2017 2018
Custeio 19.084.270 | 19.101.205 20.574.290
Capital 2.128.093 | 5.550.821 3.353.559

Fonte: PROPLAN/UFRGS

O saldo da arrecadacdo nao gasto (por falta de crédito orcamentério) teve dois destinos
distintos. Cerca de metade do valor foi incorporado a fonte de 650 (superavit de exercicios
anteriores). A outra metade, juntamente com o superavit dos exercicios anteriores a 2018 (que
somava cerca de R$ 51,3 milhdes) foram destinadas, de forma inusitada, ao pagamento de
aposentados e pensionistas, por determinacdo do Ministério do Planejamento, conforme
Portaria 9.420 de 14 de setembro de 2018. No total, foram alocados R$ 58,7 milhdes para o
pagamento de aposentados e pensionistas, provenientes de recursos que a UFRGS arrecadou
em anos anteriores, através de convénios e contratos de pesquisa e extensdo, bem como outras
taxas.

E importante registrar que o uso destes recursos para a finalidade acima mencionada
frustrou a perspectiva da Universidade em utiliza-los para os objetivos previamente
estabelecidos, quais sejam, a aquisi¢do de equipamentos e reformas para laboratérios de ensino
e pesquisa, bem como obras de acessibilidade. Apesar destes percal¢os - diga-se de passagem
incompativeis com a nogdo de autonomia universitaria e incoerentes com a sinalizagéo e
incentivo para a arrecadacdo propria, foi possivel a obtencdo de fontes complementares de
recursos para a UFRGS. Além da busca de recursos diretamente arrecadados, a UFRGS buscou

obter a transferéncia de recursos via Termos de Execucdo Descentralizada e emendas

263



parlamentares e cooperagéo com outras IFES. Em parceria com a SESU/MEC, foram obtidos
recursos complementares para a execucao das obras da Subestacdo do Campus do Vale (agéo
4.6.11 do Plano de Gest&o) e do novo prédio para o Instituto de Ciéncias Bésicas da Salude (acédo
4.6.9 do Plano de Gestdo), no valor total de R$ 17,9 milhdes. Foram obtidos recursos
complementares para custeio através de cooperacdo com a UFCSPA.

O esfor¢o conjunto da Administragdo Central e das Unidades Académicas tem sido
exitoso em preservar 0 objetivo estratégico de exceléncia académica, buscando-se manter a
capacidade de aquisicdo de livros, periodicos, softwares, equipamentos para pesquisa e ensino
a distancia, materiais para aulas praticas e para pesquisa em laboratorios. As evidéncias estao
nos processos de avaliagdo institucional e nos rankings universitérios, onde a UFRGS segue
posicionada com destaque. Por outro lado, a arrecadacdo direta executada tem permitido a
realizacdo de reformas prediais importantes, viabilizando a melhoria de laboratérios de
informatica, salas de aulas, entre outros espacos importantes. A conclusdo do Centro Cultural
é um exemplo de destaque entre os resultados positivos deste esfor¢o. Entretanto, numa
perspectiva de médio prazo, € fundamental que seja alterada a restricdo orcamentaria do teto
dos gastos, encontrando-se uma combinacéo de aporte fiscal do Tesouro Nacional e arrecadacéo
direta que viabilize uma trajetéria sustentavel e condizente com a complexidade e importancia
da UFRGS para o desenvolvimento do pais. As potencialidades e fragilidades discutidas sdo

apresentadas no quadro a seguir.
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Quadro 55. Potencialidades e Fragilidades - PROPLAN

ITEM POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACOES

Orgamento Capacidade de realizar interacfes pelas Reducdo e cortes orgamentarios Incentivar a arrecadacdo direta
Unidades Académicas
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3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
O Eixo 5 — Infraestrutura Fisica comporta a Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica,

conforme as diretrizes do SINAES.

3.5.1 Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica
Na UFRGS, a avaliagdo do Eixo conta com textos do Parque Zenit, Suinfra, Biblioteca
Central, CPD e CLN, conforme segue. Cabe destacar que o CPD trata também dos recursos de

informagao e comunicacao.

3.5.1.1 Parque Cientifico e Tecnoldgico — Parque Zenit

O Parque Zenit estd em vias de elaboracdo de um novo edital de selecdo publica para
construcdo do prédio embrido no qual serdo abrigados novos empreendimentos inovadores, pois
0 processo anterior iniciado em 2017 foi cancelado por recomendacao do controle interno da
UFRGS. Através do Plano Anual de AquisicBes de 2018, foi indicada a necessidade da
contratacdo dos projetos complementares para tal obra com o objetivo de finalizar a primeira
etapa de construcao da area fisica do Zenit no Campus do Vale.

Considerando que uma das principais fragilidades do Parque Zenit tem sido a falta de
espaco fisico, criou-se um espago denominado Laboratério de Negdcios, inaugurado em
10/09/2018, localizado no Campus do Vale. Outro espaco foi criado no Campus Litoral Norte,
0 qual abrigard a incubadora Germina, que ampliard o espaco de incubacdo, ambos em
containers.

No que se refere ao CMPR, o laboratério passou por alteracdes necessarias a sua
instalacdo fisica, alguns dos seus equipamentos foram trazidos do Campus do Vale e instalados
no Campus Centro, de modo a obter uma maior produtividade e interacdo com o laboratorio
LIFE. O CMPR encontra-se em funcionamento, operando normalmente.

No LAFER, foi realizado o projeto de adequacao das normas de boas préaticas da Anvisa.
Alguns ajustes de infraestrutura foram realizados no inicio de 2018 em parceria com o Centro
de Biotecnologia.

Ainda com relacdo aos laboratorios, iniciou-se a implementacdo do Z-Lab na Escola de
Administragéo e no Centro de Empreendimentos em Informéatica. Com mobiliario ja adquirido
para ambos no ano de 2018, aguardando definicdo do Layout e ajustes de finalizacdo para a
disponibilizagdo da utilizagdo do local. Atividades viabilizadas através de bolsas do PDI e de

extensdo, além dos atuais servidores e bolsistas que ja compdem a equipe.
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Na busca de viabilizar novos espacos e de realizar novas parcerias, buscou-se uma
aproximagdo com o Ministério da Saude no qual a UFRGS abrigard um Centro de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Medicamentos no Campus do Vale.

Nesta mesma estratégia de aproximacdes vem sendo buscado com a prefeitura de Porto
Alegre novos espagos de pré-incubacdo e para a criagcdo de um CRC ja tendo sido formalizado
0 convénio entre 0 UFRGS/MCTIC/FEENG. O CRC tem como objetivo de contribuir ainda
mais para o empreendedorismo social.

Cabe destacar a parceria com a Escola de Administracdo e com a Escola de Engenharia,
as quais, em diversos momentos, vém nos proporcionando a infraestrutura fisica para o
desenvolvimento de diferentes atividades como a realiza¢do das aulas dos programas NAGI,
AcelerEA e do evento Quartas da Inovacao.

Outro fator importante no que diz respeito a infraestrutura é o fato que as Incubadoras
tém amplamente disponibilizado seus espagos de modo a apoiar as diferentes aces do Zenit.
Além disso, outras parcerias institucionais foram desenvolvidas para superar essa limitacdo
fisica, entre os quais destaca-se 0o POAHUB.

Conforme consta no Plano de Gestao 2016-2020 tais acGes buscam desenvolver a gestdo
de infraestrutura de forma integrada e alinhada aos objetivos institucionais além de estimular a
implantacdo de estruturas compartilhadas, sustentaveis, e de apoio as ag¢fes universitarias
estando em consonancia com o PDI 2016-2026.

Mesmo com os avancos realizados, ainda existem muitos desafios a serem superados.
Grande é a demanda por area fisica com o objetivo de acolher novos empreendimentos e
também de proporcionar diferentes atividades ligadas a area de empreendedorismo e inovacéao.
Em 2019, espera-se que haja novo edital de selecdo publica para construcdo do prédio embrido,
bem como o inicio da obra. Sendo necessario tramitar simultaneamente o processo de selecéo
dos projetos complementares.

Nesta perspectiva, em paralelo a constru¢cdo de uma érea fisica, continuardo sendo
desenvolvidas novas parcerias para a disponibilizacdo de espacos e também na realizacdo de

atividades conjuntas.
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Quadro 56. Resumo da Avaliagéo do Pargue Zenit

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS

Adequacéo da infraestrutura
da instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratorios, areas
de lazer, transporte, hospitais,
equipamentos de informatica,
rede de informacdes e outros)
em funcéo das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Area fisica destinada ao Parque no
Campus do Vale;

Falta de espago para abrigar mais
empreendimentos;

Necessidade dos projetos
completares - PPCI,
hidrossanitario, climatizacao,
Gases Especiais e de Gestdo de
Residuos.

Primeiro edital de selecdo publica
para construcao do prédio
embrido do Zenit cancelado.

Implantagdo do Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em
Medicamentos (CPDIM) no Campus do Vale
(http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-
desenvolvimento-de-medicamentos)

Aquisicio de novos contéineres para a fim de serem criados novos
Laboratérios de Negoécios;

Amplia¢do fisica da Germina;

Compartilhamento das Instalacdo do CMPR com o LIFELAB da escola
de engenharia (EE);

No LAFER parceria com o Centro de Biotecnhologia para concluséo das
obras de instalagdo;

Compra do mobiliario do Z - Lab na Escola de Administra¢do e no
Centro de Empreendimentos em Informética — CEl;

Tramitacdo de convénio com o0 MCTIC/FEENG/ e prefeitura de Porto
Alegre para a criagdo de um Centro de Recondicionamento de
Computadores — CRC;
https://www.convenios.gov.br/siconv/ConsultarProposta/ResultadoDaCo
nsultaDeConvenioSelecionarConvenio.do?idConvenio=724325&destino

Estabelecer parcerias para o uso das salas e outros espacos da Escola de
Engenharia e de Administracdo bem como das Incubadoras.

Utilizar recursos do convénio para contratacao dos projetos
complementares;

Lancar em 2019 um novo edital que atenda as recomendagdes do
controle interno da UFRGS.

Utilizacao da infraestrutura
no desenvolvimento de
praticas pedagogicas
inovadoras

As incubadoras disponibilizam
espacos a seus incubados;

Criacéo do Laboratorio de
Negocios.

Pouco espaco disponivel.

Adquirir novos Contéineres;

Concluir as obras do caminhdo no Campus Litoral Norte, Incubadora
Germina;

Maximizar o uso do Laboratorio de Negdcios;

Estabelecer parcerias para utilizacdo das salas e outros espacos na
UFRGS.



http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-desenvolvimento-de-medicamentos
http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-desenvolvimento-de-medicamentos

ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS

O espaco é suficiente para que
o0s estudantes desempenhem
as atividades programadas?

O programa AcelerEA e NAGI tem
a infraestrutura da Escola de
Administracdo disponibilizada.

O espaco do Zenit nao é
suficiente.

Salas com poucos horérios
disponiveis para realizagdo das
atividades.

Aumentar o uso do laboratério de negécios.

Qual o nivel de funcionalidade
dos laboratorios, bibliotecas,
oficinas, espagos
experimentais?

O Zenit detém 4 laborat6rios sendo
o Lafer (Laboratorio de
Fermentacdo), O CMPR (Centro
Multiusudrio de Prototipa¢do
Rapida), o Laboratério de Negdcios
e 0 Z Lab em desenvolvimento no
CEl e na EA.

Pouca méo-de-obra habilitada
para operar 0s equipamentos.

As instalagdes necessitam de
ajustes.

Buscar novos servidores e bolsistas para compor a equipe dos
laboratdrios.

Utilizar os recursos dos diferentes convénios para concluir as
instalagdes.

Qual o estado de conservacéo
dos laboratérios e bibliotecas
e as caréncias mais
relevantes?

Equipamentos novos.

Conseguir se adequar totalmente
as normas dos 6rgéos
regulatérios- Anvisa —Mapa e etc.

Buscar as certificagdes de modo a estabelecer um cronograma com as
etapas.

Os equipamentos dos
laboratérios sdo adequados
em quantidade e qualidade?

O CMPR, o Lafer, o Laboratério de
Negdcios e 0 Z — Lab, em termos
de qualidade possuem os produtos
adequados.

A manutencéo dos equipamentos
é de elevado custo e nem sempre
é de facil contratacéo.

Criar uma base de fornecedores.

Quais sao as caracteristicas
dos laboratorios e bibliotecas
guanto a iluminacao,
refrigeracdo, acustica,
ventilagdo, mobilidrio e
limpeza?

Os laboratorios detém as condicOes
necessarias para operacionalizagéo.

As vezes alguns equipamentos
demandam de obras de
infraestrutura que por sua vez
nem sempre sdo simples.

Utilizar os servigos da SUINFRA para realizar as obras que se fizerem
necessarias.

Existem procedimentos claros
para adquirir, manter, revisar
e atualizar as instalagdes e
recursos necessarios?

Os procedimentos sdo padronizados
nos moldes da Fundacéo de Apoio.

Demora nos diferentes tramites
dos processos.

Concluir o mapeamento dos processos bem como propor as devidas
melhorias nestes.
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ITENS/ ASPECTOS/
QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS

Sao suficientes a
infraestrutura, as instalacdes
e 0s recursos educativos?
Justifique.

Area fisica destinada ao Parque no
Campus do Vale.

Falta de espaco para abrigar mais
empreendimentos;

Necessidade dos projetos
completares - PPCI,
hidrossanitario, climatizacao,
Gases Especiais e de Gestdo de
Residuos.

Implantacdo do Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em
Medicamentos (CPDIM) no Campus do Vale
(http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-
desenvolvimento-de-medicamentos).

Lancar em 2019 um novo edital que atenda as recomendacdes do
controle interno da UFRGS.

Utilizar salas e outros espacos da Escola de Engenharia e de
Administracdo bem como das Incubadoras.

Estabelecer novas parcerias para utilizacdo das salas e outros espagos na
UFRGS.



http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-desenvolvimento-de-medicamentos
http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/ufrgs-tera-centro-de-desenvolvimento-de-medicamentos

3.5.1.2 SUINFRA

A SUINFRA tem por finalidade zelar pela infraestrutura da Universidade, construindo
e conservando seu patrimonio. Suas principais atividades sdo assessorar, planejar, projetar,
executar e administrar obras e servicos de manutencdo do espaco fisico; zelar pelos bens
patrimoniais e instalagdes gerais; manter as redes, centrais e equipamentos de telefonia;
desenvolver projetos de edificacOes e infraestrutura; e desenvolver atividades de manutencgéo
das redes de energia elétrica.

Em 2018 a SUINFRA concluiu agdes significativas para a comunidade universitaria,
proporcionando o adequado desempenho do ensino e das atividades académicas e
administrativas. Dentre essas acOes destaca-se a conclusdo das seguintes obras: Centro
Cultural/PROREXT, Almoxarifados | e Il do Departamento de Patrim6énio/PROPLAN, nova
subestacdo distribuidora de energia elétrica da ESEFID, entre outras. Além disso, estdo em
andamento as obras de construgdo do prédio do ICBS Sul no Campus Saude e da Subestacéo
de 69 kV no Campus do Vale, bem como a ampliagdo do Campus Litoral Norte.

Na area ambiental foram desenvolvidas as atividades pertinentes para manutencao das
Licencas vigentes. Foi solicitada a renovacdo da Licenca de Operacdo do Campus do Vale, em
tramitacdo na FEPAM/RS. Consonante, tem-se buscado aperfeicoar o gerenciamento de
residuos a legislacdo ambiental vigente. Outra atividade relevante na area foi a regularizacédo
da Universidade frente a nova legislacdo nacional de acesso ao patrimdnio genético, tarefa esta
gue demandou a realizacdo de treinamentos, cursos, palestras, bem como outras atividades
administrativas pertinentes.

Com relacdo ao PPCI, a UFRGS obteve ao total 18 (dezoito) Alvaras de Prevencao e
Protecdo Contra Incéndio, sendo 6 (seis) em renovacao; bem como 19 (dezenove) em fase de
Certificacdo de Aprovacdo e 47 (quarenta e sete) em analise no Corpo de Bombeiros Militar do
RS. Ademais, entende-se que o andamento ndo é o desejado, porém a insuficiéncia de
servidores especializados e a dimensdo da demanda impedem que essa regularizagao ocorra de
modo mais célere.

Todos os campi sdo atendidos pelas Prefeituras Universitarias no que compete a servigos
de manutencéo de infraestrutura. Ocorrendo em 2018 uma qualificagcdo no atendimento, seja
por solicitacdo direta de servicos ou uso de atas de registros de precos e contratos de
manutencdo executados por empresas especializadas. Ao todo ocorreram mais de 26.000 (vinte
e seis mil) atendimentos das solicitacdes de servigos da comunidade universitéaria através dos

contratos de servigos terceirizados e da utilizacdo de materiais disponiveis no Almoxarifado de
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Obras; e foram fiscalizados mais de 650 servicos executados por empresas contratadas através
do uso de atas de registro de precos e contratos de manutencéo civil e elétrica.

Ademais, € importante ressaltar que aléem da manutencdo da infraestrutura nas areas
civil, mecanica e elétrica, a SUINFRA também realiza servicos de marcenaria, serralheria,
gestéo e fiscalizacdo dos contratos de manutencdo de elevadores, grupos geradores e centrais
telefonicas; também a operacionalizacéo do contrato de abastecimento de combustivel para 0s
geradores da UFRGS. Ainda, a SUINFRA ¢ responsavel pela instalacdo e manutencdo do
Sistema de CFTV/COORDSEG.

Apesar de a infraestrutura fisica atual possibilitar o efetivo desempenho das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, persiste a necessidade de adequacOes e
reformas de modo frequente, devido a dinamicidade das demandas. Salienta-se que a UFRGS
possui extensa area a ser atendida pela SUINFRA e a maioria das edificaces possui em média
mais de 30 anos de uso. Além disso, neste ano em razdo de restrigdes or¢camentarias houve
reducdo do repasse de recursos pelo governo federal, dificultando a implementagdo de

melhorias e inviabilizando algumas acdes previstas.

Autoavaliagdo: quadro resumo

Muitas das estratégias de melhorias propostas no quadro resumo em 2017 foram
realizadas em 2018, como o aperfeicoamento na elaboracdo dos termos de referéncia, a
realizacdo de reunides com as contratadas antes do inicio da execu¢do do objeto dos contratos,
o0 aprimoramento dos procedimentos de fiscalizacdo dos contratos de elétrica e o
aperfeicoamento de mecanismos de controle de geragdo de residuos.

Porém, nem todas as estratégias puderam ser efetivadas. Ainda é necessario aperfeicoar
0s controles gerenciais e implementar indicadores para acompanhamento de obras e
manutencdes, estruturar o banco de dados para subsidiar estudos ambientais e criar sistematica
para priorizacdo de projetos. O aperfeicoamento das praticas de governanca e 0
desenvolvimento da gestdo de infraestrutura sdo dificuldades ainda presentes, em virtude do
elevado numero de solicitagbes de servicos de manutencdo corretiva, fiscalizacdo de
obras/contratos e servicos de urgéncia, que demandam tempo e disponibilidade dos servidores.

Apesar de importantes acOes estratégicas terem sido implementadas, muitas das
dificuldades presentes em 2017 permaneceram em 2018. Ainda persiste a caréncia de mao de
obra especializada, ainda ha atrasos na execucdo dos servigos por descumprimentos contratuais
das empresas, restri¢cbes orcamentarias e grande nimero de edificacGes a serem adaptadas para

PPCI. Por isso, em 2019 a SUINFRA iréa reforcar as acOes para mitigar as fragilidades presentes.
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Plano de Gestéo

Em 2018 a SUINFRA desenvolveu importantes ac6es do Plano de Gestdo 2016-2020:
foram finalizadas duas estacdes de convivéncia, uma no Campus Olimpico e outra na Faculdade
de Veterinaria, ultrapassando a meta prevista para o presente ano; houve também a conclusao
da obra do Centro Cultural/PROREXT, cujo espago, inaugurado em agosto, possibilita a
execucdo de diversos projetos ligados a artes visuais, teatro, danca, musica, literatura e
educacdo, integrando assim a universidade com a sociedade.

Neste ano também houve avanco nas a¢fes que visam a reducao do consumo de energia
elétrica pois, além da construcdo da Subestagcdo 69kv, estd sendo implementado o sistema de
telemetria nos prédios da Universidade. Grande parte da infraestrutura elétrica foi adequada
através da manutencdo dos quadros ja existentes e foram ampliados os pontos de medicédo para
os prédios que apresentam condicdes de infraestrutura para instalacédo dos ativos de medicéo de
energia; estd sendo realizado também o retrofit, ou seja, a troca de ldmpadas fluorescentes por
lampadas LED em alguns prédios e em areas externas da UFRGS.

Apesar do avanco em algumas ages, as obras do novo prédio do Instituto de Ciéncias
Basicas da Saude e de ampliacdo da area fisica do Campus Litoral Norte ndo atingiram a meta
de execugéo prevista para 2018. O ndo atingimento ocorreu em virtude de atrasos por parte das
empresas contratadas, as quais foram notificadas pela fiscalizagdo da SUINFRA. Além disso,
no caso da obra do ICBS, ocorreram intempéries e alteragfes do cronograma fisico financeiro
para atendimento do plano de desembolso da Universidade.

Em geral, houve evolucdo na implementacdo das acdes do Plano de Gestdo. Foram
atingidas metas importantes como a reforma do Centro Cultural e a instalagéo das estacdes de
convivéncia. Além disso, tem-se trabalhado de forma mais efetiva em outras acdes como o
caderno de encargos, e houve avanco nas aces de energia elétrica como a telemetria e a
execucdo da Subestacdo 69, com previsdo de conclusdo da obra no inicio de 2019. As metas
ndo atingidas, como a finalizacdo da obra de construcdo do ICBS e a ampliagcdo do Campus
Litoral Norte ndo dependiam exclusivamente da SUINFRA, mas também de disponibilidade

orcamentaria, clima favoravel e do pleno cumprimento do contrato por parte das empresas.
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Plano de Desenvolvimento Institucional

Em 2018 foram realizadas importantes a¢des que contribuiram para o alcance dos
objetivos estratégicos do PDI 2016-2026. Na qualificacdo dos espacos de trabalho no ambiente
universitario foram efetuadas reformas e adequac6es em diversas unidades administrativas. Na
expansao da area fisica, esti sendo executada a obra do Campus Litoral Norte e a construcéo
do novo prédio do ICBS. Na adequacdo e qualificacdo dos espacos existentes para suporte
académico foi realizada a adequacéo do espaco fisico da biblioteca do Instituto de Biociéncias,
a readequacdo do RUO3 do Campus do Vale, a reforma elétrica da CEUFRGS, a pintura e troca
do telhado do prédio de aulas do Instituto de Letras, entre outras.

Ainda, para estimular a implantacdo de estruturas compartilhadas, sustentaveis, e de
apoio as acOes universitarias foram construidas quatro estacfes de convivéncia localizadas nos
campi Vale, Centro e Olimpico. E, para reforcar e qualificar os servicos e processos de
manutencdo, conservacdo e producdo de infraestrutura, os servidores participaram durante o
ano de treinamentos importantes para o desempenho e melhoria das suas atividades, assim como
trabalharam de forma mais efetiva no planejamento das acdes de gestdo e conservacao do
patrimonio institucional.

A SUINFRA tem empregado esforgos para manter a infraestrutura da Universidade em
pleno funcionamento e para alcancar os objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Plano de Gestdo, entretanto, ainda ha importantes aces a serem realizadas.
No que diz respeito ao planejamento, precipuamente, serdo priorizadas as a¢es de manutencédo
de espaco fisico, de manutencdes corretivas e a implementacdo de indicadores de desempenho.
Em 2019 sera mantida a oferta de soluc@es de qualidade em servigos de infraestrutura a fim de
atender as expectativas da comunidade académica, colaborando para que a Universidade

permaneca entre as melhores do pais.
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Quadro 57. Resumo da Avaliagéo da SUINFRA

ITENS/ ASPECTOS/ QUESITOS

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
MELHORIAS

Manutencéo da infraestrutura

As Prefeituras Universitarias estdo
presentes em todos 0s campi para
atendimento das demandas de
manutengdo das unidades,
proporcionando maior aproximagdo do
solicitante e melhor fiscalizagéo do
servico a ser executado. As demandas
sdo atendidas através da execucao de
ordens de servi¢o e do uso de atas de
registro de pregos e contratos de
terceiros.

Grande nimero de edificagdes antigas
para manutencdo e reforma exigindo
assim recursos orcamentarios e caréncia
de méo de obra especializada.

Elaboracéo de estudos visando manutenc@es
preventivas; aprimoramento dos
procedimentos de fiscalizacdo.

Obras de infraestrutura

Conclusao da obra do novo Centro
Cultural e finalizacdo das adaptacGes
para levantar a interdicdo do Prédio
Salas de Aula. Andamento de obras
significativas a comunidade universitaria
como a expansao do Campus Litoral
Norte e do prédio do ICBS no campus
saude.

RestricBes or¢camentérias que impedem o
inicio da execucdo de algumas obras
importantes. Atrasos na execucdo das
obras devido a descumprimentos
contratuais por parte das contratadas.

Aperfeicoamento dos controles gerenciais e
implementag&o de indicadores para
acompanhamento de obras. Aumento da
integragdo entre as areas de
projetos/fiscalizagdo de obras e as prefeituras
universitarias.

Manutencédo das redes de energia
elétrica

Realizagdo de servigos de manutengéo
corretiva e preventiva de redes elétricas
externa, internas e subestacoes.
Execucdo da obra da subestacdo 69kv
que proporcionard economia de energia a
universidade.

Auséncia de telemetria de energia
elétrica nos prédios da UFRGS,
impossibilitando a medi¢&o do consumo
para implementacdo de acGes de reducdo
de energia elétrica. Restrigdes
orcamentérias que dificultam as a¢Ges de
retrofit.

Adequacdo da infraestrutura elétrica através
da instalagdo de multimedidores e manutencéo
dos quadros existentes; aquisi¢cao do software
que serd integrado ao multimedidores e
possibilitard 0 acompanhamento do consumo;
expansdo do software PowerLogic Scada que
é integrado aos disjuntores.

Plano de Protecdo e Combate a
Incéndio (PPCI)

Execugdo de Planos de Prevencdo Contra
Incéndios; realizagdo de tramites junto
ao corpo de bombeiros e fiscalizacdo de
projetos de PPCI realizados por
empresas terceirizadas.

Inimeras e recentes alteracGes de
legislagdo de incéndio no estado do Rio
Grande do Sul. Caréncia de servidores
técnicos disponiveis para atuar na area
de PPCI. Grande nimero de edificacGes
a serem adaptadas (incluindo
construcdes antigas e prédios historicos).

Capacitacdo da equipe de engenharia
existente; contratacdo de empresa
especializada para desenvolvimento e
tramitagdo de Plano de Prevencéo e Protecéo
Contra Incéndios (PPCI), emissdo de laudos
de conformidades e elaboragéo dos projetos
executivos para conformidade predial quanto
as instalacdes de protecdo aprovadas no Corpo
de Bombeiro Militar.
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Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia

Construcdo e instalacdo de estruturas
adaptativas e adequacdo dos espacos
fisicos visando a acessibilidade
universal.

Grande nimero de espacos fisicos a
serem atendidos (incluindo construgdes
antigas e prédios histdricos). Restri¢des
orgamentarias.

Atendimento dos requisitos de acessibilidade
desde a elaboracéo de projetos. Criacdo de
sistematica de priorizacao de projetos a serem
executados, considerando a demanda
existente.

Meio ambiente

Obtencao de licencas ambientais para as
edificacBes e controle dos dados de
geracgdo de residuos, de manejo da
vegetacao, do andamento de obras e
reformas, do fornecimento de agua e do
descarte de efluentes.

Incremento progressivo das exigéncias
de érgdos externos para obtencdo das
licencas ambientais. Caréncia de
servidores técnicos disponiveis para
realizacdo dos estudos ambientais
necessarios. Auséncia de um sistema de
catalogacdo de dados historicos.

Estruturacdo de banco de dados para subsidiar
estudos ambientais; capacitacdo e reforco da
equipe técnica.

Tecnologia da informacéo

Expanséo da telefonia IP em substitui¢do
a telefonia analdgica, integragdo com
sistemas de acesso e estudos de
viabilidade de uso em videoconferéncias

Ampliacdo do Sistema de CFTV
Incremento do Sistema de telemetria de
energia elétrica e de agua.

Obsolescéncia dos equipamentos e
defasagem dos sistemas de informagéo
que gera necessidades permanentes de
atualizago e manutengdo.
Necessidade de investimento na
expansao/alteracfes em infraestrutura
que garantam condicGes de aplicacdo
Equipes de trabalho reduzidas.

Avaliacéo de tecnologias alternativas, com o
intuito de mitigar disfungdes ocasionadas pela
obsolescéncia e defasagem dos
sistemas/equipamentos; integracdo maxima
dos setores da SUINFRA e busca de parceria
com outras unidades para otimizacao de
recursos (financeiros, forca de trabalho,
servicos); busca de capacitacdo profissional
dos funcionérios objetivando otimizar
aspectos de gestdo e controle de projetos e
apropriacéo tecnologica.




3.5.1.3 Biblioteca Central

A UFRGS mantém um SBUFRGS formado pela Biblioteca Central, 28 bibliotecas
setoriais, uma biblioteca escolar e uma biblioteca depositaria da documentacao da ONU.

A Biblioteca Central é responsavel pela coordenacao técnica do SBUFRGS, definindo
politicas e procedimentos de desenvolvimento de acervos, de representagdo de documentos no
catalogo bibliografico institucional e de atendimento de usuarios. No nivel operacional, a
Biblioteca Central € também responsavel pela captacdo de uma parte significativa dos recursos
utilizados para aquisicao e assinatura de materiais bibliograficos para todas as bibliotecas da
UFRGS.

A coordenacéo técnica do SBUFRGS pela Biblioteca Central € implementada na gestao
organizacional pelo desenvolvimento de quatro tipos de atividades realizadas com as equipes
das bibliotecas: atendimento de duvidas, manutencdo de documentacédo técnica, promogéo de
capacitacOes e realizacdo de reunides para tomada de decisdes conjuntas.

Neste modelo de gestdo, algumas equipes interbibliotecas tem se formado para
desenvolver produtos e servigcos a comunidade. Em 2018, essas equipes trataram dos seguintes
temas: indexacdo de documentos, capacitacbes em pesquisa e uso da informacdo cientifica,
comunicacdo web e desfazimento de livros.

Em 2018, a Biblioteca Central respondeu a 1.448 solicitacdes de orientagdo técnica
encaminhadas pelas equipes das bibliotecas e promoveu 31 cursos de capacitacdo para 509
servidores.

Infraestrutura

As 31 bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas da UFRGS buscam oferecer
uma infraestrutura de apoio que atenda as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade. Ao todo, s&o aproximadamente 14.000 m? de area construida.

Das 21 bibliotecas setoriais de unidades que oferecem turmas no horario noturno, 17
estdo abertas por 12 horas ou mais. Em 2018, cinco bibliotecas tiveram seu expediente ampliado
para atender as atividades noturnas da Universidade.

Atualmente, com o aumento tanto da interdisciplinaridade das areas de formacéo
profissional e de pesquisa, quanto das ferramentas de acesso a informacéo eletrénica, verifica-
se a necessidade de desenvolvimento de um modelo de bibliotecas mais adequado a essa
realidade (PDI 2016-2026). A previsdo de desenvolvimento desse modelo se dara pela
construcdo da Biblioteca do Campus do Vale (Plano de Gestdo 2016-2020). Contudo, em 2018,
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esse projeto, que constitui um grande anseio da comunidade universitéria, continuou sem
previsdo de desenvolvimento considerando as restricbes orcamentarias.
Acervo
O quadro a seguir apresenta a constituicdo dos acervos bibliograficos do SBUFRGS em
2018, por tipo de material.
Quadro 58. Acervo bibliogréafico do SBUFRGS por tipo de material em 2018

Acervo Bibliografico
Tipo de Material 2018 Acréscimo em 2018
Livros (volumes) @ 752.612 -4.453
E-books (titulos) 65.088 915
Periodicos (titulos) 15.849 28
Outros materiais (volumes) 108.747 2474

Legenda: @ definicdo de livro reformulada para contabilizar nesta categoria apenas os materiais bibliogréficos
considerados como bem permanente segundo o Manual SIAFI

Os acervos sdo desenvolvidos de acordo com politicas especificas, dependendo das
necessidades de informacéo dos diferentes segmentos da comunidade universitaria. Em relacdo
ao acervo de periddicos. além dos titulos que constituem a colecdo impressa identificados na
tabela anterior, a Universidade utiliza também amplamente o Portal de Periddicos da CAPES.
Em 2018, foram disponibilizados mais de 45 mil titulos de periodicos, além de diversas bases
de dados referenciais’.

Com o proposito de melhorar a qualidade dos acervos de graduacdo, pos-graduacéao e
pesquisa, a Biblioteca Central comprou 7.327 titulos de E-books em acesso perpétuo, investindo
R$ 484.483,55.Além disso, foram assinadas 15 bases de dados eletronicas, perfazendo um total
de R$ 1.059.319,03.

As aquisicOes e assinaturas de acervo eletrénico sao um importante recurso de pesquisa
bibliogréafica disponibilizado a comunidade universitariacomo um todo, mas possuem um apelo
particularmente significativo para subsidiar a ampliacdo de oferta de acGes de educacdo a
distancia (PDI 2016-2016). Longe dos acervos impressos localizados nas estantes das
bibliotecas, os estudantes podem acessar o0 acervo eletronico a partir da rede UFRGS.

No caso do acervo de livros utilizados em disciplinas dos cursos de graduacédo, a
Biblioteca Central desenvolve e adota um método denominado Bibliograd, que possibilita um
melhor planejamento da aquisicdo de material bibliografico. Com a utilizacdo do Bibliograd,
0s acervos das diferentes bibliotecas sdo anualmente avaliados de duas formas: a)

gualitativamente: pela cobertura dos titulos dos livros citados nos planos de ensino; e b)

"http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez45.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection&Itemid=105
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quantitativamente: pela relacdo entre numero de exemplares destes titulos e o nimero de
matriculas oferecidas nas disciplinas segundo pardmetros do instrumento de avaliacdo do INEP.

Em 2018, foram adquiridos 1.479 exemplares de livros que constituem as bibliografias
de disciplinas de graduacéo, perfazendo um total de R$ 329.303,90 investidos. Considerando a
restricdo orcamentéria para investimento em bens permanentes, esse ano o recurso de capital
captado foi investido principalmente na aquisicdo de livros eletrénicos em acesso perpétuo.
Desde 2016, os recursos ndo tem sido suficientes para atender a ambas demandas, fazendo com
que os investimentos tenham que ser feitos de forma intercalada sem suprir as necessidades
prioritarias de atualiza¢do dos acervos.

Uma nocdo ampla da capacidade dos acervos para atendimento da demanda de
informacdo gerada pelas atividades de ensino de graduacdo é identificada pelos seguintes
indicadores:

a) dos 18.500 livros publicados no Brasil citados nos planos de ensino, 80% dos titulos

constituem os acervos das bibliotecas;

b) dos 7.733 livros publicados no exterior citados nos planos de ensino, 62% dos titulos

constituem os acervos das bibliotecas;

c) existem 26 exemplares de livros impressos por aluno de graduacéo;

d) existem 2 titulos de e-book por aluno de graduacéo;

e) foram feitas 249 transacdes de circulacdo de material bibliografico (empréstimos,

renovacdes ou reservas) por aluno de graduacéo.

Em 2018, em relacdo também ao acervo, desenvolveu-se uma série de melhorias no sistema

de controle do patrimdnio bibliografico da Universidade. Entre elas, destaca-se:

a) a compra de 40 mil etiquetas de radiofrequéncia para modernizacdo do controle
patrimonial (projeto piloto realizado na Biblioteca da Escola de Engenharia);

b) areformulacdo da forma de contabilizar os livros de modo a identificar nesta categoria
apenas os materiais bibliogréficos considerados como bem permanente, segundo o
Manual SIAFI;

c) ainformatizacdo dos processos de desfazimento no SEI e o aperfeigoamento do registro
das informacgdes sobre esses processos no sistema de controle patrimonial;

d) a alteracdo nos procedimentos de registro e recuperacdo de informacgdes sobre a
reposicdo de livros retirados por empréstimo por usuério e que foram danificados ou
extraviados.

Servicos
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O SABI, catalogo das bibliotecas da Universidade, estd todo informatizado,
disponibilizando a informagéo sobre os acervos das 31 bibliotecas a partir de uma ferramenta,
cuja interface de busca é simples e amigavel. O SABI possibilita a localizacéo das publicacGes
e permite aos seus usuarios a realizacdo de reservas de itens bibliograficos emprestados e a
renovacao de empréstimos na web e via aplicativo para dispositivos méveis. O quadro a seguir
ilustra 0 nimero de transagdes de circulagdo realizadas em 2017 e 2018.

Quadro 59. Transacdes de circulacédo, 2017-2018

TransacgOes 2017 2018 Crescimento
Empréstimos 234.421 220.917 -5,8%
Reservas Balcéo 1.518 1.262 -16,9%
Internet 16.477 13.816 -16,1%

Renovacdes Balcédo 30.057 13.568 -54,8%
Internet 1.741.604 1.165.646 -33%
Mobile 2.631.213 5.598.060 112,7%

Estatisticas de consulta 68.314 67.351 -1,4%
Total 4.723.604 7.080.620 49,9%

O proximo quadro identifica as transacdes de circulacdo por categoria de usuarios do
SABI.
Quadro 60. N° de usuarios por categoria X N° de transacGes de empréstimo, renovacgao e
reserva, 2018

Categorias N° de usudrios N° de transacdes

Aluno de graduagédo 20.544 5.310.194
Aluno de pds-graduacdo 5.655 1.397.992
Docente 1.095 124.255
Servidor técnico 741 133.008
Aluno de ensino fund/méd/prof. 362 13.351
COMUT 3 6
Vinculo temporério 44 2.475
Biblioteca SBU 19 1.276
Funcionério HCPA 70 1.986
Aluno de extenséo 53 1.077
Colaborador convidado 251 25.311
Biblioteca de outra institui¢do 10 41
Servidor técnico aposentado 17 1.370
Docente aposentado 18 498
Membro de incubadora 2 70
Aluno de ensino infantil 1 241
Pélo EAD 0 0
Usuario empréstimo estendido =Orgéos UFRGS 12 118

Total 28.897 7.013.269

Além do SABI, a Universidade disponibiliza o Repositorio Digital da UFRGS,
denominado Lume. O Lume é um projeto conjunto do SBUFRGS e do Centro de

Processamento de Dados que tem por objetivo dar acesso as cole¢des digitais de documentos
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gerados no &mbito da Universidade e de outros documentos que, por sua area de abrangéncia
e/ou pelo seu carater histérico, é de interesse da Instituicdo centralizar sua preservagédo e
difusdo. O quadro a seguir mostra 0 numero de documentos incluidos, acessos e downloads no
Lume em 2017 e 2018.

Quadro 61. Numero de documentos incluidos, de acessos e de downloads no Lume, 2017-

2018
Itens incluidos N° de acessos N° de downloads

Colegoes 2017 2018 2017 2018 2017 2018
ACErvos 4.588 787 804.136 694.814 463.676 329.999
Eventos UFRGS 6.570 3.973 2.143.104 2.038.146 1.577.884 1.312.289
Producéo cientifica 4.898 4.750 2.657.865 2.479.134 2.318.748 2.447.817
REA 43 23 21.920 22.953 2.227 3.788
Teses/dissertagdes 2.907 2.554 4.115.612 4.006.457 6.258.803 5.880.176
Trabalhos Académicos ¢ 3.173 3.368 3.890.415 4.011.313 8.121.807 7.516.496
Técnicos

Total 22.179 15.455 13.633.052 13.252.817 18.743.145 17.490.565

Em 2018, ampliou-se o servico de armazenamento com preservacdo digital dos
documentos de producéo intelectual da Universidade para contemplar os arquivos que nao
possuem permisséo de disponibilizacdo no Lume. O novo servigo constitui um importante
recurso de preservacdo da memdria da Universidade e de sustentabilidade ecol6gica, reduzindo
a impressdo de documentos para constituir os acervos das bibliotecas. Ainda em estagio piloto,
foram armazenados 1.213 documentos para testagem do sistema e estabelecimento de rotinas
de envio de arquivos pelas bibliotecas setoriais para a Biblioteca Central.

Outro novo projeto, mas ainda em fase de desenvolvimento, foi a ado¢do de um sistema
gue congrega em um Unico indice as informacgdes do SABi, LUME, Portal CAPES e demais
bases de dados assinadas pela UFRGS. Essa ferramenta possibilita a realizacdo de uma busca
integrada para a pesquisa bibliografica, evitando que o usuario precise utilizar diferentes
interfaces de bancos de dados para conseguir realizar sua revisdo de literatura académica. O
novo produto de informacdo do SBUFRGS sera chamado de SABi+ e substituira a interface do
SABI para a busca de itens nos acervos das bibliotecas da Universidade.

Para divulgar todos os produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas a comunidade
universitaria, o SBUFRGS oferece um curso de extensdo chamado “Super 8: pesquisa e uso da
informagado cientifica”. Como resultado da acdo foram oferecidas 6.049 vagas de 21 modulos
em 105 turmas para o desenvolvimento de técnicas de identificacdo e uso de informacGes
bibliogréaficas, bem como para a adogéo de ferramentas de visibilidade da producdo cientifica
da UFRGS. Os moédulos sdo compostos de modo a formar uma carga horéaria de curso que

permita aos alunos de graduacéo e pos-graduacao o aproveitamento de créditos complementares
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para sua formagdo. O SBUFRGS busca desta forma contribuir para a flexibilizagéo curricular
prevista no PDI (2016-2020).

Este ano, o projeto teve a adesdo de 15 bibliotecas que atuaram em parceria ministrando
turmas em todos os campi da UFRGS, 4 bibliotecas a mais do que no ano passado. Estes cursos
ampliam os cursos oferecidos pelo SBUFRGS pela EDUFRGS, ampliando o publico das acbes
de capacitacao para além dos servidores, contemplando alunos de graduacéo, p6s-graduagéo e
publico em geral. O quadro 60 mostra a oferta de capacitacfes por modalidade em 2017 e 2018.

Quadro 62. Numero de turmas e participantes em capacitac6es oferecidas por modalidade,

2017-2018
Modalidade 2017 2018
Super 8 Turmas 68 105
Curso de Extensdo Participantes 448 1.167
EDUFRGS Turmas 22 31
Curso de qualificagéo de servidores Participantes 453 509

Dentre outros servicos oferecidos pelas bibliotecas destacam-se a comutacdo de
documentos, a realizacdo de levantamentos bibliogréficos, orientacdo/normalizacdo de
trabalhos técnico-cientificos e treinamento de usuérios/visitas orientadas.

O quadro a seguir contém uma sintese das analises feitas sobre 0 SBUFRGS, suas

principais potencialidades e fragilidades, bem como as a¢6es de melhoria propostas.
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Quadro 63. Resumo da Avaliacdo da Biblioteca Central

ITEBCIQSGE‘SSE_E(;:STOS/ POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE MELHORIAS
Gestdo do SBUFRGS | Formag&o de equipes interbibliotecas para Adesdo parcial das bibliotecas as Intensificacdo das capacitacOes oferecidas pela SBUFRGS em

desenvolvimento de projetos de ampliacdo e
qualificacdo de produtos e servigos

equipes que desenvolvem os projetos

parceria com a EDUFRGS para ampliar a adeséo das equipes

Ampliacdo das reunides para diversificagdo tematica dos
projetos

Infraestrutura Modernizag&o da estrutura de servigos de Restricdo orcamentéria para Reelaboracéo do projeto arquitetdnico, visando a diminui¢do de
informagdo para dar suporte as atividades investimento em novas obras de custos
interdisciplinares pelo projeto de construgdo | construgdo civil
da Biblioteca do Campus do Vale
Acervo Melhoria dos procedimentos de atualizagdo Restricdo orgamentaria Captacdo de recursos junto a projetos de ensino a distancia para
da bibliografia dos planos de ensino como principalmente de recursos de capital | compra de e-books
recurso para qualificar as informacdes sobre | para aquisicdo de livros impressos e
as prioridades de aquisicao de livros e-books em acesso perpétuo
Ampliagdo do servico de armazenamento
dos documentos de producéo intelectual da Dificuldade de estabelecimento de
UFRGS sem permisséo de disponibilizacéo rotinas de arquivamento dos Aperfeicoamento dos procedimentos e capacitacdo das equipes
no LUME documentos de producdo intelectual, | das bibliotecas sobre licengas de direito autoral para
considerando a complexidade das disponibilizacdo dos documentos de produgdo intelectual da
licencas de direito autoral. UFRGS.
Servigos Consolidacdo do projeto de extensdo Super 8 | Adesdo parcial das equipes ao projeto | Captacdo de recursos para a manutencao do sistema de

para pesquisa e uso da informac&o cientifica

Implementacdo de um sistema de descoberta
que possibilita a busca integrada de
informacdes em SABi, LUME, Portal
CAPES e assinaturas UFRGS

Aperfeicoamento das paginas de internet das
bibliotecas, com informac@es padronizadas e
recursos de recuperacao da informacgéo
avancados

do Curso de Extensdo Super 8

Oferecimento de poucas turmas do
Curso de Extensdo no periodo
noturno

descoberta

Reoferecimento de acOes de capacitacdo para as equipes
atualizarem as paginas de internet das bibliotecas

Elaboracéo de planos de flexibilizac&o de jornada de trabalho
das bibliotecas para oferecimento de turmas noturnas
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3.5.1.4 CPD

Em 2018 o Centro de Processamento da UFRGS completou 50 anos. Ao longo desse
meio século vem acompanhando a vida universitaria, apoiando as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo administrativa. O CPD reforca seu compromisso de apoiar a
Universidade nessas atividades e expressa isto através de seu regimento, disponivel on-line. A
inovacdo na area de informatica foi algo constante durante todos esses anos, exigindo
investimentos e aperfeicoamento profissional da equipe técnica. As acles de 2018 estdo

relatadas a seguir.

Anélise avaliativa das a¢Oes de 2018
Governanga

O principal objetivo da area é aprimorar os processos de Governanca e Gerenciamento
de Servicos de TI, utilizando as boas praticas sugeridas, respectivamente, pelo COBIT e pela
Biblioteca de ITIL, amadurecendo desta forma os processos que disponibilizam 0s servicos
prestados pelo CPD a toda comunidade universitaria da UFRGS.

Em 2018, avancou-se com o projeto, Governanca2, onde 0s objetivos sdo: a
consolidagdo e aprimoramento da Central de Servigos (atendimento), a consolidacdo e
aprimoramento do Processo de Software, a consolidacdo e aprimoramento do Gerenciamento
de Projetos, a implantacdo do modelo de Gestéo de Pessoas por competéncia, 0 aprimoramento
do Gerenciamento e Monitoramento de Ativos e Servicos, o aprimoramento de Gerenciamento
de Mudancas nas areas se Sistemas e de Infraestrutura, a implantacdo da Gestdo de Riscos de
TI, a implantagcdo de Contingéncia e Continuidade, a implantacido de Gestdo de Demandas e
Capacidades de servicos, a implantagdo do Modelo de Contratacéo e Gestdo de SolucGes de Tl
e Relacionamento com Fornecedores e a avaliacdo e continuada da Governanca de TI,
planejamento e execucdo de AcBes Corretivas.

O projeto foi estruturado no software de gerenciamento Readmine, onde foram
registrados 0s entregaveis, assim como suas respectivas metas. Macro cronograma foi
desenvolvido para representar o controle das atividades e 0 prazo de execucdo estabelecido de
2018 até 2020.

Acles iniciais para a estruturacdo dos recursos humanos do Departamento de
Governanca foram realizadas com o objetivo de avancar nas atividades do projeto supracitado.
Com isso, areas tematicas do projeto foram alocadas diretamente ao Departamento de

Governanca. Apesar de timida, houve uma evolugdo em pontos significativos.
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Na implantagdo do Modelo de Contratagdo e Gestdo de Solucbes de TI e
Relacionamento com Fornecedores, foi desenvolvida a modelagem dos processos nesta area,
em parceria com o DPCA/PROPLAN. O documento esta em fase de consolidacdo em
linguagem WEB com previsdo de publicacédo definitiva para janeiro de 2019 no site do CPD.

J& na &rea tematica de Gerenciamento e Monitoramento de Ativos e Servicos, énfase foi
dada no processo de inventario de ativos de T1 (hardware e software). Avancos significativos
aconteceram no desenvolvimento do processo que tem como objetivo institucionalizar os
procedimentos de inventario e auditoria dos ativos de TIC utilizados na universidade. Esta em
fase de desenvolvimento a confeccdo de materiais de apoio para 0 treinamento e
conscientizacao junto aos servidores.

Estudos estdo sendo realizados na area tematica de Gerenciamento de Servicos para
avaliar e estabelecer novas metodologias e ferramentas de controle com vista a integrar todos
0s principais processos. O controle e monitoramento da maturidade desses processos permitira
0 planejamento de agOes corretivas focando na manutengdo e evolugdo da qualidade dos
servigos prestados.

Acdes voltadas a melhoria dos processos licitatorios, para aquisi¢do de ativos, estdo
sendo adotadas na busca constante de inovacoes.

O Departamento de Governanca também promove, junto aos integrantes de sua equipe,
reunides com foco na gestdo para a melhoria continuada de seus processos e procedimentos,
visando os principios da vantajosidade e economicidade para a UFRGS.

Infraestrutura

A infraestrutura de TI trabalha em acgdes voltadas a projetos, implantagéo, geréncia e
suporte da rede de comunicacdo, além de acGes que atendam a infraestrutura de servidores e
aplicacdes que proveem servicos de internet.

A UFRGS esta conectada com velocidade de 10 Gbps ao backbone da RNP. A
Universidade esta utilizando a Redecomep/MetroPOA, com capacidade de conexdo a 100 Mbps
atendendo seus campi na cidade de Porto Alegre, Tramandai e unidades isoladas. Existe ainda
a necessidade da interconexdo entre o CECLIMAR e o Campus Litoral Norte, atendendo
redundancia e contingenciamento para a otimizacao dos recursos de TIC.

Seguindo planejamento de 2018, foi realizada uma apresentacdo do Backbone da
UFRGS para o Comité de Governanca Digital, onde foi mostrada a situacéo atual da rede da

Universidade e o que estd sendo executado durante ano. A atualizagdo do Backbone da
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Universidade estd em andamento e o cronograma para atualizacdo foi elaborado prevendo
etapas que contemplam os diversos campi da UFRGS, com 0 minimo de interrupgdo possivel.

As acbes desenvolvidas em 2018 na infraestrutura de rede atendem a um continuo
planejamento de ampliacdo da rede sem fio. Em 2018 ocorreram instalacdes e substituicdes de
Access Points em grande escala, instalagdo, manutencao e atualizacéo de switches em unidades
e manutencao e instalagdo de novos enlaces de fibra Optica. Novos espagos estratégicos para
UFRGS, como Centro Cultural (Campus Centro), Central do Aluno e Nucleo de
Sustentabilidade (Campus do Vale), foram contemplados com infraestrutura de rede de dados.
O CPD teve participacdo na implantagéo do sistema de CFTV que utiliza a infraestrutura de
rede de dados para interconexao entre as cAmeras e as centrais de monitoramento. Além disso,
foi garantida a interconexdo para os servicos de Telemetria e Telefonia.

Acdes voltadas a infraestrutura de servidores e aplicacfes foram executadas com as
atualizacdes dos servidores e servigos do ChasqueMail, listas de discusséo, E-mail marketing,
rede sem fio, rede das Moradias Estudantis, rede para visitantes, ChasqueBox, infraestrutura de
AAA para rede sem fio ,nuvem UFRGS e suporte de nivel trés.

A infraestrutura de TI promove reuniGes semanais e planeja suas acdes com foco na
gestdo para uma melhoria continua.

Seguranca

Na area de seguranca da informacdo, foram geradas iniciativas para divulgar para a
comunidade da UFRGS as politicas aprovadas em 2017 (Politica de Seguranca da Informacéo
e Politica de Uso de Recursos de TI) e promover a cultura da seguranca. A ideia inicial foi
estabelecer acGes alinhadas com os grupos de trabalho criados pelo Comité de Seguranca da
Informacéo (CSI), o GT Classificacdo de Informagédo e o GT Divulgacdo da PSI. Entretanto,
por razBes diversas, os trabalhos desses grupos ainda sao incipientes. As a¢des do departamento
estdo sendo focados na reestruturacdo do seu site e na elaboracdo de documentos voltados a
divulgacdo, educacao e conscientizacdo em seguranca da informacdo. O departamento também
faz parte do grupo de trabalho GT Conscientizagéo, iniciativa do Centro de Atendimentos a
Incidentes de Seguranca da RNP, visando elaborar material e estabelecer acGes para ajudar as
instituicOes de ensino e pesquisa na tarefa de conscientizacdo de seus Usuarios.

Visando melhorar as condi¢Ges de seguranca e reduzir o risco de ocorréncia de
incidentes, foi retomado o processo de auditoria de servidores hospedados no datacenter e nas
diversas unidades da Universidade. As agdes de deteccdo de vulnerabilidades, problemas de

configuracdo e ndo conformidades, permitiram reduzir a abrangéncia de ataques e estabelecer
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um padrdo minimo de seguranca para 0s servicos acessados de fora da rede da Universidade.
Num segundo momento seréa feita a automatizacao desses testes onde for possivel.

Foi efetuada a avaliacdo do Sistema de Backup utilizado no CPD, visando identificar
falhas e vulnerabilidades existentes no processo e propor melhorias, para elevar o nivel de
seguranca dos dados copiados e armazenados.

Outra agdo importante foi a renovacdo da licenca do software Password Manager,
software critico que permite gerenciar de forma segura as senhas de sistemas e dispositivos da
infraestrutura de rede e servicos administrados pelo CPD.

Além de terem sido feitas melhorias pontuais na infraestrutura de seguranca
(atualizacdes e upgrades), foi adquirido um adaptador USB e duplicador de disco, que trouxe
melhorias para o processo de anélise forense.

Datacenter e sustentacao

A érea de Sustentagdo possui como principais atribuicdes o gerenciamento da sala de
servidores (computadores do datacenter) e o gerenciamento dos servigos criticos da
infraestrutura de TIC da Universidade. A sala de servidores possui papel fundamental na
infraestrutura de TIC da Universidade. Nela estdo alocados os computadores (servidores) que
hospedam os servigos que sdo oferecidos pelo CPD a comunidade universitaria. Alem dos
servidores, a sala abriga ainda o nicleo do backbone da rede da Universidade, o POP-RS (Ponto
de Presenca da RNP no Rio Grande do Sul), o RSiX (ponto de interconexdo entre redes
comerciais e académicas) e a REDECOMEP/MetroPOA (Redes Comunitarias de Educacdo e
Pesquisa). Ao todo sdo 49 racks que geram uma disponibilidade de 1928U (unidades de rack).

Os servicos criticos da infraestrutura de TIC da Universidade sdo aqueles cuja
indisponibilidade pode gerar grandes prejuizos as atividades finalisticas da instituicéo.
Atualmente existem 25 macro servicos que se desdobram em cerca de 200
servidores/equipamentos que sdo classificados como criticos.

Ao longo de 2018 a Sustentacdo investiu esforgos para obter avangos que abrangeram
as areas técnica e de gestdo. No segmento técnico foram realizadas diversas atualizacGes de
software dentre os quais destacam-se os hipervisores de virtualizacdo, cofre de senhas, SEl,
instancias de Moodle e servidores de impressao. Ainda na area técnica esta em curso uma acdo
para reorganizacdo do ambiente da sala de servidores no qual a intencdo é remover
infraestrutura e equipamentos legados.

Na perspectiva de gestdo, foi consolidado o uso da ferramenta para gerenciamento de

infraestrutura de datacenter (DCIM) e iniciado um projeto através do qual pretende-se
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padronizar e ampliar a disponibilidade de documentacdo existente sobre 0s servigos prestados
pelo Departamento de Sustentacdo. Esse projeto busca também a formalizagéo de processos de
trabalho visando a padronizacdo e conservacdo do conhecimento institucional. Outro avanco
relativo a gestdo € a elaboracdo de documentos basilares a operacdo de servi¢cos como, por
exemplo, a Politica de Backup e Recuperacdo de Dados.

Sistemas

Na area de sistemas de informacéo, considerando os sistemas utilizados e mantidos pela
UFRGS, inimeras atualizacdes foram realizadas, ou para versdes mais novas de sistemas
externos ou novos modulos dos sistemas desenvolvidos pelo CPD para UFRGS. Em destaque
o Portal do Candidato UFRGS, o Sistema de Documentos Digitais e 0 LUME — Repositdrio
Digital.

Em relacdo a gestdo de projetos, diferentes frentes foram abertas para formar a base da
ampliacdo de absorcdo de demandas. A estrutura para projetos usando metodologia &gil ainda
esta sendo modelada, mas ja foi executado um piloto em 2018. A reorganizagdo do controle de
tarefas esta em andamento com previsdo para o final de 2019. A migracéo dos sistemas cliente-
servidor para web teve grande avanco ao nivel do levantamento de requisitos e definicdo das
regras de migragdo. No momento aguarda a ampliacdo da equipe de desenvolvimento para
execucao das tarefas. A ampliacdo de equipe estd planejada e serd finalizada nos primeiros
meses de 20109.

Dos projetos executados e implantados, destacam-se as publicacdes do Plano de Dados
abertos do Governo Federal, como transparéncia e divulgacao oficial de dados da Universidade
e o Sistema de Assentamento Digital utilizado para certificacdo eletronica de documentos da
UFRGS que serdo enviados ao Governo Federal. Ressalta-se ainda o Inventario UFRGS,
aplicativo para dispositivos moveis, usado para levantamento dos patrimonios da Universidade,
integrado com os sistemas de avaliacdo e consolidacdo dos itens.

Desenvolvimento de software

No ambito do desenvolvimento de solugdes de software, o destaque fica para a criagéo
do aplicativo de coleta de inventario para dispositivos com sistemas operacionais Android, que
foi utilizado para inventariar a UFRGS no més de novembro de 2018, com ampla divulgacéo
realizada pela PROPLAN. Problemas operacionais com a loja de aplicativos da Apple ainda
impedem disponibilizar o aplicativo para iPhones, ainda que este tenha sido desenvolvido.

A manutencdo dos demais aplicativos também foi realizada, com énfase para a

disponibilizagdo dos numeros de tiquetes do RU no aplicativo UFRGS Mobile, tanto para

288



sistemas Android quanto iOS. Neste aplicativo tambem foi disponibilizada uma notificacdo
para informar da realizacdo do Saldo UFRGS, ficando ativa durante a semana do evento. No
que tange aos aplicativos para smartphones, resta também encontrar uma solucéo legal para o
pagamento da licenca anual de US$ 99 da loja de aplicativos da Apple, de forma que a
Universidade possa fazer o pagamento diretamente e ndo precise depender de cartdes de crédito
pessoais da equipe de desenvolvimento.

Nesse ano, a equipe de desenvolvimento recebeu treinamento e iniciou a adog¢do de um
novo framework de desenvolvimento — o Yii 2. Alguns sistemas ja estdo implantados ou sendo
desenvolvidos na nova tecnologia, como a APl de comunicagéo de sistemas, utilizada pelos
aplicativos para smartphones e o sistema de gestdo de Catalogo de Servicos, que serd utilizado
como piloto pela Central do Aluno, a ser langada no préximo ano.

Atendimento e servigos

Nos atendimentos e servigos foi elaborado o plano de divulgacdo dos servigos de Tl. O
plano iniciou com a realizacdo de uma pesquisa, tendo a comunidade Universitaria como
publico alvo, onde a intencdo foi a de determinar o conhecimento que a comunidade tem em
relacdo ao catalogo de Tl e aos servicos de Tl na UFRGS. Uma pesquisa piloto foi realizada no
CPD e posteriormente estendida para o restante da UFRGS. O catélogo de TI foi reavaliado e
0 processo de padronizacgdo estrutural estd sendo executado, com 30 % dos servigos prontos.
Os treinamentos da equipe de atendentes da CSTI foram totalmente refeitos e 30 treinamentos
foram realizados neste ano. Foram divulgados na pagina do CPD 0s processos basicos de
atendimento atualizados e padronizados. Esta sendo elaborado um Catalogo Interno do CPD
que permitira organizar, padronizar e medir os servigcos prestados no CPD. Esta em fase de
elaboracdo um projeto de visita do CPD as unidades a fim de apresentar os servicos de Tl e
criar parcerias com as unidades da UFRGS. Esta em desenvolvimento a base de conhecimento
com informacdes técnicas aos atendentes, proporcionando informacgdes mais rapidas, precisas
e padronizadas aos usuarios. O processo de gestdo do SLA (acordo de nivel de servico)
proporcionou a inclusdo do SLA em todos os servicos do Catdlogo, permitindo mais
transparéncia e comprometimento com o tempo de atendimento ao usuario.

Participacdo em foruns e eventos

O ano de 2018 marcou os 10 anos do LUME, repositorio digital da UFRGS, que teve
um evento comemorativo em 29/05/2018.

Em relacédo a participacdo em foruns e eventos, o CPD teve uma participagdo em evento

internacional, entre os dias 4 a 7 de junho de 2018, no 13th International Conference on Open

289



Repositories OR2018, em Bozeman, Montana, USA, no campus da Montana State University,
onde foi apresentado um trabalho do LUME. Entre os dias 5 a 8 de junho a equipe do CPD
participou do XII Workshop de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior do Brasil, em Foz do lguacu, onde foram apresentados quatro
trabalhos nas areas de sistemas e infraestrutura. Nos dias 28 e 30 de agosto, a RNP realizou em
Brasilia 0 Forum RNP 2018 com o tema “Patriménio digital, dados abertos e tecnologias de
memoria”. O CPD se fez presente apresentando um trabalho sobre Gestao de Identidade. No
mesmo més, entre os dias 27 a 29 de agosto, em S&o Paulo, aconteceu o | Seminario Gestéo de
Dados de Pesquisa. Nesse evento, duas bibliotecarias que atuam no CPD representaram a
Universidade. Outro evento que teve a participacdo do CPD aconteceu no Rio de Janeiro, no
periodo de 23/09 a 28/09/2018, foi um evento realizado pela RNP.
Analise critico-reflexiva das acdes de 2018 em relacdo ao quadro de 2017

Uma anélise das acOes de 2018 permite identificar algumas mudanc¢as no quadro de
potencialidades e fragilidades das areas organizacionais do CPD frente ao cenario de 2017. A
andlise esta sumarizada abaixo.

a) Governanca: potencialidades: estaveis; fragilidades: aumentaram considerando reducao
da forca de trabalho e sobrecarga de atividades da equipe atuando concomitantemente
em agdes operacionais e gerenciais; agdes corretivas: reforco com bolsistas e melhorias
em processos.

b) Infraestrutura: potencialidades: estaveis; fragilidades: estaveis; acdes corretivas:
intensificada a sensibilizacdo da necessidade de evolucdo continuada da rede e ativos
de Tl e continuidade da atualizacéo dos ativos de rede.

c) Seguranca: potencialidades: estaveis; fragilidades: estaveis; acdes corretivas: acbes de
divulgacdo da politica de seguranca, politica de uso aceitavel dos recursos de Tl e
politica de incidentes de Tl e melhoria discreta na infraestrutura para investigacao
forense.

d) Datacenter: potencialidades: estaveis; fragilidades: aumentaram considerando que foi
negado o processo de flexibilizacdo do regime de trabalho da equipe do Nucleo de
Operacdo e Controle; acBes corretivas: busca de incentivo para finalizar o CITI atraves
de parcerias externas para investimento na conclusdo da obra e, para o atual datacenter,
foram atualizados os contratos de manutencéo e suporte.

e) Sistemas: potencialidades: estaveis; fragilidades: aumentaram considerando as

dificuldades no controle de novas demandas e as ac¢des diversificadas de manutengdes
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f)

9)

h)

dos sistemas; agOes corretivas: realocacdo da equipe para melhor gestdo das demandas,
novas definicbes de acOes de controle e gestdo da informacdo e acbes para
dimensionamento de forca de trabalho frente a gestdo de demandas.

Desenvolvimento de software: potencialidades: estaveis; fragilidades: estaveis; acGes
corretivas: incentivo ao desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis e
melhoria nas interfaces visando atender demandas de acessibilidade digital.
Atendimentos e servigos: potencialidades: aumentaram considerando melhorias no
processo de treinamento da Central de Servicos, ampliacdo dos indicadores de
acompanhamento dos atendimentos para uso pelos coordenadores da Central de
Servigos e transparéncia dos processos desta; fragilidades: aumentaram em vista da falta
de transparéncia nos processos da Central de Servigos que comecaram a ser divulgados
na pagina do CPD a partir do segundo semestre de 2018; acOes corretivas: execucdo de
projeto piloto de divulgacgdo dos servicos de T1, ampliacdo do publico dos treinamentos,
padronizacao e publicacdo de processos de atendimento na pagina do CPD e articulacéo
com os departamentos para publicacao de servicos internos do CPD.

Pessoal: potencialidades: diminuiram a partir da deteccdo de casos em que ndo ha
comprometimento pessoal com as atividades profissionais; fragilidades: estaveis; acoes
corretivas: com as determinagdes da IN 01 de 31 de agosto de 2018 da Secretaria de
Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo esta
sendo viabilizado um Programa de Gestdo para Trabalho Remoto. O assunto esta sendo

discutido por comissdo nomeada pelo Gabinete do Reitor.

O alinhamento das ac¢des do CPD frente ao Plano de Gestéo, PDI e PDTI

No comprimento de sua missao, anualmente o CPD planeja suas atividades buscando

um alinhamento com o PDI 2016-2026 e as demandas estabelecidas no PDTI elaborado em
colaboragdo com os diversos segmentos da comunidade universitaria. O Plano de Gestéo é outro
instrumento que traz demandas de servigos de TI.

Segundo o PDI da UFRGS, a TIC desempenha um papel estratégico na Universidade

como elemento essencial para o desenvolvimento institucional, pela sua natureza transversal,
que permeia todas as atividades académicas e da gestdo e administracdo universitaria. Nesse
cenario o CPD teve em 2018 um esforgo para expandir a rede de dados, modernizando

equipamentos e ativos de redes. Aplicativos de dispositivos mdveis como UFRGS Mobile e
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Inventério para bens patrimoniais foram desenvolvidos pela equipe do CPD. Melhorias foram
implementadas no Portal de Servigos.
Para o periodo de 2016-2021, o PDTI tem os seguintes marcos direcionadores de T1 no
ciclo de planejamento:
e Alinhamento da Tl com os macroprocessos de ensino, pesquisa e extensao;
e Transformacdo digital nas tecnologias de ensino, de comunicacdo e de gestao,
principalmente com o uso de tecnologias moveis;
e Simplificacdo e otimizacdo dos processos de negocio e de sustentagdo ao negdcio.
Para buscar uma sintonia com as defini¢cbes do PDTI, o CPD procurou definir agdes ao
longo do ano de 2018, em continuidade das acdes de 2017, que focassem nesses marcos de
planejamento. Para o alinhamento da Tl com 0s macroprocessos, todos novos projetos que
envolvem TI estdo usando a modelagem de processos como ponto de partida para a
especificacdo dos sistemas. O modelo de processo de software, implantado como uma das metas
do projeto de Governanca de Tl no CPD pressupbe que todo novo sistema tenha um
conhecimento prévio da area de negdcio antes de iniciar as etapas de especificacdo e
desenvolvimento. O modelo de processo de software esta sendo consolidado e melhorado como
0 novo projeto de Governanca. Na transformacdo digital, buscou-se solu¢do que permitisse a
tramitacdo eletrénica de documentos através de sistemas e servigos que visam eliminar a efetiva
utilizacio do papel. Enfase foi dada também a construcdo de solucdes que envolvessem o uso
de dispositivos mdveis como, por exemplo, o aplicativo de inventario de bens patrimoniais € 0
aplicativo de acompanhamento das aquisicdes de tiquetes do RU. Para a simplificacdo e
otimizacdo dos processos, solucdes que envolvem o uso da Internet para envio de documentos
e publicacdo de resultados foram implementadas. Um exemplo disso é o Portal do Candidato
que permitiu envio eletrbnico de documentos comprobatoérios dos candidatos aprovados no
processo seletivo de ingresso na Universidade, o que reduziu as filas e a necessidade de
deslocamento para entrega presencial de documentos. O Portal do Candidato recebeu melhorias
em suas funcionalidades durante o ano de 2018.
Em relacdo ao Plano de Gestdo, o CPD esta atuando em acgdes relacionadas a
implantacdo do Centro Integrado de Tecnologia da Informacdo, o Cartdo Inteligente e a

Seguranca da Informacéo.

No ambito da Implantacdo do_Centro Integrado de Tecnologia da Informagéo a equipe

técnica do CPD ainda esta4 aguardando a finalizacdo da obra para planejar a transferéncia
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(moving) do datacenter para as novas instalagdes. Foi designado um grupo de trabalho, atraves
de Ato n° 045-2018 do HCPA para detalhamento da utilizacdo do prédio, responsabilidades,
perfis de parceria e regras de condominio. Estudos de alternativas de conclusé@o da obra também
estdo sendo realizados no grupo, inclusive com busca de parcerias externas para suprir
investimentos remanescentes para operacionalizar o datacenter.

Como agdes para uso do Cartdo Inteligente, foram avaliadas parcerias com bancos
privados para confeccdo e implementacdo do uso do cartdo. Em vista das contencbes de
despesas impostas pelo governo federal, foi buscada alternativa de implementacéo de solugéo
de desenvolvimento interno pela equipe técnica do CPD para a aplicagdo piloto originalmente
prevista no projeto do Cartdo Inteligente. Foi adotada solugcdo emergencial para RU, através da
emissdo de tickets pelo Portal de Servicos da Universidade. O projeto do Cartdo Inteligente esta
suspenso no momento.

No ambito da Seguranga de Informacao foram realizadas as seguintes acoes:

e Elaboracdo de Politica de Uso de Recursos de Tl — documento submetido e aprovado
pelo Comité de Governanca Digital.

e Elaboracdo Politica de Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacdo —
documento submetido e aprovado pelo Comité de Governanca Digital.

e Em elaboracéo uma estratégia de contingéncia dos servicos de TI. E parte integrante das
metas de projeto de Governancga de Tl em andamento no CPD.

e Em elaboracdo um levantamento dos riscos estratégicos e operacionais da area de TI.

Também ¢é parte integrante das metas de projeto de Governanca de Tl em andamento no

CPD.

Abaixo, no quadro-resumo, os itens estdo agrupados pelas areas organizacionais do

Centro e apontam as potencialidades e fragilidades especificas de cada area.
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Quadro 64. Resumo da Avalia¢éo do CPD

Infraestrutura de seguranga consolidada
Constantes melhorias de servigos e infraestrutura de
seguranca

auditoria de sistemas

Plano de gestdo de risco e de contingéncia
ainda ndo definidos e implantados

Falta de conscientizagdo do usuario

ITENS/ ~ .
ASPECTOS/ POTENCIALIDADES FRAGILIDADES AGOESE ESETI\F/IQQIIESII:?I\,SASNA BUSCA
QUESITOS
Governanca Alinhamento com boas praticas do TCU e Guia SISP Novas metas, como Gestéo de Risco, Implementacdo de acBes para metas da
Melhoria no indice do IGov e nivel de maturidade na Gestdo de Ativos e Servicos e Gestdo de Governanca de Tl ainda ndo implementadas
Gltima avaliagdo do TCU Contratos, ainda ndo implantadas Intensificacdo de a¢des de Governanca de
Gestdo de Tl alinhada com estratégias e politicas de Tl Dimens6es como lideranca (D1), processos | Tl nas dimensdes lideranga (D1), processos
definidas pelo Comité de Governanca Digital (D5) e resultados (D6) do 1Gov com nivel (D5) e resultados (D6) do IGov.
Basico que demandam acBes de melhorias | Adogdo das normas sugeridas pela
Equipe reduzida e em aprimoramento do ABNT/ISSO, para uma melhor Gestéo de
conhecimento. conformidade com regras e regulamentos.
Processos concorrentes dificultam o foco no | Ampliar quadro de pessoal com foco em
andamento do Departamento. Governanca e Gestao de TI para compor o
quadro da equipe do Departamento de
Governanga do CPD
Infraestrutura Capilarizacédo da rede da UFRGS Inexisténcia de politica de atualizacéo e Grupo de trabalho para gerenciar contratos
Possibilidade de adeséo aos servicos da RNP expansao tecnolégica para equipamentos de | Projeto de levantamento e documentagédo da
Atualizac8o continua dos equipamentos para Rede Wi-fi TIC (rede de dados, telefonia, telemetria, rede fisica interna e externa
da UFRGS. CFTV, datacenter, etc.) Continuidade da atualizac&o dos ativos de
Atualizac8o continua dos Ativos de Rede Morosidade e burocracia na tramitacdo dos | rede
Interconexao entre 0 CECLIMAR e o Campus Litoral processos de contratacdo, aquisicao e Atualizagdo da infraestrutura das centrais de
Norte, atendendo redundéncia / contingenciamento paraa | licitagdo na UFRGS dados garantindo a disponibilidade da rede
otimizacdo dos recursos de TIC Instalagdes fisicas das centrais de dados de dados
Melhoria e expansdo de servigos de armazenamento de Descontinuidade do suporte de Investimento em programa continuo de
arquivos institucionais, e-mails e arquivos pessoais. equipamentos que mantém a infraestrutura | avaliacdo e capacitacdo da equipe técnica.
Implantacdo de IPv6 e protocolos avangados de de TIC da UFRGS (equipamento saindo de
infraestrutura de rede. linha)
Deficiéncia da documentag8o sobre a malha
fisica externa e interna da rede. (Tubulag6es
e Cabeamento)
Equipe reduzida frente as demandas
existentes.
Falta de um programa de capacitacdo
técnica.
Seguranca Politica de Seguranca definida e aprovada Deficiéncia nos mecanismos de controle e | A¢Bes de divulgacéo da politica de

seguranca, politica de uso aceitavel dos
recursos de TI e politica de incidentes de Tl




ITENS/

ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA

ASPECTOS/ POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
QUESITOS DE MELHORIAS
Falta de integracdo da dimenséo de Acdes de educacdo, treinamento e
seguranca nos processos de negocio conscientizacdo dos usuarios na area de
seguranga
Expansao da monitoracdo e acdes de
prevencédo de incidentes
Melhoria na infraestrutura para investigacao
forense
Datacenter Equipe técnica presencial 24x7 no NOC (Nucleo de Falta de sustentabilidade financeira Busca de incentivo para finalizar o CITI
Operacdo e Controle) Dificuldades na Gestéo de Contratos Manter os contratos atualizados de
Parcerias com projetos académicos e de pesquisa para (registros, renovacdes, licitacfes) manutenc¢do e suporte
reforcar os recursos de Infraestrutura Estrutura precéria de energia e climatizagdo | Manutencéo do regime de trabalho
para garantir a disponibilidade flexibilizado para a equipe do NOC
Sistemas Incentivo para criacdo de Grupos de Governanga em cada | Software legado em diferentes plataformas | Realocacdo da equipe para melhor gestéo

Pro-reitoria para planejar e priorizar demandas de sistema.
Assim como a organizag¢do interna das demandas nas Pré-
reitorias.

Reestruturacdo e ampliagéo das equipes de TI.

Ampliar a aplicagdo das metodologias de geréncia de
projetos definidas e implantadas.

(Web, Cliente Servidor)
Controle de novas demandas e manutengdes
diversificado.

das demandas.

Novas defini¢des de acdes de controle e
gestédo da informagéo.

Ac0es para dimensionamento de forca de
trabalho frente a gestdo de demandas

Desenvolvimento
Software

Metodologias e ferramentas definidas e implantadas
Processo de software formalizado para novos sistemas
Reestruturacdo das equipes de desenvolvimento

Criacéo dos nucleos de desenvolvimento para dispositivos
maveis e usabilidade do usuério

Software legado em diferentes plataformas
(Web, Cliente Servidor)

Falta de padronizagdo na identidade visual
nas aplicacBes Web do Portal

Falta de protocolo de comunicacéo da base
UFRGS com sistemas governamentais
Falta de métricas para produtividade no
desenvolvimento

Incentivo ao desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos mdveis

Melhoria nas interfaces visando atender
demandas de acessibilidade digital
Implementagéo de mecanismos de
mensuracéo de produtividade no
desenvolvimento

Atendimento e
Servigos

Catalogo de Servigos consolidado

Servigo de autoatendimento

Padronizagdo e atualizagdo dos servigos no Catalogo de
servicos de Tl

Treinamento CSTI / CPD

Indicadores de acompanhamento dos atendimentos para
uso pelos coordenadores CSTI

Transparéncia dos processos da CSTI

Atualizacdo da Base de Conhecimento da CSTI

Falta de divulgacdo dos servicos para a
comunidade e unidades da UFRGS

Falta treinamento CPD

Falta de transparéncia nos processos da
CSTI divulgando na pagina do CPD

Falta de informacao técnica sobre os
servigos de atendimento consolidados
através do Catalogo de Servicos Interno do
CPD

Executar projeto piloto de divulgacéo nos
servicos de Tl

Ampliar o pablico dos treinamentos no
CPD

Analisar, padronizar e publicar mais
processos de atendimento na pagina do CPD
Avrticular com os departamentos para
publicacdo de servicos internos do CPD
Executar projeto de visita nas unidades da
UFRGS
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ITENS/ ~ .
ASPECTOS/ POTENCIALIDADES FRAGILIDADES AGOES EESTRATEGIAS NA BUSCA
QUESITOS DE MELHORIAS

Processo SLA junto aos servicos de T1 no catalogo de
servicos

Possiblidade de extensdo do Catalogo de servigos para uso
nos servicos internos do CPD

Pessoal

Competéncia técnica da equipe

Comprometimento pessoal de grande parte da equipe com
as atividades profissionais

Bom ambiente de trabalho

Possibilidade de qualificacdo continuada

Flexibilizacdo de horarios para estudos

Impossibilidade de trabalho remoto

Alta rotatividade de bolsistas

Perda de quadros experientes por
aposentadoria

Dificuldade de retencdo de pessoal do
quadro

Salarios de pessoal de Tl inferiores ao
mercado

Dificuldade de realizar concursos em &reas
especificas de TI (por especializa¢do de area
atuacéo)

Inexisténcia de regulamentagdo para regime
de plantdes e atividades 24x7

Incentivo a implementacdo da gestdo por
competéncia

Incentivo a formagdo académica e
qualificagdo profissional

Incentivo aos trabalhos em equipe
Melhoria nos processos de registro e
acompanhamento da vida profissional
(Gestéo de pessoal por competéncia)
Busca de possibilidades para trabalho
remoto




3.5.1.5 Campus Litoral Norte

Em 2018, o Campus Litoral Norte seguiu expandindo suas atividades académicas e teve
um consideravel acréscimo no quadro de pessoal, especialmente com o ingresso de novos
docentes. Como as obras da Il Fase de Implantacdo do Campus ndo foram concluidas, foram
necessarias novas adequacgdes dos espacos existentes.

Assim, foram disponibilizadas mais trés salas no prédio utilizado pela Prefeitura
Universitaria. Duas utilizadas como salas de aula e uma como gabinete de professores. Uma
das salas de aula ja havia sido disponibilizada desde o inicio do ano, com as adequacGes
iniciadas ainda em 2017.

No decorrer do ano, pode-se destacar importantes melhorias na fachada e no acesso ao
Campus. Toda a extensdo frontal do muro do CLN foi pintada. Além disso, foi realizada a
pintura da logo da UFRGS, em dois locais, que também sdo iluminados durante a noite,
trazendo visibilidade e chamando a atencdo de quem passa na RS-030. Outra importante
demanda encaminhada ao DAER ha algum tempo, atendida esse ano, foi a colocacéo de mais
placas de sinalizacdo na Rodovia. Essas melhorias contribuem significativamente com as a¢6es
de divulgacdo do Campus, facilitando para quem trafega pela Rodovia, a identificacdo da
Unidade.

No acesso de pedestres ao Campus, a demarcagdo no chéo e a instalacdo de corriméo
aumentaram o espaco para pedestres e melhoraram a seguranca. Também quanto a melhoria
das questdes relacionadas a seguranca da comunidade académica, a conclusdo da guarita, com
instalacdo de rede de dados, permite uma comunicacdo eficiente entre o cancelista e os demais
setores do CLN. Além disso, tivemos o fechamento da &rea destinada & ETE, evitando com isso
0 acesso e a permanéncia de pessoas ndo ligadas a Prefeitura Universitaria nas imediacdes da
ETE.

A area de estacionamento também passou por mudancgas com a implantacdo de vagas
mais proximas ao local onde estdo concentrados os prédios atuais, em frente ao 61501 e ao
61503, e a expansao e reorganizacao do estacionamento que fica préximo ao espa¢o destinado
aos Diretdrios Académicos. Além disso, destacam-se melhorias na iluminacéo e na sinalizacao
do pétio do CLN.

Esse ano também pudemos contar com mais um espaco de convivéncia, recuperado pela
Prefeitura Universitaria no local de um antigo depdsito. Esse espaco estufa e disponibilizado ja
no final de 2017.
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As obras de expansdo seguem em andamento, sendo o prédio destinado a Prefeitura o
que estd mais avancado. No entanto, como ndo tivemos nenhum dos prédios em construcao
ainda entregue, as dificuldades relacionadas a restricdo de espaco fisico trazem, cada vez mais,
repercussao no desenvolvimento do trabalho. Com o tempo, vem se realizando ajustes nos
espacos existentes e consequentemente, as alternativas diminuem. Hoje, sem a concluséo dos
prédios e a disponibilizagdo de novos espagos, ndo h& como atender importantes demandas que
serdo relacionadas no decorrer do relatdrio.

Potencialidades, fragilidades e estratégias 2017 frente a 2018

Apesar de alguns ajustes nos espacos fisicos terem sido realizados em 2018, a concluséo
das obras da Il fase de implantacdo do Campus torna-se de fundamental importancia para a
manutencdo e a expansao das atividades. Muitas das fragilidades observadas em 2017 tinham
como estratégia de melhoria a conclusdo dos prédios e, como isso ndo ocorreu, mantivemos
algumas situacdes em 2018.

Com relacdo as salas de aula, 0 avanco de turmas para 0 noturno é o que tem
possibilitado oferecer todas as turmas aqui no Campus. No entanto, a medida em que 0s cursos
vao avancando a demanda também aumenta, especialmente por espacos para laboratorios
especificos.

Por outro lado, com uma maior ocupacdo das salas de aula nos trés turnos, aumenta a
restricdo no uso desses espacos para atendimentos mais individualizados j& que o Campus ndo
conta com espacos exclusivos para atendimentos como as monitorias, orientacdo a alunos e
ainda atendimentos referentes aos acompanhamentos pedagdgicos e psicoldgicos, além de
auditorio para eventos com nimero maior de participantes.

No que se refere a Biblioteca, a necessidade de espaco fisico que comporte as atividades
do setor, continua sendo um dos grandes desafios. Além da falta de espaco para os servidores
e usuarios da Biblioteca, em 2018 findaram-se 0s espagos existentes para acervo. Visando
solucionar essa falta de espaco para o acervo, foram adquiridas 6 novas estantes. No entanto,
as mesmas estdo depositadas na Colénia de Férias da UFRGS por falta de espaco na Biblioteca
da Unidade.

Na busca de uma alternativa mais imediata para a questdo, foi aberto processo
solicitando a ampliagdo da area da Biblioteca. A SUINFRA esta verificando a possibilidade
dessa ampliagdo para incorporar as estantes adquiridas, sem prejuizo aos espagcos dos usuarios
e servidores da BIBCLN que ja se encontram também saturados. Para sanar essas fragilidades

de espagos, de modo mais definitivo, estd prevista a construgdo de um novo prédio para a
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Biblioteca na Il Fase de implantacdo do CLN, mas ndo existe previsdo para a execucao da
obra.

Outra demanda importante refere-se a necessidade de um espaco para deposito. A
dificuldade causada por essa falta tem sido enfrentada, de modo precério, principalmente pela
distancia, pelo uso do espaco da Coldnia de Férias nas situacdes em que o container utilizado
para este fim ndo for adequado. Outro espaco utilizado fora do Campus, refere-se ao Ceclimar
que tem disponibilizado a sala que é utilizada para arquivo de documentos fisicos para que
possamos arquivar 0s nossos documentos, especialmente os relacionados aos concursos
publicos, em grande volume da Unidade.

Plano de Gestéo 2016-2026

A expansdo da area fisica estd prevista no Plano de Gestdo 2016-2020 sob
responsabilidade da SUINFRA. A Direcdo do Campus acompanha junto a Superintendéncia o
desenvolvimento das obras e solicita os ajustes necessarios no espaco fisico existente conforme
as demandas vdo surgindo. Prioritariamente, avalia-se a necessidade de novos espagos para
salas de aula de um semestre para outro.

PDI 2016-2026

As acdes desenvolvidas no que se refere a infraestrutura buscam atingir especialmente
0s objetivos relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A expansdo do espaco
fisico do Campus Litoral Norte é condicdo para que a Unidade possa contribuir de maneira mais
efetiva com os objetivos do PDI 2016-2026.

A seguir, encontra-se 0 quadro-resumo contemplando acGes, potencialidades e

fragilidades (2018) e estratégias em busca de melhorias (2019).
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Quadro 65. Resumo da Avalia¢do do Campus Litoral Norte

existentes;
Aumento de oferta de turmas no horario
noturno.

Salas com mobiliario e recursos tecnoldgicos

em bom estado de conservagéo e em plena
funcionalidade.

fisico.

ITENS/ASPECTOS/ ACOES E ESTRATEGIAS NA BUSCA DE
QUESITOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES MELHORIAS
Salas de aula Otimizag&o constante no uso dos espacgos Necessidade de ampliacéo do espago Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da

implantacédo da Il Fase de implantacdo do CLN.

Estacionamento

Estacionamento, atualmente, atende a
demanda;

Area disponivel para ampliagdo do
estacionamento, quando necessario.

Com a efetivagdo no aumento dos
servidores e a expectativa do aumento
de alunos, os atuais estacionamentos
podem ndo ser suficientes no curto
prazo;

Area de estacionamento ainda demanda
pavimentacéo e melhoria na
sinalizacéo.

Acompanhamento do aumento de pessoas circulando
no CLN e conversa constante junto a SUINFRA para
a viabilizacdo da expansédo e melhoria da area de
estacionamento.

Areas de convivéncia
e estudo

Aproveitamento de areas ja construidas.

Necessidade de ampliacdo de espacos
de convivéncia, tanto para alunos
quanto para servidores, e estudo;
Necessidade de um espaco para
Refeitorio/Copa para servidores.

Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da
implantacdo da Il e 111 Fase de implantacdo do CLN;
Analise junto a Prefeitura Universitaria sobre
possibilidades de aproveitamento e uso de espagos
recuperados.

Espacos de trabalho

Otimizacdo constante no uso dos espacos
existentes

Falta de salas para atendimento
individualizado e para reunides;
Necessidade de salas com mais espacgo
para alguns setores;

Necessidade de um espaco para
depdsito/almoxarifado;

Falta de salas de trabalho para os
professores ingressantes;

Inexisténcia de espaco adequado para
equipamentos como impressora e
telefone de uso compartilhado

Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da
implantacdo da Il Fase de implantacdo do CLN;
Uso de espaco na Coldnia de Férias como depésito;
Utilizacdo, de forma compartilhada, do espaco de
arquivo de documentos do Ceclimar.




interferindo em reunides e rotinas dos
setores.

Acessibilidade

Reformas dos prédios realizadas recentemente
(2012-2014) j& previam acessibilidade;
Prédios térreos;

Os projetos da Il e 111 Fase de implantago j&
preveem acessibilidade.

Auséncia de piso podotatil na maioria
dos prédios e em toda a area externa.

Demanda de providéncias junto a SUINFRA quanto
as areas ja existentes;
Acompanhamento da Il Fase de implantagdo do CLN.

Biblioteca

Corpo técnico em quantidade e qualificago
para atender uma demanda maior.

Espaco fisico reduzido;
Inexisténcia de espacos reservados para
estudo individual e em grupo.

Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da
ampliacdo da BIBCLN;

Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da
implantacdo da Il Fase de implantagdo do CLN;
Projeto de colaboracéo junto a Biblioteca do
Ceclimar.

Laboratérios

Corpo técnico capacitado e em quantidade
para atender uma demanda maior

Espaco fisico reduzido e compartilhado
com aulas teoricas;

Necessidade de laboratdrio exclusivo
de quimica;

Necessidade de outros laboratérios de
ensino devido ao avango nos cursos
aqui ofertados.

Adequacdes nos laboratdrios existentes;
Planejamento, junto aos docentes, quanto as
atividades;

Demanda e acompanhamento junto a Suinfra da
implantacdo da 11 Fase de implantacdo do CLN;

Demanda de
moradia estudantil
por parte dos alunos

Possibilidade de melhor uso para a Colénia de
Férias durante o ano.

Necessidade de obras de adequagéo;

NegociacBes com a PRAE e Reitoria
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4, CONSIDERA(}OES FINAIS

A trajetoria da avaliacdo desenvolvida pela UFRGS, a qual desde seu inicio se pautou
pelo envolvimento e participacdo democratica da comunidade universitaria nos processos
avaliativos, foi reforcada pelo que preconiza o SINAES. A Universidade tem conseguido, ao
longo das Ultimas décadas, caminhar em dire¢do a consolidagcdo de uma cultura prépria de
avaliagéo.

Os resultados da UFRGS nos processos avaliativos externos demonstram a qualidade
do ensino que ministra, em niveis de graduacao e de pos-graduacdo, a relevancia das atividades
de pesquisa e 0 comprometimento social assumido pela via da extensdo. Esse conjunto de
fatores situa a UFRGS entre as melhores InstituicGes de Ensino Superior no pais, segundo
indicadores de qualidade da educacgéo superior. Em 2018 a UFRGS manteve-se como a melhor
universidade federal do pais, com conceito maximo (5) no IGC. Também se destacou em
rankings internacionais como o THE e 0 QS. O trabalho do GT Ranking da CPA foi importante
nesse Ultimo aspecto, considerando o aperfeigoamento da metodologia de coleta e prestacao de
informac@es aos rankings.

Este Relatorio apresenta reflexdes autoavaliativas dos 6rgaos da Administracao Central
da Universidade, as quais estdo organizadas a partir das dez dimensdes preconizadas pelo
SINAES. De forma geral, o documento revela a grande diversidade de atividades desenvolvidas
pela UFRGS na sua relagdo com a comunidade interna e externa. O compromisso assumido
pela missdo da Instituicdo, como promotora de transformacgdes na sociedade por meio da
exceléncia académica e do compromisso social se faz presente em todo o RAAI 2018.

Este documento reflete também a busca pela consolidacdo de uma cultura de
autoavaliacdo na UFRGS. Esta claro a CPA o desafio da promocdo de a¢fes que estimulem o
olhar alinhado entre objetivos de desenvolvimento institucional presentes no PDI, metas de
gestdo, atividades das unidades e setores e praticas autoavaliativas. A esse respeito, a solicitacdo
de que os 6rgaos refletissem suas agdes frente ao Plano de Gestdo 2016-2020 e ao PDI 2016-
2026 foi bastante positiva. Pode-se perceber o esforco dos diversos atores envolvidos no RAAI
2018 em produzir uma andlise mais critica e menos descritiva no que diz respeito a relacdo
planejamento-avaliacdo institucional. A metodologia adotada para a leitura e feedback dos
textos encaminhados pela Administragdo Central a CPA também mostrou-se exitosa nesse

contexto.
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As acgOes desenvolvidas neste ciclo avaliativo mostram que a UFRGS consolida,
gradativamente, o processo de autoavaliagcdo que, ao lado dos processos de avaliagcdo externa,

vem sendo utilizado como recurso permanente e indispensavel para a melhoria da qualidade.
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ANEXO | - RELATORIO DE AVALIA(;AO DA GRADUAC}AO
Instrumento de Avaliacdo do Docente pelo Discente:

Apresentacao

O Instrumento de Avaliacdo do Docente pelo Discente tem por objetivo coletar
informagdes dos estudantes sobre o ensino de graduacao, com vistas a tomada de decisdes para
melhoria da qualidade. O instrumento foi aprovado através da Decisdo 02/2014 da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da UFRGS, atendendo a Lei n. 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Ficou disponivel para preenchimento dos alunos de graduag&o no periodo de 17/07/2017
a 21/08/2017 para o semestre 2017/1 e no periodo de 02/01/2018 a 28/02/2018 para 0 semestre
2017/2. O preenchimento foi realizado através do Portal do Aluno, clicando na aba "Aluno”.

O instrumento esta dividido em 2 blocos: Avaliacdo do Professor e Qualidade do PPC
do Curso. No primeiro bloco os estudantes avaliam todos os docentes que ministraram
Atividades de Ensino no semestre e, no segundo bloco, avaliam apenas as Atividades de Ensino,
sem distin¢cdo de docente, caso haja mais do que um.

A escala de avaliacdo é continua, igual a utilizada pelo INEP/MEC nos processos de
avaliacdo de cursos e institucional, variando de 1 (nota minima) a 5 (nota maxima). A CPA
recomenda que, institucionalmente, a nota 3 seja minima aceitavel. Além da avaliacdo dos
indicadores objetivos, os alunos podiam fazer comentarios em cada uma das questdes e
comentarios gerais, em um bloco de “Espaco Aberto”, ao final do instrumento.

Em 2017/1, 52,86% dos alunos matriculados em pelo menos uma atividade de ensino
responderam o instrumento, além de 2,11% que desejaram ndo responder. J& em 2017/2,
51,41% dos alunos matriculados em pelo menos uma atividade de ensino responderam o
instrumento, além de 2,17% que desejaram nao responder.

As estatisticas deste instrumento foram repassadas para o Nucleo de Avaliacdo da
Unidade (NAUSs), através do Painel de Avaliacdo criado pela SAI, sendo que cada um recebe
as informacdes relativas as suas Unidades. Este Painel € disponibilizado de forma on-line,
através do Portal do Servidor e apresenta estatisticas e graficos de todos os instrumentos de
avaliacdo aplicados pela SAL.

A seguir apresentam-se 0 questionario contendo as questdes e o respectivo bloco, assim

como os resultados gerais, divididos pelo semestre de aplicagéo.
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Questionario

Questédo Descricéo da Questéo Bloco
1 O professor analisou com os discentes os resultados das avaliagoes. Avaliacéo do Professor
5 @] prof_essor realizou avaliagBes compativeis com o que foi trabalhado na atividade Avaliacio do Professor
de ensino.
3 O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. Avaliacdo do Professor
4 O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. Avaliacdo do Professor
5 O professor foi assiduo e pontual. Avaliacdo do Professor
6 O professor cumpriu o plano de ensino. Avaliacdo do Professor
7 O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Avaliacéo do Professor
8 O professor manteve atitudes de respeito e cortesia. Avaliacdo do Professor
9 O professor trabalhou com clareza e objetividade. Avaliacdo do Professor
10 ;)espsz)o;e;]sé%rtedscp:sr;t()iiigféonljc itz:ie.mpo para atender os discentes fora da sala de aula, Avaliacio do Professor
11 O professor demonstrou dominio dos contetidos. Avaliacéo do Professor
12 mggnsot.:onhecimentos prévios foram suficientes para acompanhar esta atividade de Qualidade do PPC do Curso
13 Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formag&o. Qualidade do PPC do Curso
14 A carga horaria das atividades previstas foi adequada. Qualidade do PPC do Curso
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2017/1:

Estatisticas Gerais

~ % de
Questdes Bloco Nota Respondentes

O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacées. Professor 4,14 51,99%
O.p.rofessor rea!lzou avaliacfes compativeis com o que foi trabalhado na Professor 4,44 51.44%
atividade de ensino.

O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. Professor 4,66 50,51%
O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. Professor 4,31 50,60%
O professor foi assiduo e pontual. Professor 4,56 50,36%
O professor cumpriu o plano de ensino. Professor 4,67 49,66%
O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Professor 4,51 49,60%
O professor manteve atitudes de respeito e cortesia. Professor 4,61 49,69%
O professor trabalhou com clareza e objetividade. Professor 4,30 49,77%
O professor dlsponlblllzgu _te|:npq para atender os discentes fora da sala de Professor 4,40 49,06%
aula, pessoalmente e/ou a distancia.

O professor demonstrou dominio dos contetdos. Professor 4,67 49,00%
M_eqs conhecmentos prévios foram suficientes para acompanhar esta PPC do CUrso 4,37 47.32%
atividade de ensino.

Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formagéo. PPC do Curso 4,42 47,27%
A carga horéria das atividades previstas foi adequada. PPC do Curso 4,44 46,07%
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Estatisticas por Unidade

Unidade Nota | % de Respondentes
Campus Litoral Norte 4,74 45,15%
Instituto de Artes 4,69 56,73%
Faculdade de Educacéo 4,64 52,01%
Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,61 48,74%
Instituto de Letras 4,61 54,84%
Faculdade de Farmécia 4,60 54,23%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,60 60,17%
Escola de Enfermagem 4,59 56,26%
Instituto de Psicologia 4,59 51,46%
Escola de Administracdo 4,55 54,33%
Faculdade de Medicina 4,55 34,40%
Instituto de Informatica 4,55 58,43%
Faculdade de Veterinéria 4,54 53,28%
Faculdade de Odontologia 4,53 41,31%
Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude 4,52 51,29%
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,49 53,41%
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo 4,48 54,50%
Faculdade de Agronomia 4,47 52,31%
Instituto de Biociéncias 4,47 52,35%
Instituto de Geociéncias 4,47 61,65%
Faculdade de Arquitetura 4,43 60,95%
Instituto de Fisica 4,43 64,62%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,42 52,91%
Instituto de Matemética e Estatistica 4,39 62,68%
Instituto de Quimica 4,37 62,84%
Escola de Engenharia 4,36 60,64%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,32 59,59%
Faculdade de Direito 4,27 50,34%
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2017/2:

Estatisticas Gerais

~ % de
Questdes Bloco Nota Respondentes

O professor analisou com os discentes os resultados das avaliaces. Professor 4,15 50,69%
O.p.rofessor rea!lzou avaliacfes compativeis com o que foi trabalhado na Professor 4,46 50.15%
atividade de ensino.

O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. Professor 4,71 49,30%
O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. Professor 4,34 49,39%
O professor foi assiduo e pontual. Professor 4,57 49,22%
O professor cumpriu o plano de ensino. Professor 4,68 48,69%
O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Professor 4,53 48,62%
O professor manteve atitudes de respeito e cortesia. Professor 4,64 48,66%
O professor trabalhou com clareza e objetividade. Professor 4,33 48,85%
O professor dlsponlblllzgu _te|:npq para atender os discentes fora da sala de Professor 4,44 48.14%
aula, pessoalmente e/ou a distancia.

O professor demonstrou dominio dos contetidos. Professor 4,68 47,83%
M_eqs conhecmentos prévios foram suficientes para acompanhar esta PPC do Curso 441 46,41%
atividade de ensino.

Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formacéo. PPC do Curso 4,44 46,31%
A carga horéria das atividades previstas foi adequada. PPC do Curso 4,47 44,92%
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Estatisticas por Unidade

Unidade Nota | % de Respondentes
Campus Litoral Norte 4,76 49,05%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,69 54,75%
Faculdade de Educacdo 4,66 55,05%
Instituto de Artes 4,66 51,94%
Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,62 47,30%
Faculdade de Odontologia 4,61 36,73%
Instituto de Letras 4,60 55,99%
Instituto de Psicologia 4,57 47,70%
Escola de Administracdo 4,56 53,77%
Faculdade de Veterinaria 4,56 49,53%
Instituto de Ciéncias Basicas da Saude 4,56 53,22%
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,55 53,42%
Instituto de Informética 4,55 58,32%
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacgdo 4,53 50,83%
Faculdade de Farmacia 4,53 55,81%
Escola de Enfermagem 451 54,76%
Faculdade de Agronomia 4,49 53,96%
Faculdade de Medicina 4,49 35,47%
Instituto de Geociéncias 4,49 58,45%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,48 54,24%
Instituto de Biociéncias 4,48 55,22%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,48 60,75%
Instituto de Fisica 4,47 62,41%
Faculdade de Arquitetura 4,45 58,65%
Instituto de Matemética e Estatistica 4,44 60,67%
Escola de Engenharia 4,36 59,12%
Instituto de Quimica 4,36 62,75%
Faculdade de Direito 4,32 46,15%
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Comparativo:

Geral
Questdes Bloco 2017/1 2017/2
O professor analisou com os discentes os resultados das avaliacdes. Professor 4,14 4,15
z?ti sir(;);‘gzsgé ;ﬁz::ngu avaliacdes compativeis com o que foi trabalhado na Professor 4,44 4,46
O professor teve postura adequada diante da diversidade sociocultural. Professor 4,66 4,71
O professor utilizou recursos e procedimentos didaticos adequados. Professor 4,31 4,34
O professor foi assiduo e pontual. Professor 4,56 4,57
O professor cumpriu o plano de ensino. Professor 4,67 4,68
O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Professor 4,51 4,53
O professor manteve atitudes de respeito e cortesia. Professor 4,61 4,64
O professor trabalhou com clareza e objetividade. Professor 4,30 4,33
;Ju E{OJE:SQ Icrjrizgr)]ct)giet;i)lszgté it:t?npc?a?ara atender os discentes fora da sala de Professor 4,40 4,44
O professor demonstrou dominio dos contetidos. Professor 4,67 4,68
Q;Ii?/?zag:ré:e:r:rsr;ﬁgt.os previos foram suficientes para acompanhar esta PPC do Curso 4,37 4,41
Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formacéo. PPC do Curso 4,42 4,44
A carga horaria das atividades previstas foi adequada. PPC do Curso 4,44 4,47
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Por Unidade

Unidade 2017/1 2017/2
Campus Litoral Norte 4,74 4,76
Escola de Administracéo 4,55 4,56
Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,61 4,62
Escola de Enfermagem 4,59 4,51
Escola de Engenharia 4,36 4,36
Faculdade de Agronomia 4,47 4,49
Faculdade de Arquitetura 4,43 4,45
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo 4,48 4,53
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,42 4,48
Faculdade de Direito 4,27 4,32
Faculdade de Educacgéo 4,64 4,66
Faculdade de Farmacia 4,60 4,53
Faculdade de Medicina 4,55 4,49
Faculdade de Odontologia 4,53 4,61
Faculdade de Veterinaria 4,54 4,56
Instituto de Artes 4,69 4,66
Instituto de Biociéncias 4,47 4,48
Instituto de Ciéncias Béasicas da Saude 4,52 4,56
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,60 4,69
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,49 4,55
Instituto de Fisica 4,43 4,47
Instituto de Geociéncias 4,47 4,49
Instituto de Informética 4,55 4,55
Instituto de Letras 4,61 4,6
Instituto de Matematica e Estatistica 4,39 4,44
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,32 4,48
Instituto de Psicologia 4,59 4,57
Instituto de Quimica 4,37 4,36
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Espaco Aberto

Total de comentarios da avaliacdo do docente pelo discente na graduacdo 2017: 3.762

O campo aberto geral ndo esté atrelado ao NAU, no Sistema de Avaliacdo, logo, coube

a CPA a gestdo do material. Os comentarios foram lidos por membros da CPA e categorizados,

com o objetivo de se obter uma viséo geral, j& que ndo € possivel identificacdo da origem dos

comentarios (unidades).

Neutro/Nao
o .
CATEGORIA N . Elogio Reclamagéo | Sugestéo se ap~I|ca/
ocorréncias N&o
classificado

Atuacdo docente — didatica e ensino 1822 763 1023 45 11
Atlv.ldafje de ensino (contetido  programatico, 1051 212 676 198 14
avaliagdo, carga horéria)
Atuaggo docente — postura profissional e respeito a 1015 367 643 5 5
diversidade
Estrutyra curr_lcu~lar (carga horéria, organizacéo, 562 37 333 231 4
conteldo, avaliacdo)
Atuacéo docente — pontualidade e assiduidade 223 12 210 0 0
Instrumento de avaliagdo 67 0 55 11 2
Infrae_st_rgtura fisica (predial, mobiliério, 61 1 53 7 0
acessibilidade)
Inf(aestruturNa tecnoldgica (equipamentos, sistemas a1 1 36 4 0
de informagé&o)
Assisténcia estudantil 12 2 9 2 0
Biblioteca 8 0 7 1 0

Elogios & atuacéo docente:

» Didatica e ensino: 19,90% (749 em 3762)

» Postura profissional e respeito a diversidade: 9,6% (362 em 3762)

Reclamac0es acerca da atuacdo docente:

* Quanto a didatica e ensino — 26,68% — 1004 em 3762

* (conteudo e material didatico desatualizado, descumprimento da ementa e/ou do plano

de ensino, aulas confusas e pouco objetivas, entre outros)

* Quanto a postura profissional e respeito a diversidade — 16,58% - 624 em 3762

(autoritarismo, assédio moral, descompromisso, entre outros)

Reclamac@es quanto as atividades de ensino — 17,80% - 670 em 3.762

» Disciplinas diferentes com o0 mesmo contetdo, falta de continuidade e sincronia no

curriculo, cargas horarias das disciplinas —a menor ou a maior, entre outros
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Atividades de ensino conduzidas apenas por pds-graduandos — esse comentario apareceu
vinculado a categoria “Atuacdo docente — pontualidade e assiduidade”, representando 5,52%
do total

Instrumento de Autoavaliacdo Docente:

Apresentagéo

O Instrumento de Autoavaliacdo Docente tem por objetivo coletar informacdes dos
docentes sobre o0 ensino de graduacdo, com vistas a tomada de decisdes para melhoria da
qualidade. O instrumento foi aprovado através da Decisdo 01/2013 da Comissdo Propria de
Avaliagédo (CPA) da UFRGS, atendendo a Lei n. 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Ficou disponivel para preenchimento dos docentes que ministraram disciplinas de
graduacdo no periodo de 17/07/2017 a 21/08/2017 para o semestre 2017/1 e no periodo de
02/01/2018 a 28/02/2018 para o semestre 2017/2. O preenchimento foi realizado através do
Portal do Servidor, através de uma pendéncia.

O instrumento é apresentado para 0s docentes em um Unico bloco.

A escala de avaliacdo é continua, igual a utilizada pelo INEP/MEC nos processos de
avaliacdo de cursos e institucional, variando de 1 (nota minima) a 5 (nota maxima). A CPA
recomenda que, institucionalmente, a nota 3 seja minima aceitavel. Além da avaliacdo dos
indicadores objetivos, 0s docentes podiam fazer comentarios em cada uma das questdes e
comentarios gerais, em um bloco de “Espaco Aberto”, ao final do instrumento.

Em 2017/1, 55,25% dos docentes que ministraram pelo menos uma atividade de ensino
na graduacdo responderam o instrumento, além de 1,57% que desejaram ndo responder. J4 em
2017/2, 59,00% dos docentes que ministraram pelo menos uma atividade de ensino na
graduacdo responderam o instrumento, além de 1,28% que desejaram ndo responder.

As estatisticas deste instrumento foram repassadas para o Nucleo de Avaliacdo da
Unidade (NAUSs), através do Painel de Avaliacao criado pela SAI, sendo que cada um recebeu
as informacdes relativas as suas Unidades. Este Painel € disponibilizado de forma on-line,
através do Portal do Servidor e apresenta estatisticas e graficos de todos os instrumentos de
avaliacdo aplicados pela SAL.

A seguir apresentam-se 0 questionario contendo as questfes, assim como 0s resultados

gerais, divididos pelo semestre de aplicagéo.
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Questionario

Questdo Descri¢do da Questdo

1 Mantive atualizados os contetdos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino.

2 Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino.

3 Os alunos possuiam 0s conhecimentos prévios necessarios para 0 acompanhamento da atividade de ensino.

4 Os alunos mostraram interesse e dedicagdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas para a
atividade de ensino.

5 Disponibilizei tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a distancia.

6 Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo a contribuir para
a reflexdo, participacdo e a formacdo integral dos alunos.

7 A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento é compativel com minha area de formacéo e/ou
atuacao.

8 Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS.

9 N&o tive dificuldades em estabelecer relages entre os contetdos da atividade de ensino e o curriculo do
Ccurso.

10 No desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi contemplada.

11 Utilizei atividades de avaliacdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos na
atividade de ensino.

12 As atividades de extensdo por mim desenvolvidas enriqueceram a minha atividade de ensino.

13 Minha atividade de ensino inclui a atuagdo dos alunos em atividades de extensdo junto a comunidade.

14 Os resultados das avaliagdes da atividade de ensino foram analisados com a turma.

15 Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos.

16 Estabeleci relagdes entre os conteldos da atividade de ensino e os campos de trabalho da profisséo,

contextualizando com as demandas da realidade do pais.
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2017/1:

Estatisticas Gerais

~ % de
Questoes Nota Respondentes
Mantive atualizados os contetidos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino. 4,84 55,03%
Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino. 4,73 53,57%
O_s _alunos possuiam os conhecimentos prévios necessarios para o0 acompanhamento da 4,12 53.54%
atividade de ensino.
Os alunos mostraram interesse e dedicacdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas
o . 4,36 53,39%
para a atividade de ensino.
D_|sE)on_|b|I|ze| tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a 4,73 53.72%
distancia.
Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo a
L . L o 4,76 53,87%
contribuir para a reflexéo, participagdo e a formacéo integral dos alunos.
A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento é compativel com minha area de
« x 4,88 54,19%
formacéo e/ou atuagéo.
Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS. 4,90 53,98%
Nao,tlve dificuldades em estabelecer relacfes entre os contetdos da atividade de ensino e o 4,85 53.90%
curriculo do curso.
No desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi 4,76 53.46%
contemplada.
Utilizei atividades de avaliacdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes
. L - 4,88 53,94%
requeridos na atividade de ensino.
As atividades de extensdo por mim desenvolvidas enriqueceram a minha atividade de ensino. 4,70 53,10%
Mlnha_atlwdade de ensino inclui a atuacdo dos alunos em atividades de extensdo junto a 3,82 53.14%
comunidade.
Os resultados das avaliagdes da atividade de ensino foram analisados com a turma. 4,58 53,03%
Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos. 4,97 53,94%
Estabeleci relagdes entre os contelidos da atividade de ensino e os campos de trabalho da 4,81 53.32%

profissdo, contextualizando com as demandas da realidade do pais.
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Estatisticas por Unidade

Unidade Nota Res:?n?jeentes
Instituto de Artes 4,82 54,31%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,80 50,00%
Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,79 75,00%
Faculdade de Odontologia 4,78 50,78%
Faculdade de Farmacia 4,77 58,18%
Instituto de Psicologia 4,77 57,35%
Faculdade de Direito 4,76 49,32%
Instituto de Letras 4,76 51,96%
Escola de Enfermagem 4,75 67,44%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,73 44,44%
Faculdade de Educacéo 4,72 57,43%
Faculdade de Medicina 4,71 41,53%
Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude 4,71 60,48%
Instituto de Geociéncias 4,71 69,41%
Faculdade de Arquitetura 4,70 51,40%
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao 4,70 60,53%
Campus Litoral Norte 4,69 65,96%
Instituto de Informética 4,69 57,14%
Escola de Engenharia 4,68 57,72%
Faculdade de Agronomia 4,68 57,83%
Instituto de Biociéncias 4,65 50,88%
Instituto de Matemética e Estatistica 4,65 58,76%
Escola de Administracdo 4,63 53,33%
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,61 52,29%
Instituto de Quimica 4,61 54,05%
Faculdade de Veterinaria 4,60 67,80%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,58 63,11%
Instituto de Fisica 4,57 50,54%




2017/2:

Estatisticas Gerais

~ % de
Questodes Nota Respondentes
Mantive atualizados os conteddos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino. 4,86 58,85%
Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino. 4,75 57,35%
dOes :r:lgpnoos possuiam o0s conhecimentos prévios necessarios para 0 acompanhamento da atividade 418 57.17%
Os alunos mostraram interesse e dedicacdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas
> . 4,36 56,80%
para a atividade de ensino.
Disponibilizei tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a distancia. 4,76 57,46%
Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo a
L 5 L . s 4,79 57,50%
contribuir para a reflexdo, participagdo e a formacéo integral dos alunos.
A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento € compativel com minha area de
< x 4,90 57,72%
formacdo e/ou atuagéo.
Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS. 4,93 57,61%
Nao’tlve dificuldades em estabelecer relacdes entre os conteudos da atividade de ensino e o 4,85 57.46%
curriculo do curso.
No desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi 4,79 57.21%
contemplada.
Utilizei atividades de avaliacdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes
. LY . 4,88 57,61%
requeridos na atividade de ensino.
As atividades de extensdao por mim desenvolvidas enriqueceram a minha atividade de ensino. 4,72 56,80%
Mlnha.atlwdade de ensino inclui a atuacdo dos alunos em atividades de extensdo junto a 3,03 56,88%
comunidade.
Os resultados das avaliagdes da atividade de ensino foram analisados com a turma. 4,57 57,13%
Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos. 4,97 57,86%
Estabeleci relagGes entre os conteldos da atividade de ensino e os campos de trabalho da 4,83 57.02%

profissdo, contextualizando com as demandas da realidade do pais.
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Estatisticas por Unidade

Unidade Nota Res:?n?jeentes
Faculdade de Direito 4,81 52,86%
Instituto de Artes 4,81 63,39%
Escola de Enfermagem 4,78 74,42%
Faculdade de Farmécia 4,78 57,89%
Instituto de Letras 4,77 56,70%
Escola de Educacédo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,76 75,76%
Faculdade de Medicina 4,76 44,44%
Faculdade de Educagéo 4,75 67,35%
Faculdade de Odontologia 4,75 53,38%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,74 51,43%
Instituto de Psicologia 4,74 51,43%
Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude 4,73 50,76%
Campus Litoral Norte 4,72 74,00%
Faculdade de Agronomia 4,72 65,38%
Instituto de Biociéncias 4,72 57,50%
Instituto de Geociéncias 4,72 74,16%
Faculdade de Arquitetura 4,71 58,82%
Escola de Engenharia 4,70 55,19%
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao 4,68 68,83%
Instituto de Matemética e Estatistica 4,68 61,00%
Instituto de Quimica 4,68 55,77%
Faculdade de Veterinaria 4,66 62,50%
Escola de Administracdo 4,64 61,33%
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,64 64,22%
Instituto de Fisica 4,60 62,50%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,59 61,70%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,59 47,62%
Instituto de Informatica 4,58 62,12%




Comparativo:

Geral
Questdes 2017/1 2017/2

Mantive atualizados os conteddos e conhecimentos relacionados com a atividade de ensino. 4,84 4,86
Os resultados de minhas pesquisas enriqueceram a atividade de ensino. 4,73 4,75
Os alunos possuiam os conhecimentos prévios necessarios para o acompanhamento da

- . 4,12 4,18
atividade de ensino.
Os alunos mostraram interesse e dedicagdo durante as aulas e nas demais atividades solicitadas 436 436
para a atividade de ensino. ’ '
Disponibilizei tempo para atender aos alunos fora da sala de aula, pessoalmente e/ou a 473 476
distancia. ' '
Desenvolvi a atividade de ensino utilizando recursos e procedimentos adequados, de modo a 476 479
contribuir para a reflexdo, participagdo e a formacdo integral dos alunos. ' '
A atividade de ensino alocada para mim pelo Departamento é compativel com minha éarea de 488 490
formacdo e/ou atuagéo. ' '
Cumpri o plano da atividade de ensino, disponibilizado no site da UFRGS. 4,90 4,93
Néo tive dificuldades em estabelecer relagdes entre os conteldos da atividade de ensino e o 485 485
curriculo do curso. ' '
No desenvolvimento da atividade de ensino, a diversidade sociocultural dos alunos foi 476 479
contemplada. ' '
Utilizei atividades de avaliagcdo compativeis com os conhecimentos, habilidades e atitudes

4 L : 4,88 4,88

requeridos na atividade de ensino.
As atividades de extensdo por mim desenvolvidas enriqueceram a minha atividade de ensino. 4,70 4,72
Minha atividade de ensino inclui a atuagdo dos alunos em atividades de extensdo junto a 382 393
comunidade. ' '
Os resultados das avaliagdes da atividade de ensino foram analisados com a turma. 4,58 4,57
Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos. 4,97 4,97
Estabeleci relagdes entre os contelidos da atividade de ensino e os campos de trabalho da 481 483

profissdo, contextualizando com as demandas da realidade do pais.
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Por Unidade

Unidade 2017/1 2017/2
Campus Litoral Norte 4,69 4,72
Escola de Administracdo 4,63 4,64
Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca 4,79 4,76
Escola de Enfermagem 4,75 4,78
Escola de Engenharia 4,68 4,70
Faculdade de Agronomia 4,68 4,72
Faculdade de Arquitetura 4,70 4,71
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo 4,70 4,68
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,58 4,59
Faculdade de Direito 4,76 4,81
Faculdade de Educagéo 4,72 4,75
Faculdade de Farmécia 4,77 4,78
Faculdade de Medicina 4,71 4,76
Faculdade de Odontologia 4,78 4,75
Faculdade de Veterinaria 4,60 4,66
Instituto de Artes 4,82 4,81
Instituto de Biociéncias 4,65 4,72
Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude 4,71 4,73
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,80 4,59
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas 4,61 4,64
Instituto de Fisica 4,57 4,60
Instituto de Geociéncias 4,71 4,72
Instituto de Informética 4,69 4,58
Instituto de Letras 4,76 4,77
Instituto de Matematica e Estatistica 4,65 4,68
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,73 4,74
Instituto de Psicologia 4,77 4,74
Instituto de Quimica 4,61 4,68
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Espaco Aberto

Total de comentarios da autoavaliacdo docente — Graduagdo 2017: 454

O campo aberto geral ndo esta atrelado ao NAU, no Sistema de Avaliagéo, logo, coube
a CPA a gestdo do material. Os comentarios foram lidos por membros da CPA e categorizados,
com o0 objetivo de se obter uma visao geral, ja que ndo é possivel identificacdo da origem dos

comentarios (unidades).

CATEGORIA Ocol;l:énci Comentari | Critic | Sugesta Idenc;glecaga

a 0 Positivo a 0 Problemas
Alunos 102 22 71 9 -
Plano de ensino/curso 96 50 27 19 -
Infraestrutura 50 - 50 - -
Autoavaliacéo 178 53 54 71 -
(I)nstltu|(;a0/Gesta0/adm|n|stra<;a 38 9 31 3 5
Ensino/extensdo 40 2 2 2 34
Total 504 129 235 104 36

Total de Docentes: 382 (454 comentéarios)

Explicagdes sobre a atividade de ensino ou andamento do Semestre: 64 (ocorréncias)
Explicacdes sobre dificuldades com o calendario de 2017: 35 (ocorréncias)

Sem Sentido: 10

Sem Opinido: 3
Alunos — criticas: pré-requisitos, desinteresse, uso de celular, pontualidade.

Plano de ensino/curso — comentéarios positivos: trabalho docente, atividade de ensino e seu

desenvolvimento.
Infraestrutura — criticas: condi¢des de infraestrutura e manutencao.
Autoavaliagdo — sugestdes: processo e instrumento de autoavaliacéo.

Instituicdo/Gestao/administracdo — criticas: politica institucional, ranking, condicbes de

trabalho, ambiente institucional, calendario UFRGS, Departamento/Comgrad/Prograd.
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Ensino/extensao — identificacdo de problemas: carga horéria das disciplinas, turmas grande
e cheias, apoio institucional para ferramentas EaD, carga horaria excessiva dos professores,
dificuldades de integrar ensino e extensdo, dificuldades de integrar ensino e pesquisa, bolsas de

monitoria.
Consideracdes Finais

Os instrumentos de avaliacdo apresentados possuem campos abertos, onde 0s
respondentes podem se manifestar em cada questdo ou de uma forma geral. Esses dados séo
disponibilizados para analise dos NAUs e da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e sdo
apresentados na Semana de Avaliacdo, de modo mais estruturado, visando dar o retorno de
demandas diversas, incluindo a questéo da infraestrutura.

Os dados aqui apresentados sdo gerais e menos detalhados. Cada NAU, conforme
comentado, tem acesso, através do Painel de Avaliacdo, de forma informatizada, aos dados mais
detalhados em cada uma das Unidades, podendo fazer filtros por departamento, atividade de
ensino/turma e curso do aluno.

Espera-se que, a partir da entrega dos resultados quantitativos e qualitativos e a devida
publicizacdo que ocorre em diferentes momentos, incluindo a semana de avaliacéo, 0s gestores
da Universidade possuam condi¢des de planejar aces no sentido de melhoria da qualidade da
Universidade.

Neste sentido, oportuno enfatizar que os instrumentos apresentados oferecem diversos
indicadores que podem servir de base para constar no Relatério de autoavaliacdo institucional
do ano seguinte. E importante mostrar & comunidade académica quais s3o as acdes
desenvolvidas para sanar as deficiéncias apresentadas, assim como aquelas de reforco as boas
préticas. Desta forma, havera a oportunidade de completar o ciclo de avaliagdo-planejamento

tdo importante para as atividades desenvolvidas pela Universidade.
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ANEXO Il — RELATORIO DE AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

Apresentacao

O Instrumento de Avaliacdo da Pds-Graduagdo tem por objetivo coletar dados para
a avaliagdo dos Cursos de P6s-Graduacdo stricto sensu, do ponto de vista do processo de
formacéo. O instrumento foi aprovado atraves da Decisdo 06/2015 da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) da UFRGS, atendendo a Lei n. 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

Ficou disponivel para preenchimento dos alunos dos Programas no periodo de
07/08/2017 a 15/09/2017 para o semestre 2017/1 e no periodo de 05/03/2018 a 20/04/2018
para o semestre 2017/2. O preenchimento foi realizado através do Portal do Aluno, clicando
em "Pendéncia" de atividade ou acessando o seguinte caminho: Portal do Aluno - Aba
Aluno - Modalidade - Stricto Sensu - Avaliagdo da Pés-Graduacdo pelo Discente.

O instrumento esta dividido em 5 blocos: professor, disciplina, orientacéo,
programa e autoavaliacdo. Os dois primeiros blocos foram respondidos apenas por alunos
que estavam matriculados em alguma atividade de ensino.

A escala de avaliagdo é continua, igual a utilizada pelo INEP/MEC nos processos
de avaliacdo e regulacdo, variando de 1 (nota minima) a 5 (nota méxima). A CPA
recomenda que, institucionalmente, a nota 3 seja minima aceitavel. Além da avaliacdo dos
indicadores objetivos, os alunos podiam fazer comentarios em cada uma das questdes e
comentarios gerais, em um bloco de “Espaco Aberto”, ao final do instrumento.

Em 2017/1, 31,55% do total dos alunos vinculados aos Programas de Mestrado
(tanto académico quanto profissional) ou Doutorado responderam ao instrumento, além de
2.18% que desejaram ndo responder. Em 2017/2, 28,92% do total dos alunos vinculados
aos Programas de Mestrado (tanto académico quanto profissional) ou Doutorado
responderam ao instrumento, além de 2,71% que desejaram ndo responder.

A seguir apresentam-se o questionario contendo as questfes e o respectivo bloco,

assim como os resultados gerais, divididos pelo semestre de aplicagéo.
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Questionario

Questao Descricao da Questéo Bloco
1 O professor utilizou metodologias adequadas ao contetdo e nivel de ensino. AVALIACAO DO PROFESSOR
2 O pfofessor trabalr]ou 0s conteldos em n|\_/el_ de prof_ur)dldade e a}tualldade AVALIACAO DO PROFESSOR
condizentes com o nivel de estudos e com o0s objetivos da atividade de ensino.
3 O professor manteve postura de respeito e cortesia no trato com todos os discentes. | AVALIACAO DO PROFESSOR
4 O professor forneceu retorno das atividades avaliativas. AVALIACAO DO PROFESSOR
5 Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formagéo. AVALIACAO DA DISCIPLINA
. o . . . AVALIACAO DA
6 O orientador contribuiu para o desenvolvimento de minhas pesquisas. ORIENTACAO
. . AVALIACAO DA
7 O orientador me tratou com respeito. ORIENTACAO
o . . . . : AVALIACAO DA
8 Recebi orientagdo e incentivo para a divulgacéo dos resultados da pesquisa. ORIENTACAO
. . . . o AVALIACAO DA
9 O orientador me incentivou a participar de eventos cientificos. ORIENTACAO
10 O Programa disponibilizou ambiente de estudo com 0s recursos necessarios. AVALIACAO DO PROGRAMA
11 @] Programa disponibilizou mfraestr,ut_ura e insumos necessarios para a realizagdo de AVALIACAO DO PROGRAMA
pesquisas de campo e/ou de laboratorio.
12 0] Pro_grama ofereceu contetidos e praticas apropriadas para minha formagéo como AVALIACAO DO PROGRAMA
pesquisador/docente.
13 O Programa possui insercao internacional e/ou politicas de mobilidade académica. | AVALIACAO DO PROGRAMA
14 O Programa dlsponlblllzou informacdes claras, completas e atualizadas sobre suas AVALIACAO DO PROGRAMA
normas e procedimentos.
15 O Programa disponibilizou conhecimentos sobre metodologia cientifica. AVALIACAO DO PROGRAMA
16 @] PArog.rama favoreceu uma cultura de sustentabilidade (ambiental, social, AVALIACAO DO PROGRAMA
econdmica, etc.)
17 A minha participagdo no grupo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da AUTOAVALIACAO

minha tese/dissertacéo.
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2017/1:

Estatisticas Gerais

~ % de

Questao Bloco Nota Respondentes
O professor utilizou metodologias adequadas ao conteddo e nivel de ensino. Professor 4,61 20,77%
@] pr_ofessor trabalh,ou 0s contetdos em nlv_el _de profqngildade e at_ualldade Professor 4,66 20.24%
condizentes com o nivel de estudos e com os objetivos da atividade de ensino.
O professor manteve postura de respeito e cortesia no trato com todos os discentes. Professor 4,83 20,27%
O professor forneceu retorno das atividades avaliativas. Professor 4,55 19,32%
Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formagéo. Disciplina 4,72 20,54%
O orientador contribuiu para o desenvolvimento de minhas pesquisas. Orientacao 4,82 26,94%
O orientador me tratou com respeito. Orientacéao 4,92 26,66%
Recebi orientagdo e incentivo para a divulgacdo dos resultados da pesquisa. Orientacédo 4,84 26,65%
O orientador me incentivou a participar de eventos cientificos. Orientacao 4,78 26,36%
O Programa disponibilizou ambiente de estudo com 0s recursos necessarios. Programa 4,37 28,50%
0] Programa disponibilizou mfraestrutgrg e insumos necessarios para a realizagdo Programa 4,27 27.98%
de pesquisas de campo e/ou de laboratorio.
@] Pro_grama ofereceu conteudos e praticas apropriadas para minha formagdo como Programa 4,46 28,08%
pesquisador/docente.
O Programa possui insercdo internacional e/ou politicas de mobilidade académica. Programa 4,37 27,49%
O Programa dlsp_onlblllzou informagdes claras, completas e atualizadas sobre suas Programa 4,28 28.06%
normas e procedimentos.
O Programa disponibilizou conhecimentos sobre metodologia cientifica. Programa 4,34 27,88%
@] P[og_rama favoreceu uma cultura de sustentabilidade (ambiental, social, Programa 4,20 26.73%
econdmica, etc.).
A.mlnha par_t|C|pa<;a9 no grupo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da Autoavaliaco 4,64 27.34%
minha tese/dissertacao.
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Estatisticas por Programa

Programa Nota Res;?n?jeen tes
Programa de P6s-Graduagdo em Nanotecnologia Farmacéutica 4,95 12,50%
Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social e Servigo Social 4,93 36,73%
Programa de P6s-Graduagdo em Psiquiatria e Ciéncias do Comportamento 4,86 21,48%
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica 4,83 47,06%
Programa de P6s-Graduacdo Ciéncias em Gastroenterologia 4,83 17,46%
Programa de P6s-Graduagdo em Matematica Pura 4,80 45,83%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Pneumologicas 4,78 17,98%
Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo 4,77 39,12%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Médicas: Endocrinologia 4,76 30,85%
Programa de P6s-Graduagdo em Letras 4,76 34,38%
Programa de Pos-Graduacdo em Musica 4,76 26,76%
Programa de P6s-Graduacdo Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Salde 4,75 9,09%
Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem 4,75 50,00%
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Fisica 4,73 36,84%
Programa de P6s-Graduagdo em Informética na Educacao 4,73 29,66%
erc;%::a:;gzodse rg;—Graduagéo Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude - 4,72 25 17%
Programa de P6s-Graduacdo em Agronegécios 4,72 33,33%
Programa de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento Rural 4,72 46,77%
Programa de P6s-Graduagdo em Genética e Biologia Molecular 4,72 31,28%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas: Bioguimica 4,71 22,07%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas: Farmacologia e Terapéutica 4,71 25,00%
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Salde: Ginecologia e Obstetricia 4,71 26,79%
Programa de P6s-Graduacdo em Historia 4,71 43,14%
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional 4,71 28,43%
Programa de P6s-Graduagdo em Antropologia Social 4,69 36,43%
Programa de P6s-Graduacdo em Geografia 4,67 43,32%
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia do Solo 4,66 48,10%
E;(;g:g?;scuo:zreslz’és-Graduagéo em Ciéncias da Saude: Cardiologia e Ciéncias 4,66 38.39%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas 4,66 47,27%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Médicas 4,66 30,80%
Programa de P6s-Graduacdo em Ecologia 4,66 40,17%
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Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Histéria 4,66 45,16%
Programa de P4s-Graduacdo em Fitotecnia 4,66 36,50%
Programa de P6s-Graduacdo em Psicanalise: Clinica e Cultura 4,66 41,57%
Programa de P6s-Graduacdo em Salde da Crianca e do Adolescente 4,66 35,34%
Programa de P6s-Graduagdo em Artes Cénicas 4,64 29,47%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil: Construcdo e Infraestrutura 4,64 34,88%
Programa de P6s-Graduacdo em Epidemiologia 4,64 30,77%
Programa de P6s-Graduacdo em Filosofia 4,64 45,31%
Programa de P6s-Graduacdo em Assisténcia Farmacéutica 4,63 16,18%
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Neurociéncias 4,63 43,68%
Programa de P6s-Graduagcdo em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental 4,63 37,19%
Programa de P6s-Graduagdo em Biologia Animal 4,62 32,85%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias dos Materiais 4,62 28,57%
Programa de P6s-Graduacdo em Medicina: Ciéncias Cirargicas 4,62 21,19%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias do Movimento Humano 4,61 29,06%
Programa de P6s-Graduacdo em Odontologia 4,61 32,19%
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia 4,61 42,06%
Programa de P6s-graduacéo em Ciéncias Veterinarias 4,59 29,02%
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo e Informacéo 4,59 52,60%
Programa de P6s-Graduag¢do em Computagdo 4,58 40,88%
Programa de P6s-Graduag¢do em Engenharia de Producéo 4,58 42,86%
E:ggrsas?;?] a“dztz1 mZés—Graduagéo em Alimentos de Origem Animal - Mestrado 4,57 55.00%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Minas, MetalUrgica e de Materiais 4,57 17,05%
Programa de P6s-Graduagdo em Planejamento Urbano e Regional 4,57 50,35%
Programa de P6s-Graduagdo em Salde Coletiva 4,57 36,45%
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas 4,55 43,59%
Programa de P6s-Graduagdo em Medicina Animal: Equinos 4,54 22,12%
Programa de P6s-Graduagdo em Microeletronica 4,54 36,75%
Programa de P6s-Graduacdo em Boténica 4,53 31,13%
Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Matematica 4,53 32,65%
Programa de P6s-Graduacdo em Estudos Estratégicos Internacionais 4,52 37,07%
Programa de P6s-Graduagdo em Microbiologia Agricola e do Ambiente 4,52 31,16%
Programa de P6s-Graduagdo em Artes Visuais 4,50 34,86%
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Programa de P6s-Graduagdo em Administragédo 4,49 30,47%
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 4,49 43,68%
Programa de P6s-Graduacdo em Geociéncias 4,49 29,14%
Programa de P4s-Graduacdo em Zootecnia 4,48 49,09%
Programa de P6s-Graduagdo em Direito 4,47 35,78%
Programa de P6s-Graduagdo em Sensoriamento Remoto 4,47 29,90%
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Fisiologia 4,46 32,63%
Programa de P6s-Graduacdo em Fisica 4,46 45,31%
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Elétrica 4,45 35,63%
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia Politica 4,44 28,57%
Programa de P6s-Graduagdo em Design 4,44 29,41%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Quimica 4,43 14,95%
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino na Salde 4,43 65,31%
Programa de P6s-Graduacdo em Arquitetura 4,41 40,48%
Programa de P6s-Graduag¢do em Quimica 4,40 37,63%
Programa de P6s-Graduagdo em Controladoria e Contabilidade - Mestrado Académico 4,39 33,33%
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia 4,39 32,47%
Programa de P6s-Graduagdo em Economia 4,34 24,61%
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Mecénica 4,27 26,00%
Programa de P6s-Graduacdo em Matematica Aplicada 4,27 37,68%
Programa de P6s-Graduacdo em Biologia Celular e Molecular 4,21 21,77%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil 3,99 26,01%
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2017/2:

Estatisticas Gerais

~ % de

Questao Bloco Nota Respondentes
O professor utilizou metodologias adequadas ao contetido e nivel de ensino. Professor 4,67 17,03%
@] profegsor trabalhou os conteudos_ em nivel d_e _profundldad_e e atualidade condizentes Professor 4,70 16.78%
com o nivel de estudos e com os objetivos da atividade de ensino.
O professor manteve postura de respeito e cortesia no trato com todos os discentes. Professor 4,87 16,72%
O professor forneceu retorno das atividades avaliativas. Professor 4,59 16,00%
Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formagéo. Disciplina 4,74 17,00%
O orientador contribuiu para o desenvolvimento de minhas pesquisas. Orientacao 4,82 25,37%
O orientador me tratou com respeito. Orientacéo 4,91 25,01%
Recebi orientagdo e incentivo para a divulgacdo dos resultados da pesquisa. Orientacdo 4,82 25,10%
O orientador me incentivou a participar de eventos cientificos. Orientacao 4,78 24,82%
O Programa disponibilizou ambiente de estudo com 0s recursos necessarios. Programa 4,37 26,60%
@] Programa disponibilizou mfraes:trytura e insumos necessarios para a realizacdo de Programa 4,26 26.07%
pesquisas de campo e/ou de laboratorio.
@] Pro_grama ofereceu contetdos e préaticas apropriadas para minha formacdo como Programa 4,49 26.29%
pesquisador/docente.
O Programa possui insercdo internacional e/ou politicas de mobilidade académica. Programa 4,42 25,66%
O Programa dls_ponlblllzou informacdes claras, completas e atualizadas sobre suas Programa 433 26.30%
normas e procedimentos.
O Programa disponibilizou conhecimentos sobre metodologia cientifica. Programa 4,40 25,94%
S[CP)rograma favoreceu uma cultura de sustentabilidade (ambiental, social, econdmica, Programa 4,25 2504%
A mln_ha part|~C|pa<;ao no grupo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da minha Autoavaliacio | 4,65 25 47%
tese/dissertacao.
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Estatisticas por Programa

Programa Nota Respog)n?jzn tes
Programa de P6s-Graduagdo em Seguranca Cidada 5,00 2,00%
Programa de P6s-Graduagdo em Museologia e Patrimonio 4,95 60,00%
Programa de P6s-Graduagdo em Alimentacdo, Nutrigdo e Salde 4,92 33,33%
g:ggigirir;?] N icI;ea ntz’és-Graduagéo em Alimentos de Origem Animal - Mestrado 4,87 6.06%
Programa de Pds-Graduacdo em Psiquiatria e Ciéncias do Comportamento 4,84 21,13%
Programa de Pds-Graduacdo Ciéncias em Gastroenterologia 4,83 22,22%
Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social e Servigo Social 4,82 26,67%
Programa de Pds-Graduacdo em Saude da Crianca e do Adolescente 4,82 32,17%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Médicas: Endocrinologia 4,80 26,21%
Programa de P6s-Graduagdo em Informatica na Educagéo 4,80 26,24%
Programa de P6s-Graduagdo em Psicandlise: Clinica e Cultura 4,80 24,56%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Pneumolégicas 4,79 13,40%
Programa de Pds-Graduacdo em Educacgéo 4,79 48,80%
Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem 4,79 40,74%
Programa de P6s-Graduagdo em Odontologia 4,79 28,24%
Programa de Pds-Graduacdo em Matematica Pura 4,78 27,27%
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social e Institucional 4,78 27,72%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Farmacologia e Terapéutica 4,77 25,64%
Programa de P6s-Graduagdo em Agronegocios 4,75 32,50%
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino na Saude 4,75 59,26%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Médicas 4,74 23,93%
Programa de P6s-Graduagdo em Letras 4,74 44,15%
Programa de Pds-Graduacdo em Planejamento Urbano e Regional 4,74 37,16%
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica 4,73 24,00%
erc;%:i;god;e IF’Ec'Jg-Gradua(;élo Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Salde - 473 22.95%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas: Bioquimica 4,73 30,72%
Programa de Pos-Graduagdo em Gesto e Regulacdo de Recursos Hidricos - PROFAGUA 4,72 16,00%
Nucleo de Disciplinas Interdisciplinares de P6s-Graduagédo 4,71 31,25%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Salde: Ginecologia e Obstetricia 4,71 31,53%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas 4,71 40,44%
Programa de P6s-Graduagdo em Botanica 4,70 39,32%
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E;c;g:g?; CudlzresPés-Graduagﬁo em Ciéncias da Salde: Cardiologia e Ciéncias 4,68 33.33%
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia 4,68 27,42%
Programa de Pds-Graduacdo em Assisténcia Farmacéutica 4,67 13,64%
Programa de Pds-Graduacdo em Computacédo 4,67 20,64%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 4,66 44,44%
Programa de P6s-Graduagdo em Fitotecnia 4,66 28,80%
Programa de P6s-Graduagdo em Artes Cénicas 4,65 35,63%
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Minas, Metallrgica e de Materiais 4,65 27,41%
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo 4,65 39,29%
Programa de Pds-Graduacdo em Genética e Biologia Molecular 4,65 38,02%
Programa de Pds-Graduacdo em Musica 4,65 32,89%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias do Movimento Humano 4,64 42,78%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Elétrica 4,63 28,95%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil: Construcgdo e Infraestrutura 4,62 31,65%
Programa de Pds-Graduacdo em Estudos Estratégicos Internacionais 4,62 24,80%
Programa de Pds-Graduacdo em Histdria 4,62 33,47%
Programa de P6s-Graduagdo em Saude Coletiva 4,62 26,80%
Programa de P6s-Graduagdo em Biologia Celular e Molecular 4,60 21,38%
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo e Informagéo 4,60 41,71%
Programa de P6s-Graduagdo em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental 4,60 28,96%
Programa de P6s-Graduacdo em Antropologia Social 4,59 25,33%
Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias Veterinarias 4,59 23,36%
Programa de P6s-Graduagdo em Economia 4,59 22,80%
Programa de P6s-Graduagdo em Geografia 4,59 27,78%
Programa de P6s-Graduag¢do em Microeletrénica 4,59 23,29%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia Politica 4,58 42,31%
Programa de P6s-Graduagdo em Epidemiologia 4,58 39,85%
Programa de P6s-Graduagdo em Fisica 4,58 36,67%
Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Matematica 4,57 20,59%
Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas 4,56 31,52%
Programa de P6s-Graduagdo em Biologia Animal 4,55 41,30%
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Historia 4,55 20,45%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia do Solo 4,54 26,67%
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Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento Rural 4,54 32,59%
Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Fisica 4,54 40,63%
Programa de Pds-Graduacdo em Quimica 4,52 37,65%
Programa de Pds-Graduacdo em Filosofia 4,51 26,32%
Programa de P6s-Graduagdo em Artes Visuais 4,48 33,33%
Programa de P6s-Graduagdo em Matematica Aplicada 4,48 36,62%
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Civil 4,47 23,81%
Programa de Pds-Graduacdo em Geociéncias 4,47 23,67%
Programa de Pds-Graduacdo em Medicina: Ciéncias Cirurgicas 4,47 14,29%
Programa de Pds-Graduacdo em Microbiologia Agricola e do Ambiente 4,47 23,58%
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Neurociéncias 4,46 43,33%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias dos Materiais 4,46 29,55%
Programa de P6s-Graduagdo em Design 4,45 32,24%
Programa de Pds-Graduacdo em Direito 4,45 28,40%
Programa de Pds-Graduacdo em Ecologia 4,44 29,92%
Programa de Pds-Graduacdo em Sensoriamento Remoto 4,43 28,21%
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Biolodgicas: Fisiologia 4,41 32,14%
Programa de P6s-Graduagdo em Controladoria e Contabilidade - Mestrado Académico 4,41 32,14%
Programa de P6s-Graduacdo em Zootecnia 4,41 26,86%
Programa de P6s-Graduagdo em Medicina Animal: Equinos 4,40 14,14%
Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo 4,35 25,53%
Programa de P6s-Graduagdo em Arquitetura 4,34 29,41%
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia 4,34 29,14%
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Mecanica 4,32 21,85%
Programa de Pds-Graduacdo em Nanotecnologia Farmacéutica 4,26 25,00%
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Quimica 4,16 20,63%
Programa de P6s-Graduagdo do Mestrado Profissional em Quimica em Rede Nacional 4,08 31,25%
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Comparativo:

Geral
Questao Bloco 2017/1 2017/2

O professor utilizou metodologias adequadas ao contetdo e nivel de ensino. Professor 4,61 4,67
O professor trabalhou os contetidos em nivel de profundidade e atualidade condizentes

. . . ) Professor 4,66 4,70
com o nivel de estudos e com 0s objetivos da atividade de ensino.
O professor manteve postura de respeito e cortesia no trato com todos os discentes. Professor 4,83 4,87
O professor forneceu retorno das atividades avaliativas. Professor 4,55 4,59
Os conhecimentos desenvolvidos contribuiram para minha formagéo. Disciplina 4,72 4,74
O orientador contribuiu para o desenvolvimento de minhas pesquisas. Orientacdo 4,82 4,82
O orientador me tratou com respeito. Orientacédo 4,92 4,91
Recebi orientacdo e incentivo para a divulgacdo dos resultados da pesquisa. Orientacédo 4,84 4,82
O orientador me incentivou a participar de eventos cientificos. Orientacdo 4,78 4,78
O Programa disponibilizou ambiente de estudo com 0s recursos necessarios. Programa 4,37 4,37
() Programa disponibilizou |nfraes§rytura e insumos necessarios para a realizagdo de Programa 4,27 4,26
pesquisas de campo e/ou de laboratorio.
O Prqgrama ofereceu contetdos e préaticas apropriadas para minha formacdo como Programa 4,46 4,49
pesquisador/docente.
O Programa possui insercao internacional e/ou politicas de mobilidade académica. Programa 4,37 4,42
O Programa dlS_pOﬂIbIhZOU informagdes claras, completas e atualizadas sobre suas Programa 4,28 433
normas e procedimentos.
O Programa disponibilizou conhecimentos sobre metodologia cientifica. Programa 4,34 4,40
S[CP)rograma favoreceu uma cultura de sustentabilidade (ambiental, social, econdmica, Programa 4,20 4,25
A mm_ha part|~0|pagao no grupo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da minha Autoavaliaco 4,64 4,65
tese/dissertagdo.
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Por Unidade

Programa 2017/1 2017/2
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica 4,83 4,73
Nucleo de Disciplinas Interdisciplinares de P6s-Graduacédo - 4,71
Programa de P6s-Graduacdo Ciéncias em Gastroenterologia 4,83 4,83
Programa de Pés-Graduagéo do Mestrado Profissional em Quimica em Rede 4,75 4,08
Nacional
Programa de P6s-Graduagdo Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Satude 4,72 4,73
- Associacdo de IES
Programa de P6s-Graduagdo em Administragédo 4,49 4,35
Programa de P6s-Graduacdo em Agronegécios 4,72 4,75
Programa de P6s-Graduagdo em Alimentagdo, Nutricdo e Salde - 4,92
Programa de Po6s-Graduagdo em Alimentos de Origem Animal - Mestrado 4,57 4,87
Profissionalizante
Programa de P6s-Graduacdo em Antropologia Social 4,69 4,59
Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura 4,41 4,34
Programa de P6s-Graduacdo em Artes Cénicas 4,64 4,65
Programa de P6s-Graduagdo em Artes Visuais 4,50 4,48
Programa de P6s-Graduagdo em Assisténcia Farmacéutica 4,63 4,67
Programa de Pds-Graduacdo em Biologia Animal 4,62 4,55
Programa de Pds-Graduacdo em Biologia Celular e Molecular 4,21 4,60
Programa de P6s-Graduagdo em Botéanica 4,53 4,70
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia do Solo 4,66 4,54
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 4,49 4,66
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia Politica 4,44 4,58
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Bioquimica 4,71 4,73
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas: Farmacologia e 4,71 4,77
Terapéutica
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas: Fisiologia 4,46 4,41
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Biologicas: Neurociéncias 4,63 4,46
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Salde: Cardiologia e Ciéncias 4,66 4,68
Cardiovasculares
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Salde: Ginecologia e Obstetricia 4,71 4,71
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias do Movimento Humano 4,61 4,64
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias dos Materiais 4,62 4,46
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas 4,66 4,71
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Médicas 4,66 4,74
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Médicas: Endocrinologia 4,76 4,8
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Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Pneumoldgicas 4,78 4,79
Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias Veterinarias 4,59 4,59
Programa de P6s-Graduagdo em Computacédo 4,58 4,67
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo e Informacao 4,59 4,60
Programa de P4s-Graduacdo em Controladoria e Contabilidade - Mestrado 4,39 4,41
Académico

Programa de P4s-Graduacdo em Desenvolvimento Rural 4,72 4,54
Programa de P6s-Graduagdo em Design 4,44 4,45
Programa de P6s-Graduagdo em Direito 4,47 4,45
Programa de P6s-Graduagdo em Ecologia 4,66 4,44
Programa de P6s-Graduacdo em Economia 4,34 4,59
Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo 4,77 4,79
Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem 4,75 4,79
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil 3,99 4,47
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil: Construcao e Infraestrutura 4,64 4,62
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Minas, Metallrgica e de 4,57 4,65
Materiais

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producéo 4,58 4,65
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Elétrica 4,45 4,63
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Mecénica 4,27 4,32
Programa de P6s-Graduagcdo em Engenharia Quimica 4,43 4,16
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Fisica 4,73 4,54
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Histéria 4,66 4,55
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Matematica 4,53 4,57
Programa de P6s-Graduacdo em Ensino na Salde 4,43 4,75
Programa de P6s-Graduacdo em Epidemiologia 4,64 4,58
Programa de P6s-Graduagdo em Estudos Estratégicos Internacionais 4,52 4,62
Programa de P6s-Graduagdo em Filosofia 4,64 4,51
Programa de P6s-Graduagdo em Fisica 4,46 4,58
Programa de P6s-Graduacdo em Fitotecnia 4,66 4,66
Programa de P6s-Graduacdo em Genética e Biologia Molecular 4,72 4,65
Programa de P6s-Graduagdo em Geociéncias 4,49 4,47
Programa de P6s-Graduagdo em Geografia 4,67 4,59
Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo e Regulagdo de Recursos Hidricos - - 4,72
PROFAGUA

Programa de P6s-Graduacdo em Historia 4,71 4,62
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Programa de P6s-Graduacdo em Informética na Educacéo 4,73 4,80
Programa de P6s-Graduacdo em Letras 4,76 4,74
Programa de P6s-Graduagdo em Matematica Aplicada 4,27 4,48
Programa de P6s-Graduagdo em Matematica Pura 4,80 4,78
Programa de P6s-Graduacdo em Medicina Animal: Equinos 4,54 4,40
Programa de P6s-Graduacdo em Medicina: Ciéncias Cirdrgicas 4,62 4,47
Programa de P6s-Graduacdo em Microbiologia Agricola e do Ambiente 4,52 4,47
Programa de P6s-Graduagdo em Microeletronica 4,54 4,59
Programa de P6s-Graduagdo em Museologia e Patrimonio - 4,95
Programa de P6s-Graduagdo em Mdsica 4,76 4,65
Programa de P6s-Graduagdo em Nanotecnologia Farmacéutica 4,95 4,26
Programa de P6s-Graduagdo em Odontologia 4,61 4,79
Programa de P6s-Graduagdo em Planejamento Urbano e Regional 4,57 4,74
Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social e Servico Social 4,93 4,82
Programa de P6s-Graduagdo em Politicas Publicas 4,55 4,56
Programa de P6s-Graduagdo em Psicandlise: Clinica e Cultura 4,66 4,80
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia 4,39 4,34
Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional 4,71 4,78
Programa de P6s-Graduacdo em Psiquiatria e Ciéncias do Comportamento 4,86 4,84
Programa de P6s-Graduagdo em Quimica 4,40 4,52
Programa de P6s-Graduagdo em Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental 4,63 4,6
Programa de P6s-Graduagdo em Salde Coletiva 4,57 4,62
Programa de P6s-Graduacdo em Salde da Crianga e do Adolescente 4,66 4,82
Programa de P6s-Graduacdo em Segurancga Cidada - 5,00
Programa de P6s-Graduagdo em Sensoriamento Remoto 4,47 4,43
Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia 4,61 4,68
Programa de P6s-Graduacdo em Zootecnia 4,48 4,41
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Espaco Aberto

Total de comentarios da avaliacdo da pos-graduacéo 2017: 783

O campo aberto geral ndo esta atrelado ao NAU, no Sistema de Avaliacdo, logo,
coube a CPA a gestdo do material. Os comentarios foram lidos por membros da CPA e
categorizados, com 0 objetivo de se obter uma visdo geral, ja que ndo € possivel

identificacdo da origem dos comentéarios (unidades).

Ne Neutro/N&o se
CATEGORIA . Elogio Reclamacéo Sugestao aplica/ Nao
Ocorréncias .
classificado
Programa 230 145 58 27 8
Professores 163 111 42 15 -
Programa (estrutura curricular) 115 9 58 57 -
Disciplina 112 40 46 43 -
Questdes estudantis 105 12 68 29 -
Relacdo entre sujeitos 92 18 57 21 -
Fluxo de informagdes no Programa 89 6 64 33 -
Instrumento de avaliagdo 85 40 21 12 20
Infraestrutura (fisica) 73 7 49 19 -
Orientacdo 68 49 18 4 -
Equipe Técnica 66 41 23 4 -
Infraestrutura (tecnolégica) 41 4 25 12 -
Pesquisa 39 10 18 13 -
Coordenacéo do Programa 33 19 14 1 -
Interacdo com a sociedade 27 10 9 10 -
Universidade 24 14 7 6 -
Politica de bolsas 23 0 17 6 -
Interferéncia cenario politico-econémico 22 2 19 2 -
Autoavaliacéo 11 6 5 0 -
Biblioteca 6 2 4 1 -

Temas em destaque:

1. Revisdo das estruturas curriculares:

»  Projeto Pedagogico do curso precisa dar sustentacao para a formacgéo do
pesquisador e do professor;

« Disciplinas de metodologia, formacdo pedagdgica;

*  Melhor distribuicdo dos créditos, para além do formato de disciplina.

2. Adequacdo dos PPGs ao perfil do estudante trabalhador e maior integragdo com o mundo

do trabalho e sociedade.

3. Melhoria dos fluxos de informacdes.

4. Otimizacéo dos recursos pela integracdo entre as instancias.
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5. Democratizacdo e transparéncia dos espagos decisorios (participacdo na gestdo).

Fatores de qualidade:
»  Valorizagdo do espaco do questionario.
* Possibilidade de crescimento no Programa e na Universidade.
»  Competéncia técnica e relacional dos professores, especialmente orientadores.

» Importancia dos grupos de pesquisa.

Considerac0es Finais

O instrumento de avaliagdo apresentado possui campos abertos, onde o0s
respondentes podem se manifestar em cada questdo ou de uma forma geral. Esses dados
sdo disponibilizados para analise dos NAUs e da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e
sdo apresentados na Semana de Avaliacdo, de modo mais estruturado, visando dar o retorno

de demandas diversas, incluindo a questdo da infraestrutura.

Os dados aqui apresentados séo gerais e menos detalhados. Cada NAU, conforme
comentado, tem acesso, através do Painel de Avaliacdo, de forma informatizada, aos dados
mais detalhados em cada uma das Unidades, podendo fazer filtros por departamento,

atividade de ensino/turma e curso do aluno.

Espera-se que, a partir da entrega dos resultados quantitativos e qualitativos e a
devida publicizagdo que ocorre em diferentes momentos, incluindo a semana de avaliagéo,
0s gestores da Universidade possuam condigdes de planejar acdes no sentido de melhoria

da qualidade da Universidade.

Neste sentido, oportuno enfatizar que os instrumentos apresentados oferecem
diversos indicadores que podem servir de base para constar no Relatério de autoavaliagao
institucional do ano seguinte. E importante mostrar & comunidade académica quais s&o as
acOes desenvolvidas para sanar as deficiéncias apresentadas, assim como aquelas de
reforgo as boas praticas. Desta forma, havera a oportunidade de completar o ciclo de
avaliagdo-planejamento tdo importante para as atividades desenvolvidas pela

Universidade.
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ANEXO 11l - RELATORIO DE AVALIACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA
Apresentacao

O Instrumento de Avaliacdo das Atividades de Ensino a Distancia em Cursos Presenciais tem
por objetivo coletar informaces dos estudantes de disciplinas a distancia em cursos a distancia sobre
0 ensino de graduagdo, com vistas a tomada de decisdes para melhoria da qualidade. O instrumento
foi aprovado através da Decisdo 04/2017 da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFRGS,
atendendo a Lei n. 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
— SINAES.

Ficou disponivel para preenchimento dos alunos de graduagdo no periodo de 02/01/2018 a
28/02/2018 para o semestre 2017/2. O preenchimento foi realizado através do Portal do Aluno,
clicando na aba "Aluno™.

O instrumento esta dividido em 4 blocos: Avaliacdo do Professor, Monitoria a Distancia,
Avaliagdo Técnica e Questdes Gerais.

A escala de avaliacdo € continua, igual a utilizada pelo INEP/MEC nos processos de avaliacdo
de cursos e institucional, variando de 1 (nota minima) a 5 (hota maxima). A CPA recomenda que,
institucionalmente, a nota 3 seja minima aceitavel. Além da avaliacdo dos indicadores objetivos, 0s
alunos podiam fazer comentéarios em cada uma das questdes e comentérios gerais, em um bloco de
“Espaco Aberto”, ao final do instrumento.

Em 2017/2, 49,41% dos alunos matriculados em pelo menos uma atividade de ensino a
distancia em cursos presenciais respondeu o instrumento, além de 5,36% que desejaram nao
responder.

As estatisticas deste instrumento foram repassadas para o Nucleo de Avaliacdo da Unidade
(NAUSs), através do Painel de Avaliacédo criado pela SAI, sendo que cada um recebe as informacdes
relativas as suas Unidades. Este Painel é disponibilizado de forma on-line, através do Portal do
Servidor e apresenta estatisticas e graficos de todos os instrumentos de avaliacdo aplicados pela SAI.

A seguir apresentam-se 0 questionario contendo as questdes e o respectivo bloco, assim como

os resultados gerais, divididos pelo semestre de aplicacéo.

341



Questionario

Questdo Descricdo da Questdo Bloco
1 O professor cumpriu o plano de ensino. Avaliagao do
Professor
2 O professor utilizou materiais didaticos (textos, videoaulas, podcasts, Avaliacdo do
webconferéncias, ambiente virtual etc.) que contribuiram para o aprendizado. Professor
3 O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Avaliagao do
Professor
4 O professor desenvolveu as atividades com clareza e objetividade. Avaliagao do
Professor
5 O professor prop0s atividades que contribuiram para o desenvolvimento dos meus Avaliacdo do
conhecimentos. Professor
6 O professor utilizou tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas as Avaliacdo do
atividades propostas. Professor
7 O professor planejou tempo suficiente para a realizacdo das atividades. Avaliagdo do
Professor
8 O professor proporcionou interagdo entre os participantes nas atividades propostas. A\F/)a;lc;?é;;as%?o
9 O professor forneceu retorno sobre os questionamentos/dividas nos prazos Avaliacdo do
previamente combinados. Professor
10 O professor respeitou a diversidade sociocultural. Avaliagdo do
Professor
11 O professor manteve atitudes de didlogo, respeito e cortesia. Avaliagdo do
Professor
12 O professor foi frequente nas atividades presenciais e atividades a distancia Avaliacdo do
propostas. Professor
13 O professor disponibilizou tempo para atender os discentes, pessoalmente e/ou a Avaliacdo do
distancia. Professor
14 O professor realizou avaliacfes coerentes com o que foi trabalhado na Atividade de Avaliacdo do
Ensino. Professor
15 O professor analisou com os discentes os resultados das atividades de avaliagéo. A;?g?f;%fo
16 O monitor demonstrou conhecimento dos contetdos propostos no plano de ensino. | Monitoria a Distancia
17 O monitor esteve disponivel para atendimento aos discentes. Monitoria a Distancia
18 O monitor de_u retorno sobre os questionamentos/davidas das atividades previstas nos Monitoria a Distancia
prazos combinados.
O monitor acompanhou as atividades ministradas, motivando e orientando a L o
19 . Monitoria a Distancia
aprendizagem.
20 O material de estudo foi acessado com facilidade. Avaliacdo Técnica
21 Os links sugeridos estavam validos e/ou atualizados. Avaliacéo Técnica
22 O ambiente virtual possibilitou o envio das atividades com sucesso. Avaliacdo Técnica
23 O suporte ao ambiente virtual atendeu as minhas necessidades. Avaliacdo Técnica
24 gﬁsﬁ]rg-requlsnos exigidos foram suficientes para acompanhar esta Atividade de Questbes Gerais
25 A carga horaria (nimero de créditos) prevista para o desenvolvimento desta Questbes Gerais

Atividade de Ensino foi adequada.
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2017/2:

Estatisticas Gerais

~ % de

Questodes Bloco Nota Respondentes
O professor cumpriu o plano de ensino. Avaliacdo do Professor 4,80 48,12%
O professor utilizou materiais didaticos (textos, videoaulas, podcasts,
webconferéncias, ambiente virtual etc.) que contribuiram para o| Avaliacdo do Professor 4,52 47,91%
aprendizado.
O professor contextualizou os conhecimentos desenvolvidos. Avaliacdo do Professor 4,37 47,42%
O professor desenvolveu as atividades com clareza e objetividade. Avaliacéo do Professor 4,27 47,32%
O professor propos atividades que contribuiram para o desenvolvimento Avaliagio do Professor 4,39 47.32%
dos meus conhecimentos.
Q prpfessor utilizou tecnologias de informag&do e comunicacdo adequadas Avaliagio do Professor 4,56 47.37%
as atividades propostas.
O professor planejou tempo suficiente para a realizagdo das atividades. Avaliacdo do Professor 4,53 46,78%
O professor proporcionou interagdo entre os participantes nas atividades Avaliagio do Professor 4,29 46,51%
propostas.
0 professor forneceu re@orno sobre os questionamentos/dividas nos Avaliagio do Professor 4,50 47.00%
prazos previamente combinados.
O professor respeitou a diversidade sociocultural. Avaliacdo do Professor 4,81 46,41%
O professor manteve atitudes de didlogo, respeito e cortesia. Avaliacédo do Professor 4,71 46,73%
O_ pArof_essor foi frequente nas atividades presenciais e atividades a Avaliagio do Professor 471 46,73%
distancia propostas.
O professor dlspoqlblllzpu tempo para atender os discentes, Avaliagio do Professor 453 46,51%
pessoalmente e/ou a distancia.
O _pr_ofessor reall_zou avaliacBes coerentes com o que foi trabalhado na Avaliagio do Professor 4,59 47.05%
Atividade de Ensino.
0] pfofgssor analisou com os discentes os resultados das atividades de Avaliagio do Professor 4,10 45,92%
avaliacéo.
O monitor demonstrou conhecimento dos conteldos propostos no plano Monitoria a Distancia 4,49 41,90%
de ensino.
O monitor esteve disponivel para atendimento aos discentes. Monitoria a Distancia 4,48 41,58%
0] mpnltor deu retorno sob_re 0s questionamentos/dividas das atividades Monitoria a Distancia 4,47 41,68%
previstas nos prazos combinados.
O_ monitor acomp_anhou as atividades ministradas, motivando e Monitoria a Distancia 4,32 40,88%
orientando a aprendizagem.
O material de estudo foi acessado com facilidade. Avaliacdo Técnica 4,67 45,65%
Os links sugeridos estavam validos e/ou atualizados. Avaliacao Técnica 4,58 45,44%
O ambiente virtual possibilitou o envio das atividades com sucesso. Avaliacao Técnica 4,70 45,49%
O suporte ao ambiente virtual atendeu as minhas necessidades. Avaliacéo Técnica 4,48 45,01%
Os_ pré-requisitos exigidos foram suficientes para acompanhar esta Questbes Gerais 458 45,01%
Atividade de Ensino.
A carga horaria (niumero de créditos) prevista para o desenvolvimento Questdes Gerais 452 44,85%

desta Atividade de Ensino foi adequada.
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Estatisticas por Unidade

Unidade Nota % de Respondentes
Instituto de Letras 4,97 28,57%
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao 4,80 48,57%
Faculdade de Educacéo 4,78 52,63%
Faculdade de Arquitetura 4,77 45,45%
Escola de Engenharia 4,62 45,45%
Faculdade de Direito 4,62 46,02%
Instituto de Artes 4,59 48,15%
Escola de Enfermagem 4,52 48,31%
Instituto de Informética 4,52 45,19%
Instituto de Matematica e Estatistica 4,52 50,64%
Faculdade de Farmécia 4,45 51,43%
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 4,37 50,26%
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Alimentos 4,29 50,00%
Instituto de Pesquisas Hidraulicas 4,24 21,88%
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Espaco Aberto

Total de comentarios da avaliacdo das atividades a distancia em cursos de graduacao
presenciais 2017/2: 151

O campo aberto geral ndo esta atrelado ao NAU, no Sistema de Avaliacdo, logo, coube a CPA
a gestdo do material. Os comentérios foram lidos por membros da CPA e categorizados, com o
objetivo de se obter uma visdo geral, ja que ndo é possivel identificacdo da origem dos comentarios
(unidades).

NO Neutro/N&o se
CATEGORIA . Elogio | Reclamacdo | Sugestdo aplica/ N&o
Ocorréncias s
classificado
Atuacdo docente — didatica e ensino 62 36 25 2 -
Material didatico 28 3 23 3 -
Estrutura curricular (carga hordria, organizacéo,
. S . 25 2 21 3 -
conteldo, avaliagdo, modalidade)
Atividade de ensino (conteldo programatico,
L - 25 14 9 2 -
avaliacdo, carga horéria)
Dimensionamento do contetdo em relagdo a carga 20 i 20 i )
horéria
Mensagem neutra 11 - - - 11
Forma de disponibilizacdo dos materiais 9 - 8 1 -
Clareza nas orientagdes 8 1 7 1 -
Atuacdo docente — pontualidade e assiduidade 7 1 6 - -

A Educacéo a Distancia vem se consolidando no espaco académico da Universidade. Percebe-
se que ha experiéncias de muito sucesso e outras que se mostram bastante frageis. Essa polaridade
parece fazer com que os alunos classifiguem que algumas atividades podem e outras ndo deveriam
ser desenvolvidas a distancia.

Os relatos valorizam a didatica e metodologia do professor no espaco virtual. No entanto,
alguns problemas aparecem de maneira muito expressiva, como € o caso da qualidade dos materiais
digitais, da falta de clareza nas orientacdes das atividades, da auséncia do professor no ambiente
virtual e, principalmente, do dimensionamento do contetdo em relacéo a carga horéria da Atividade
de Ensino.

Esse cenario aponta que os problemas nédo estdo relacionados diretamente a modalidade, mas

sim a préatica desenvolvida.
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Considerac0es Finais

O instrumento de avaliacdo apresentado possui campos abertos, onde 0s respondentes podem
se manifestar em cada questdo ou de uma forma geral. Esses dados sdo disponibilizados para analise
dos NAUs e da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e sdo apresentados na Semana de Avaliagéo,
de modo mais estruturado, visando dar o retorno de demandas diversas, incluindo a questdo da
infraestrutura.

Os dados aqui apresentados séo gerais e menos detalhados. Cada NAU, conforme comentado,
tem acesso, atraves do Painel de Avaliacdo, de forma informatizada, aos dados mais detalhados em
cada uma das Unidades, podendo fazer filtros por departamento, atividade de ensino/turma e curso
do aluno.

Espera-se que, a partir da entrega dos resultados quantitativos e qualitativos e a devida
publicizacdo que ocorre em diferentes momentos, incluindo a semana de avaliacdo, os gestores da
Universidade possuam condigdes de planejar agdes no sentido de melhoria da qualidade da
Universidade.

Neste sentido, oportuno enfatizar que os instrumentos apresentados oferecem diversos
indicadores que podem servir de base para constar no Relatdrio de autoavaliacdo institucional do ano
seguinte. E importante mostrar & comunidade académica quais s&o as a¢des desenvolvidas para sanar
as deficiéncias apresentadas, assim como aquelas de reforco as boas préaticas. Desta forma, havera a
oportunidade de completar o ciclo de avaliacdo-planejamento tdo importante para as atividades

desenvolvidas pela Universidade.
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