
    Manter o compromisso com 
a democratização e 
acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 
ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 
desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 
econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos serviços.

    Manter a informação 
prestada com 
confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 
melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 
eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 
colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 
organizacional.

    Manter o compromisso com 
a democratização e 

acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 

ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 

econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 

qualidade dos nossos serviços.

    Manter a informação 
prestada com 

confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 

melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 

eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 

colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 

organizacional.

Ÿ Manter o compromisso 
com a democratização e 
a c e s s i b i l i d a d e  à  
informação de forma 
equitativa, respeitando a 
é t i ca  e  os  va l o res  
humanos.

Ÿ P r i m a r  p e l o  
comprometimento com o 
d e s e n v o l v i m e n t o  
s u s t e n t á v e l  n a s  
dimensões ambiental, 
econômica e social.

Ÿ Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos 
serviços.

Ÿ Manter a informação 
p r e s t a d a  c o m  
confidencialidade e direito 
à privacidade.

Ÿ Possuir comportamento 
responsável, buscando a 
melhoria contínua dos 
serviços prestados de 
forma ágil e eficaz.

Ÿ Trabalhar em equipe com 
espír i to cooperat ivo, 
co labora t i vo  e  com 
respeito mútuo.

Ÿ Favorecer o crescimento 
i n d i v i d u a l  e  o  
d e s e n v o l v i m e n t o  
organizacional.

VALORES
    

Manter o compromisso 
com a democratização 

e acessibilidade à 
informação de forma 

equitativa, respeitando 
a ética e os valores 

humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com 

o desenvolvimento 
sustentável nas 

dimensões ambiental, 
econômica e social.

    Acreditar que a 
satisfação do usuário 
depende da qualidade 
dos nossos serviços.

    Manter a 
informação prestada 

com confidencialidade 
e direito à privacidade.

Biblioteca da Escola de 
Engenharia da UFRGS

Fones:
(51) 3308-3585, 3308-3419, 
3308-4253

E-mail:
bibeng@ufrgs.br

Homepage: 
http://www.ufrgs.br/bibeng

Facebook: 
http://facebook.com/bibeng.ufrgs

Rua Osvaldo Aranha, 99 – 
2º andar

90035-190 – Porto Alegre / RS

Faça sua parte, 
ajude a preservar o 

futuro.
Campanha de Preservação e 

Conservação de Livros

VALORES

Manter o compromisso 
com a democratização e 

acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 

ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 

econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos 

serviços.

    Manter a informação 
prestada com 

confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 

melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 

eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 

colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 

organizacional.

Biblioteca da Escola de 
Engenharia da UFRGS

Fones:
(51) 3308-3585, 3308-3419, 
3308-4253

E-mail:
bibeng@ufrgs.br

Homepage: 
http://www.ufrgs.br/bibeng

Facebook: 
http://facebook.com/bibeng.ufrgs

Rua Osvaldo Aranha, 99 – 
2º andar

90035-190 – Porto Alegre / RS

Faça sua parte, 
ajude a preservar o 

futuro.
Campanha de Preservação e 

Conservação de Livros

VALORES

    
com a democratização e 

acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 

ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 

econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos 

serviços.

    Manter a informação 
prestada com 

confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 

melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 

eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 

colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 

organizacional.

    Manter o compromisso 

Biblioteca da Escola de 
Engenharia da UFRGS

Fones:
(51) 3308-3585, 3308-3419, 
3308-4253

E-mail:
bibeng@ufrgs.br

Homepage: 
http://www.ufrgs.br/bibeng

Facebook: 
http://facebook.com/bibeng.ufrgs

Rua Osvaldo Aranha, 99 – 
2º andar

90035-190 – Porto Alegre / RS

Faça sua parte, 
ajude a preservar o 

futuro.
Campanha de Preservação e 
Conservação de Livros 2015

VALORES

    
com a democratização e 

acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 

ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 

econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos 

serviços.

    Manter a informação 
prestada com 

confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 

melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 

eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 

colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 

organizacional.

    Manter o compromisso 

Biblioteca da Escola de 
Engenharia da UFRGS

Fones:
(51) 3308-3585, 3308-3419, 
3308-4253

E-mail:
bibeng@ufrgs.br

Homepage: 
http://www.ufrgs.br/bibeng

Facebook: 
http://facebook.com/bibeng.ufrgs

Rua Osvaldo Aranha, 99 – 
2º andar

90035-190 – Porto Alegre / RS

Faça sua 
parte: ajude a 
preservar o 

futuro.
Campanha de 
Preservação e 

Conservação de Livros 
2015

Biblioteca da Escola
de Engenharia UFRGS

BIBENG

VALORES

    
com a democratização e 

acessibilidade à informação de 
forma equitativa, respeitando a 

ética e os valores humanos.

    Primar pelo 
comprometimento com o 

desenvolvimento sustentável 
nas dimensões ambiental, 

econômica e social.

    Acreditar que a satisfação 
do usuário depende da 
qualidade dos nossos 

serviços.

    Manter a informação 
prestada com 

confidencialidade e direito à 
privacidade.

    Possuir comportamento 
responsável, buscando a 

melhoria contínua dos serviços 
prestados de forma ágil e 

eficaz.

    Trabalhar em equipe com 
espírito cooperativo, 

colaborativo e com respeito 
mútuo.

    Favorecer o crescimento 
individual e o desenvolvimento 

organizacional.

    Manter o compromisso 

Biblioteca da Escola de 
Engenharia da UFRGS

Fones:
(51) 3308-3585, 3308-3419, 
3308-4253

E-mail:
bibeng@ufrgs.br

Homepage: 
http://www.ufrgs.br/bibeng

Facebook: 
http://facebook.com/bibeng.ufrgs

Rua Osvaldo Aranha, 99 – 
2º andar

90035-190 – Porto Alegre / RS

Faça sua 
parte: ajude a 
preservar o 

futuro.
Campanha de 
Preservação e 

Conservação de Livros 
2015

Biblioteca da Escola
de Engenharia UFRGS

BIBENG
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