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Resumo

Os designers, em sua responsabilidade enquanto projetigaem pensar sobre como desenvolver sistemas derdoatao

ou qualquer outro elemento de informagdo e/ou ambientacdo que aterslpeasoas com deficiéncias e/ou restri¢des,
incluindo a forma como uma pessoa totalmente habilitada utiliza este sis&maambiente Esta é a base do Design
Universal, o qusignifica que um bom projettevesatisfazer as necessidades de todos os grupos ao invés de satisfazer apenas
as de alguns. Desta forma, este artigo visa apresentar os resultados obtidos até o momento com a pesquisa denominada
Avaliacdo daAcessibilidade m 9stemasinformacionais paraontribuicdoMetodolégica ndDesenvolvimento dérojetos de
SinalizagdoQs resultados sédo apresentados atravésmermacéo textualtabelase infograficosproduzidos pelo NDGA

Nicleo de Design Grafico Ambiental compgip professores e académicos do Departamento de Design e Expressdo Gréfica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Palavraschave Acessibilidadecomunicacaodeficiéncia.

Resources for Accessibility in Communication Systems for Users with
Disablities

Abstract

The designers, in their responsibility as designers should think about developing communication systems or any other
information and/or ambiance that serves people with disabilities and/or restrictions, including how a péhg@mableduses

this system and/or environment. This is the basis of universal design, meaning that a good design can meet the needs of all
groups instead of meeting only a feWherefore, this article presents the results obtained so far with the study called
Accesibility Evaluatiorof Informational System$ a methodological contribution to the development of signage projects.

This results are presented througextual information,tables and infographicsproduced by NDGA Research Groupf
Environmental Graphibesigng composed byeachers and students from the DepartmenDa&fsign andsraphic Expressiarf

the Federal University of Rio Grande do Sul.
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1.INTRODUCAO por vezes, até viabilizar, a utiliza¢cdo e o funcionamento de
Segundo Bormio, Placido e Paccola[4] recessidade de espagosEste tipo de projeto costuma ser implantado, dentre
comunicagdo surge no momento que o homem passa a viveutros, em espagos abertos, em edificagbes com certo nivel
em sociedade, juntamente com o estabelecimento de regrage complexidade comoshopping centers escolas e
e parametros que fizessem as pessoas se compreenderebfliversidades, terminais de transporte (aeroportos,
Segundo Prado, Lopes eOmstein [2]a necessidade de rodovidrias, etc.), hospitais e em regulartegdes ou eventos
compreensdo do ambienté uma ansiedade natural do ser de grande abrangéncia (olimpiadas, copas do mundo), feiras
humano, necessitando assim de referéncias para gee mundiais (Word Fair}, etc.
possa encontrar 0 caminho esperado ou percurso mais A sinalizagdo ndo deve dar lugar a interpretacdes
seguro. Como consequénciaforam sendo criados e diferentes. Sua fungdo €omunicar uma mensagem pelo
desenvolvidos métodos destinados a essa comunicagdo.  caminho direto, o mais efetivo, indepenute da forma de

O design de sisteas informacionais, ou simplesmente, comunicar, seja ela grafica (visual), tatil ou sonora. Neste
design de sinalizago, pertence ao grupo do chamado desigantexto, as funcdes da sinalizacdo podem ser classificadas
graficoambiental Em sua definicdo, néo cabe limitar o desigrem identificar, direcionar e advertif4]. Porém Bastos
grafico ambiental em uma Unica area de conhecimento[5]salienta que além destas tres fungdes, a sinalizagéo ainda
Envolve a interseccdo entre design grafiadesign de trabalha com as questbes de advertir, ambientar e
produto, arquitetura, urbanismo e comunicacdo com oparticularizar a informagéo.
intuito de informar, orientar, identificar e ambientafinda, Para Bins Elg Oliveira[6],pessoas com algum tipo de
segundo a AD@3], o design de sinalizagéo procura otimizar deficiénciag sensorial, cognitiva, fisiemotora ou multiplag
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enfrentam diariamente dificuldades para obter informag6esalgum tipo de deficiéncia fisica ndo é uma situacédo recente.
deslo@ar-se, comunicase e utilizar equipamentos publicos, Pelo contrario, as inimeras lutas, b&tas e guerras que
ainda que tenham o direito a igualdade, sem nenhuma formaorteavam as relages sociais geravam um incrivel nimero
de discriminagdo, garantido pela Constituicdo Brasileira dée mutilados, deficientes e pessoas com doencgas crdnicas.
1988. Invariavelmente, um ambiente e seu projeto de Nesse contexto, a discriminacd@ pessoa com
sinalizagdo, quando bem desemvidbs devem atender a deficiéncia € um dos problemas sociais que acompanham os
todo tipo de usuarios. Desta forma, compreendendo a®iomens desde os primdios da cilizacdo. Segundo Dallasta
necessidades de pessoas com deficiéncia, o profissional f, na Roma Antiga, comportamentos discriminatorios eram
design tem a oportunidade de visualizar as necessidades deisualizados na Lei das XIl Tabuas, na parte que versava sobre
mais diversos tipos de usudrios. Desta forma, os designeospatrio poder, onde o patriarca estava autorizado a matar os
tém um grande desafio pela frente ao projetar de acordo confilhos nascidos defeituosos. Ose@os, com seu profundo
os condicionantes legais, compreensdo do espaco ao seulto ao corpo perfeito e seu espirito altamente competitivo,
redor e de seus usuarios enquanto desenvolvem um sistendefendiam a tese da "morte lenta" para os invélidos e idosos,
de sinalizacdo que satisfaca a todos os grupos e esta é uipais entendiam que estas pessoas nado tinham mais qualquer
habilidade que todos os diggers devem domindi7]. utilidade no meio social [10]JNa Idade Média, a fieiéncia
Atualmente, segundo Berger[7], existem muitas foi associada a eventos sobrenaturais diabdlicos,
estratégiasde comunicacdague podem ser exploradas e suacircunstancia que conferia conotacao extremamente negativa
eficacia avaliada para vir a resultar em beneficios para todas humilhante aos deientes. Conforme Alves [11]os
0s grupos de usuarios. Tais estratégias podem incluir @ortadores de necessidades especiais eram considerados
invedigacdo de sistemas deomunicacdoe ambientacdo bruxos ou hereges e, consegjitemente, eram mortos, ou
completos, incluindo centrais de informagdo com som, assirentdo, eram usados como "bobos da corte".
como pequenos elementos com informacdo sonora através  ConformeDallasta [9] ndo sdo recentes as viola¢des dos
do toque falking sign}, informacdes tateis como mapas direitos humanos que os portadores de deficiéncia tém sido
tateis, utilizacdo de Braille conjuged a aplicagdo de alvo, culminando no século XX, com a 22 Guerra Mundial,
informagdo textual também tatil, contribuindo com quando, conforne dados veiculadopela revista Veja [12]
informagbes eficientes para todos os grupos através dastimase que mais de trés milhdes de deficientes fisicos
audicdo, tato e visdo. Ainda, um sistema de sinalizac&enham sido mortos de forma sistematica pelos nazistas. Foi
completo deve contemplar entre seus elementos graficosessa tragédia, em nivel mundial, que especialmente ensejou a
por exemplo, pictograas desenvolvidos para realizagdo da "Declara¢do Univdrdas Direitos do Homem",
atender/beneficiar ndo apenas o0s usuérios totalmenteem 1948, a fim de ser uma carta de principios norteadores
habilitados mas tambéras pessoas com deficiéncia mental, das rela¢Bes sociais, bem como do relacionamento entre os
lesBes cerebrais trauméticas, doenca de Alzheimer, déficit ddiversos Estados, conjugando o valor da liberdade ao de
aprendizagem e também o nimero ainda maior de usuéariogualdade. Por direitos humanos sdo entendidos aqueles
analfabetos funcionais. Além das potenciais aplicacdes direitos fundamentais que o homem possui por qrapria
apresentadas acimadestacarmse os diferentes tipos de natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente. Sao
recursos disponiveis e indicados pela legislagdo, como a N&8Reitos que ndo resultam de uma concessdo da sociedade
9050 e a NBR 15599, conforme apresentados nos infograficpselitica. Pelo contrario, sdo direitos que a sociedade politica
a seguir, segundo a interpretagde representacdo deste tem o dever de consagra garantir. Circunstancia esta que
grupo de pesquisa. fomentou uma incipiente mudanca de mentalidade,
Assim,a combinacdo de meios de comunicacdo, empbservada principalmente na segunda metade do século XX e
funcdo dos diferentes tipos de usuérios, considerandoque ganha forca a medida que ocorre um maior
simultaneamente, recursos tateis, sonoros e visuais, € um desmprometimento socig].
principios do desenho universal, possibilitandouso com Segundo Berger [7hté o século XX, aéih de usudrios
autonomia por pessoas com deficiéncia, seja visual, auditivdgeficientes, especialmente deficientes visuais, utilizarem com
cognitiva ou multipla, em seus diferentes graus. Desta formautonomia um ambiente, como as edificagBes publicas, ndo
para emissdo, recepg¢ao e troca de informacao é fundamentatcebia a devida atengdo. Em 1929, com a criagdo da primeira
pesquisar, compreender e especificar 0s recursos descola de cdeguia do mundo em Nashville, Tennesse, o
comunicagdoadequados de forma a aplicar o principio dadeficiente visual comegou a conquistar a possibilidade de
redundéancia, assim nao restringindemissdo da mensagem orientar-se, principalmente em ambientes externos. Quase
a um unico meio. ndo existiam sistemas de sinalizacdo que contemplassem a
necessidades destes usuarios e as edificacbes ndo eram
criadas para pessoas com defimé@s fisicas, possuindo
muitas escadas e pouquissimas rampas.

1.1 Contextualizacadistérica ejustificativa

O Censo Demografico IBGE 2(®jcapurou que 24,6 milhdes
de pessoas declararam apresentaguh grau de limitagao A partir dos anos 70, muitas tecnologias comegaram a
funcional, o correspondente a 14,48% da populacdo, dagsar disponiveis no mercado para atender as necessidades
quais 19,8 milhGes residem em areas urbanas e 4,8 milhdgss hessoas com deficiéncias. Designers comecaram a
em areas rurais. épresentando, no Rio Grande do Sul, UMyegenyolver os primeiros sistas de sinalizagéo em Braille e
contingente de 1.442.325 pessoas dividido entre: 50%,mentaram as informacBes escritas para possibilitar a

mentais, 206 fisicos, 15% auditivos, 10% portadores dgujyra também por pessoas com demais deficiéncias e/ou
deficiéncias multiplas e 5% visualgrande dificuldade |oqpricges.  Pesquisadores desenvolveram uma  melhor

permanente ou incapaz de enxergabiariamente cerca de compreensio de legibilidade relacionardocom o uso da

500 brasileiros tornarse deficientes. cor, ntraste, tipo e tamanho da tipografia empregada. Aos

Segundo Dallasta [9]¢ importante ressaltar que @ 005, a preocupacio com a acessibilidade comegou a surgir
problemdica da deficiéncia acompanha a humanidade, parir do desenvolvimento do projeto arquitetdnico e

através da sua evolugdo, uma vez que a circunstancia (g itas organizagdes comegaram a reivindicar a protegéo dos
haver uma consideravel parcela de pessoas portadoras ¢€x NBA (123 R2 2 SEarediAR P Sautdred paday’
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acdo de deslocase com orientacdo em um espaco aberto oudurante o projeto, construcdo, instalagdo e adaptacdo de
edificado)com autonomia em um mundo inacessivel. edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
De acordo com Berger [7]gradativamente, os . -
profissionais foram vencendo este desafio de projetar dé"z antextuahzagao Legal A
acordo com anova legislagio, em especial nos Estado®S dlr_elt_os das pessoas com_def|C|enC|a tém sey fundamento
Unidos, onde a primeira edificacdo e sistema de sinalizagéﬁgs direitos humanos e na cidadanfaontudo, até antes da
coerentemente  integrados, foram desenvolvidos paraz Guerra Mundial, os direitos hl,Jmar,los exerciam |nf|uenc.|a
atender a usudrios de todos os tipos, idades e restricdes, Spmente dentro dos Estados. S6 ap6s a 2% Guerra Mundial,
Lighthouse International Headquarterem Nova lorque preocupouse em _mte_rr_lflcu_)nallzar 0s direitos fun~damentals,
(Figura 01). Atualmente, uma inddstria inteira, assim comgoPretudo pela ineficiéncia da Liga das Nagbes e pelas
instituicBes académicas, comecam a unir esforgos parqatlcas_ afront_o_sas a esses direitos durantg est(_e per,lod_o. Néao
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. era mais admitido o Estado nos moldes liberais classicos de
ndo intervencdo. Assim, crs® a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) e surge a Declaracéo dos Direitos do Homem e
do Cidadao em 1948.
Portanto, hoje, acima da conquista dos direitos humanos
esta 0 imenso desafio de universalipd firmemente para
todos. Esse desafio exige a atuacdo dos Poderes Publicos
sem, contudo, excluir a participagdo democratica da
sociedade. Goncalvds7]dizqlS a2 AY20Af AaAYZ2 ¢
R2 FAylf RSaGS asOdz 2 S | 6l Nb
! 02y OS Lien 2 R2 G SN2 G LIS &
RSFAOASYOAL:E & 2 a8dz O2yO0O8Ad
Declaracao dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975),
a qual est 6 St SOSdz 1jdzS aljdzl £ 1j dzZSNJ |
Figura 01: Lighthouse International Headquarters em Novaassegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
lorque (Berger, 2009) necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas
Em 1980, a Organizacdo Mundial da SalugeOMS glé I;];\ 8)}; gly 5 g? (DT NaAOkaz vas yadBNRaIZA
estabeleceu uma distingéo entre trés condicdes fisicas e/ou WH b RSFTAYA@i2 RS alLiSaazl O2

mentais. El lassificam | na nconsam . . o
ri eort(flssamen?Z ecrr‘;jl scsoncérlai1 éoac?g einedse qel:ﬁjéniic; : ;:L?to‘:ﬁ)mi revista na Lei n.” 10.098/qa4], que dispGe sobre normas
9 ¢ P erais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade

ara as atividades cotidianas, bemnuo para as tarefas A -
profissionais e socioculturaisA‘Classifica %0 Internacional das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
P ’ & reduzida, como sendo aquela a que temporariamente tem

QOS _Casos apresenta a seguinte ~d|st|n(;ao Preju'ZON limitada sua capacidade de relaciorsss com 0 meio e de
(impairmen) referese a uma alteragdo (dano ou lesao)utilizr}lo art. 2°, 111)

2:;?3:3?;%0 ncszg)lggIﬁﬁmzl;o'anszz(f)i:g:r?ciae(;?saltj)riﬂt ”Orgst% Vérias sdo as nomenclaturas nacionais e estrangeiras
ligada a ossive'i)s se Uelas, ue restringem a execucao gue se referem aos grupos deessoas comueficiencia.

9 ap qu que 9 UG Bstas expessoes, "excepcional” foi adotada na Emenda
uma atividade e Incapacidadbandicap, a qual se relaciona

, ~..__Constitucional de 1969, usada até 1978, trazendo uma idéia
aos obstaculos encontrados pelos portadores de deficiénci

int ~ iedad I i - Rais ligada a deficiéncia mental; e "deficiente", utilizada de
em sua nteragao com a socledace, €M CONSICEraca0 1974 até antes da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a
a idade, o sexo, os fatores sociais e os culturais. Além dis

. ~ o ; %ﬂial € mais incisiva, pois reéese diretamente & deficiéncia
ressaltese que a situacdo de estar "impedido” relaciesa

. fat ¢ bientais. d tdo individuo.
mais a fatores externos, amboientais, do que com o aspecto Segundo Arauljo[18], o direito constitucional de

su?Jetlvct)ino |nd|V|c:uo, n": s‘#ab sllt:uagarc])h C?rfor?tlf iestane acessibilidade é, antes de tudo, uma materializagéo do direito
perspectiva que o presente frabalho ganha importancia. constitucional de igualdade. Surgiu com a Emenda n.& 12

1993ParaDDaIIIasta~[9](;:ur\n/pre e;sc_larecf(_ar qt:ie somente em Constituigéo de 1967, promulgada em 10/28, verbis:
» ha Declaracdo de viena, 1ol confirmado qué as pessoas Artigo Unico- E assegurado aos deficientes a melhoria

com d?f'C'enC'a estao |ncIU|da§ ho amb|tq _da prote(;a%le sua condicdo social e econdmica especialmente mediante:
proporcionada pela Carta Intemnional dos Direitos. Logo, | - educaciio especial e gratuita;
seria necesséria a adogdo de posturas que refltam os Il - assisténcia, reabilitacio ’e reinsercio na vida

principios da Carta. . econdmica e social do Pais;

No Brasil, em 2000, foram pruigadas duas leis Il - proibicdo de discriminacdo, inclusive quanto &
especificasN® 10.048[13] e N° 10.098 [14fue tratam da  54missao ao trabalho ou ao servico e a salarios;
acessibilidade espacial das pessoas comidefi@m, a fim de IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros
eliminar barreiras arquitetonicas e de atitude que impecampyplicos.
reduzam ou retardam a inclusdo social. O Decreto n° 5296 A Lei n.° 10.098/0014] traz a seguinte classificacéo para
[15], de dezembro de 2004, elaborado para regulamentags parreiras fisicas em seu artigo 2°.2P@s fins desta Lei, s&o
essa lei, estabelece um prazo de 30 meses a partir de sdgtabelecidas as seguintes definigdes:
publica¢c®, para que todos os edificios publicos tenham boa
condi¢cdes de acessibilidade espacial. De acordo com estas
leis, a Norma Brasileira de Ackdsdade recentemente
revista- ABNT NBR 9050/2004 [1&}rna-se obrigatéria e
seus parametros e critérios técois devem ser observados bl barreiras arquitetdnicas urbanistis: as existentes nas

vias publicas e nos espacos de uso publico;

barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca o acesso, a liberdade de movimento e a
circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:
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1 barreiras arquiteténicas na edificacdo: as existentes nd948. Sdo baseadas em resultados conjuntos da ciéncia, da
interior dos edificios publicos e privados; tecnologia e da experiéncia e ttm como objetivo obter um
Qtimo resultado para a populagdo. Ao longo do tempo, cada
pais desenvolveu sua gpria norma reguladora de
acessibilidade, destacangk® os Estados Unidos, a Alemanha,

1 barreires nas comunicacGes: qualquer entrave OU, |ngjaterra, a Nova Bmdia, a Australia e o Brasil [19]

obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressé@o ou 0 “aqavés do Instituto Nacional de Normas Técnicas

recebimento de mensagens por intermédio dos meiogaNs)), os EUA elaboraram especificagdes para construgéo de

ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de massgiialacées e edificios acessiveis e utilizaveis por pessoas

[14]. portadoras de deficiéncia. Estas especificagfes aplgmm

A mesma lei define em seu capitulo Wl da tanto para o setor publico, quanto para o privado. Na
acessillidade nos sistemas de comunicacéo e sinalizagdo: Alemanha destacae a DIN 1804, que estabelece disposicdes

de construgdes acessigeias pessoas portadoras de
Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreirageficiéncia. Além desta, sobressasm no cenario europeu
na comunicacdo e estabelecera mecanismos e alternativags normas britanicas "Standart" 5629 de 1988 sobre o cédigo

técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunica(;éodg boa conduta para construcéo de moradias e a ABS 55, que
sinalizacéo as pessoas faatoras de deficiéncia sensorial e com '

dificuldade de comunicag&o, para garadiies o direito de detalha EISpeCtOS de desenho com relagdo a seguraasa
acesso a informagdo, a comunicacéo, ao trabalho, a educagé%?nStru§oe§!14]j . .
ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer. Na Oceania, um importante trabalho pedagdgico esta
sendo feito na Nova Zelandia e na Australia. Juntamente com
Bahiaet al. [19] definem as barreiras sociaimo sendo as normas técnicas, publicase manuais e guias de
as atitudes da sociedade em relacdo as pessoas portadoras@éentacdo para o projeto e facilitam a aplicagdo das
deficiéncia em todos os niveis: desde a aceitacio destas cdffomendacdes decessibilidade.
caracteristicas diferentes até a garantia do acesso ao No Brasil, a primeira norma sobre acessibilidade surgiu
trabalho, educacdo, salde e lazer. Barreiras socia®n 1985. Como toda primeira experiéncia, carecia de
assemelhansea obstaculos fisicos. Sao, contudo, obstaculog1elhorias, que foram supridas pela iniciativa da Associacéo
discriminadores capazes de excluir a pessoa portadora diasileira de Normas Técnicas (ABNT) quando elaborou a NBR
deficiéncia do convivio coletivo. 9050 [16], tratando da adequacd@o das edificagbes e do
Cohen apud &hia et al [19] traz uma andlise sobre o Mobiliario urbano a pessoa deficiente. Atualizada por uma
tema, quando expressa que as pessoas deficiéncia ndo Comissdo de Estudos instalada pela ABNT, em fevereiro de
s&0: nemvitimas nem herdis. A despeito das aparéncias, dak993, constituindoa NBR 9050/94 e revisada em 2004 pelo
dificuldades, dos esteredtipos e dos preconceitos, estasB40, tornandese a NBR 9050/2004. O Comitéasileiro de
pessoas lutam como todos os cidaddos para sererficessibilidade da ABNTCB 40 foi criado oficialmente em
reconhecidos comseres humanos e ndo como Suﬂm—réis, 2000 e sua estrutura previa o funcionamento de trés
possuem identidade propria e pdem em quéEsta propria comissoes: meio e edificagf)elsinsportes e comunicagéo.
nocao de normalidade. No que concerne a sinalizagdo, o Decreto 5.296164
Em outro pensamento sobre o mesmo tema, Cohe®M seu artigo 2@onsidera que € obrigatdria a existéncia, nas
apud Bahiaetal[19]RAT 1j dz§ &I RS TA OA ssdificagdes de usg cRIE®, de ginpliRaegoavisudlie tatil para
da humanidade. Logo, a deficiencia faz parte d&rientacdo de pessoas portadoras de deficiéncias auditivas e
V2NXEEARFRSE @ visuais, em conformidade com as normas técnicas de
Extensa é a legislacdo federal a respeito d@cessibi”dade da ABNT. A siregio visual é realizada a
acesibilidade. Dentre elas, destacasa: aLei n.° 7405/85a  partir de textos ou figuras, e a tatil € realizada por meio de
Lei n.° 7853/89 e o Decreto n.° 3298/99. A primeira dispo&aracteres de relevo, Braille ou figuras em relgh6j.
sobre 0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua Destacase ainda a NBR 15599/20[)] que trata sobre
integracéo e sobre a Coordenadoria Nacional para Integrac®o acessibilidade comunicacdo na prestacéo de servigos
da Pessoa Portadora deeficiéncia (CORDE). Por esta Lei ficgontribui muito, em seu capitulo 5.3, sobre quais os recursos
transferida aos Estados e Municipios a responsabilidade pefile¢ 0s ambientes de ensino devem prover além da
adocdo de normas que eliminem as barreiras de acesso daBresentacdo destes recursos para acessibilidade na
portadores a edificacbes, espacos urbanos e meios de@municacéo em fungéo do tipo de deficiéncia de seu usuario
transporte. em seus anexos: AGeral, A.2ZComunicac¢do tatil, A:3
Ja pela Lei n.° 7405/85, torrse obrigatéria a colocacdo Comunicagdo visual, AGomunicagao sonora.
do "Simbolo Internacional de Acesso" em todos os locais e
servicos que permitam sua utilizacdo por pessoas portadords CONCEITOS GERAISANMNSSIBILIDADE
de deficiéncia, além de dar outras providéncias. Para Dischinger eBins Ely[21], o termo acessibilidade é
Por fim, o Decreto n.° 3298/99 regulamenta a Lei n.bastante abrangente e ndo esté apenas ligado a fatoresisico
7853/89, dspondo sobre a politica nacional para integracdaespaciais como distancia, deslogamo, conforto, etc. A
da pessoa portadora de deficiéncia e consolidando as normasgessibilidade também envolve aspectos politicos, sociais e
de protecdo. Esta politica compreende o conjunto deculturais (como prego de transporte publico, o analfabetismo,
orientagbes normativas que objetivam assegurar o plena falta de compreensdo de uma informag&o por um turista
exercicio dos direitos individuais e ctmis das pssoas estrangeiro)21].

1 barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existente
nos meios de transporte;

portadoras de deficiéncia.Atualmente, parte do seu Sabese que a acessibilidade estdlagonada com a
contetdo foi ampliada pela Lei n.° 10.098/0], conforme pratica da inclusdo, que se refere a possibilidade de
citado anteriormente. participacdo das pessoas na sociedade em condicbes de

Quanto as normas de acessibilidade, estas séigualdade e sem discriminagdo. Para tanto é necessario
especifica¢fes técnicas disponiveis ao publico e aprovadgarantir total acesso aos mais variados locais e atividades,
pela Organizagdo Internacional de Normas (1SO), fundada estiminando as diersas barreiras existentes que
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comprometem a participacéo de todos. ConforBischinger
e Bins ENj21], quando se trata de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, estas barreiras se agravam, afetando suas
condi¢Bes de acesso aos lugares, a obtencdo deniicoes

e o proprio desempenho de atividades. A NBR 9050/2004
[16] define acessibilidade como sendo a possibilidade e
condicdo de alcance, percepgdo e entendimento para
utilizagdo com seguranca e autonomia de edifica¢Bes, espaco,
mobiliario urbano e egpamentos. q

Quantidade de informac&o: o sista deve prover toda
informagdo necessaria a realizagcdo de cada atividade da
tarefa no momento em que ela é realizada e ainda deve
evitar prover informagdo nado relacionada com a tarefa
gue desvie a atencao do usuario.

Conteudo informacional: clareza, preéis e
especificidade, ainda, corre¢éo e sem ambiguidade.

Organizacdo da informacgdo: deve ser estruturada de

2.1 Acessibilidade Espacial forma familiar ao usuario.

De acordo com Dischinger e Bins H¥1] quatro g
componentes essenciais para a obtencdo de boas condicdes
de acessibilidade espacial: orientabilidade, deslocamento,
comunicagdo e uso.

Orientabilidade é saber onde se est&para onde ir, a
partir das informagBes arquitetbnicas e dos suportes
informativos de forma autbnoma.

Deslocamento é ter condi¢Bes ideais de movimento ad
longo de percursos horizontais ou verticais e seus
componentes (salas, escadas, corredores, rampas,
elevadores). O deslocamento € garantido através dg

supressao de barrgiras fisicas, propic_iando assim Seguran%aegundo Baptisti22], ao longo do século XX, a sociedade
conforto e autonomia a todos 0s usuarios.

C e bilidade de obter b i ~({)§SSOU por profundas mudancas que alteram o perfil dos
omunlpagao N ? possnl ”. ade de obter boas condico uérios de produtos e ambientes. Assim, o Design Umivers
de troca de informacdes, seja interpessoal, oire pessoas

. . L i comecgou a partir de mudangas demograficas, legislativas,
€ eq_wpamentos _de tecnologia assistiva, permitindo 0 uso doéconﬁmicas e sociais entre adultos idosos e pessoas com
ambientes e equipamentos.

. I .. deficiéncia.
O uso € dado pela possibilidade de part{0|pa(;ao do Baptista [22] destaca que o Design Universal ajuda

individuo nas atividades desejadas, sem que seja necességgssoas que ndo sdo consideradas deficientes, mas que
um conhecimento prévio, e de forma autSnonnfortavel apresentam dificuldagls para utilizar um sistema; ou ainda

e segura. maximiza o uso, o conforto e a seguranca dos que nao
2.2 Ergonomia da Informac&o apresentam quaisquer dificuldades. Portanto o Design

Com relacdo a comunicacdo em sinalizacdo, fEedelizer Universal ndo é uma acdo exclusiva a pessoas com
que a mesma engloba tudo o que influéncia a informagédjeficiéncia, e sim uma agdo em prol de todos, inclusive os
orientacdo, ambiente no qual estd inserida e tomada g&omdeficiéncia. O mesmo autor ainda cita que pesquisadores
decisdo por parte do usuario. Tal realizacénplica na da linha anglesaxbnica, conduzidos pelo Centro para o
interagio homem e ambiente e explisa através da Design Universal da Escola de Design da Universidade
atividade de recebimento de informacdes, sejam elas visuafgStadual da Carolina do NokeUA destacam 7 principios do
elou auditivas, para que o usuario possa de forma segura esign Universal:

correta tomar sua decisdo. O sistema de informacgdo
sinalizagdo fornecao usuério informacdes através de signos
que os recebe, decodifica e age. Estes signos podem ser

Representacdo de informacdo: diferenciagdo da
informagdo de acordo com sua hierarquia ou
importancia. Apresentagdo em catares Vvisiveis,
simples, utilizando combinagdo de cores adequada e os
icones devem ser compreensiveis ao usuario. Os textos
devem possuir boa legibilidade.

Acesso a informacdo: informagdo deve estar visivel
(considerando o campo de visao e leitura cordudl) e
0 acesso a informacéao deve ser facil e rapido.

3 Design Universal e comunicagéo

Uso equitatio: projeto Util e acessivel para as pessoas
com o mesmo modo de uso para todos sem
descriminacdo, garantindo a privacttae seguranca e

§ \Visuais: placas, totens, telas; sendo atrativo;

1 Auditivos: campainhas, alarmes e sons; 1 Uso flexivel: adequacdo a mdltiplas preferéncias e
habilidades individuais; permite o acesso e uso de
1  Oifativasg odores; destros e canhotos, facilita a precisdo e exatidio;
1 Palataisc gosto doce, salgado, Acido; proporciona adaptabilidade do espago;
1 Tateis ¢ sensacdo de contat mecanico, térmicas, Ll .USO simples e intuitivo: _Projeto compreensivel
vibracdes; |n,dependentemente da ~exper|er_10|_a, conheC|mer_1to ou
nivel de concentracdo; elimina complexidades
1 dnestésicas (sentido pelo qual se percebem os  desnecessarias; proporcia informacdo efetiva e
movimentos musculares, o peso e a posicdo dos pontual durante edepois da realizacéo da tarefa,
membros)q trepidacdes, deslocamentos; - . . . ~
1 Informagéo percebivel: o projeto possui a informacao
1 Snestésicos (relagdo subjetiva que se estabelece necessaria para seu uso, independente das condigbes
espontaneamente entre uma percepc¢do e @utque ambientais e capacidades sensoriais dos usuarios;
pertenca ao dominio de um sentido diferente, como, por emprega modalidades verbaistateis ou pictoricas;
exemplo, cor da chama e temperatura). contraste adequdo entre a informagéo e o fundo;
1 Bormio, Placido e Paccola [Mstabelecen alguns 1  Toler&ncia ao erro: minimiza as consequiéncias perigosas

critérios, ou principios gerais para o projeto de sistemas
de informacéo:

derivadas de agBes acidentais ou ndo intencionais;
desvia a realizacdo de agles involuntarias em tarefas
que requerem vigilaria; previne de perigos e erros;
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1 Minimo esforgo fisico: O desenho pode ser usado de Usuéarios deficientes visuais ou com detaratas
maneira eficiente, cdmoda com um minimo de fadigarestricbes visuais podem ver, mas com grande dificuldade,
permite sua utilizacdo mantendo o corpo em umaespecialmente quanto a definicdo de cor e informacéo
posicdo neutra; reduz a necessidade de repetir acGetextual. Este tipo de usuéricentrase em muitas diregdes ao
minimiza a manutegdode esforcos fisicos; mesmo tempo e estd sempre tentando concervsar em
. 5 . _ informacdes textuais, peinecessitam de um tempo maior
T Espagos e dimensGes adequadas para aproximagaonara assimilar a informagéo, ndo ocorrendo imediatamente.
uso: proporciona espaco e dimensdes que garantam aqqim - deficientes visuais, sdo facilmente desorientados
aproximagao, alcance, manipulacéo e uscespecialmente quando a informagédo textual encorgeaem
independentemente do tamanho, postura e mobilidade,nanhos inadequados ou de forma menos organizadie,Ho
do usuario. este grupo de usuérios representa pelo menos 25% da
Assim sendo, é papel do Designivérsal eliminar, junto Populagéo e sdo desde idosos até pessoas com deficiéncias
as tecnologias de reabilitagdo, esta desvantagerrmais severas. Entre os usuarios com mais de 65 anos, 75%
principalmente quando ela é decorréncia dos ambientePossuem algum tipo de deficiéncia e/ou restricao vigtil o
construidos ou dos produtos, integrando o individuo & ha RSTAOAYY®BSAlI FRaNy@2a YO ASY L
sociedade e potencializando suas capacidades. Para NOS servicos que foram criados para atender as suas
eliminacdo das deswagens é preciso compreender as hecessidadeskRebaixos de meifio nas cal¢adas, elevadores,

necessidades especificas de cada tipo de usuério. Pois, cdortas mais largas, banheiros adequados e rampas séo
acdo a favor de um projeto mais acessivel afeta de unProvidéncias essenciais para atender as necessidades deste
forma diferente cada pessoa em funcdo de suas dificuldad@upo. Mesmo que ndo focando exclusivamente nos
para realizar uma tarefﬁz]. Sao exemp|03 ddamentos de requisitos de sistemas de sinalizagéo para sesleuérios, (0]
sinalizacdo que contemplam estas necessidades especifiimesmo € certamente desenvolvido em torno do projeto
os itens de sinalizac&o tatil horizontal (executada com piscarquitetdnico do ambiente. Assim néo se pode projetar um
podotéteis, ceramicos ou emborrachadosl que indicam, pe|sistema de sinaliza(;éo acessivel senbiante construido ndo

tato da planta do pé, mudancas de relevos e obstrucacdor acessivel a este grupo de usuafigls

através dedesenhos padronizados que orientam a conducdo  Muitos profissionais provavelmente ignoram projetar
autdnoma das pessoas) e sinalizacéo tatil vertical (geralmensistemas de sinalizacéo para pessoas com deficiéncias senéo
executada por placas que incluem a linguagem textual eiquando exigido legalmente. As necessidades de grupos tdo
relevo e em Braille, além de outras pecas como anéis padistintos fazem congue projetar para este plblico torree
corrim&o, mapas tateis, etc) (Eig 02). Entretanto, estes dificil, porém ao mesmo tempo desafiador. Neste caso, a
sistemas ainda ndo atendem plenamente a todos os usuariduestdo fundamental para os designers em equilibrar as
e suas mais variadas necessidades, necessitando assiminformagcdes em um sistema de sinalizagéo para pessoas com

mais pesquisa e desenvolvimento nesta area de atuacdo eficiéncia visual e para cegos € atender asessidades de
profissional de design. ambos 0s grupos em um Unico sistema. Para usuérios cegos,

o0 sistema tende ser basicamente tatil, o que significa que a
utilizac&o de Braille em todo o sistema. Considerando os trés
grupos acima citados, esta informagdo ainda deve estar
acessvel (altura) ao usuario cadeirante.

Segundo a NBR 9050, de 31/05/20046], as
informacdes em Braille ndo dispensam a sinaliza¢éo visual
com caracteres ou figuras em relevo. Elas devem estar
posicionadas abaixo dos caracteres ou figuras em relewo.
muitos casos estas situagdes séo resolvidas com a criagdo de
um sistema que receba os dois tipos de informacgéo: visual e

Figura 02: Piso podotatil, &is tateis para corrimao de tati de forma equilibrada. Aindaps textos, figuras e

escadas e placa com aplicagéo de Braille e informagéo textPictogramas em relevo sdo dirigidos as pessoas com baixa
com relevo Fonte: Signo Sinal [23]. visdo, para pessoas quediram cegas recentemente ou que

ainda estdo sendo alfabetizadas em Braille. As figuras em
relevo, segundo a NBR 9050, devem: ter contornos fortes e
; N bem definidos; simplicidade nas formas e poucos detalhes;
Ao desenvolver um projeto de sinalizagdo que atenda _ - o
L. A . figura fechada, completa, com continuidade; eskdbide da
usuérios com deficiéncias, 0 mesmo pode gaiado para . . ,
R R . P forma e simetria. Os caracteres em relevo também devem
trés principais grupos de deficiéncias primarias. Estes grup: R L . .
atender as condi¢8es previstas na mesma norma, assim como

tém distintas formas de orientarer®e nos ambientes e assim L e o
. . a aplicacdo de elementos tateis de sinalizagdo, como mapas
sendo, possuem necessidades diferentes de um para outro. . T T T .
tateis, sinalizacéo tatil de corriméo e de pj$6].

Usuarios cegos ndo podem ver sinais, cores oOu
informacdes textiais. O que pode orientds sdo as pessoas
e utilizacdo do espaco através do tato e audi¢do. Este usuér??nMETQDOLOGIA_ . N
tem uma grande compreensdo do espaco ao seu redor e A Pesqusa caracterizae por ser explor'atorla descrltlya
sua localizagdo nele. Segundo Berffr ao caminhar, ele realizada a_trqvés de procedimentos técnicos de pesquisa e
espera que as informagdes estejaapnde seus pés e méo revisdo bibliografica para flamentacdo tedrica e
possam fazer contato. Ainda podem receber orientagdes d@Profundamento nosconhecimentosespecificos pertinentes
direcdes seguindo o fluxo ou informande com as pessoas 20 €Ma, tais como legislacadgvantamento populacional,

proximas. Os usuarios cegos funcionais podem chegar a :€IC. Ainda propdese o levantamento de campo, atraves de
da populagdo geral. registros fotograficos, acompanhamento do percurso de uso

com usuarios com diferentes tipos de deficiéncias e aplicagédo
guestionario semestruturado para pesquisa qualitativa

2.4 Projeto de Sinalizagao Acessivel
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buscando a apreensédo dos diferentes significados e sentidogopulagdo. Seguiarse a deficiéncia auditiva, a mental, as
na vida dos sujeitoE, por fim, aanalise dos dados coletados paralisias e a falta de membros.
para contribuicdo metodoldgica no projeto de sinalizagdo

presente artigo apresentarse,

através de

A partir do censo de 2000 [8]com amudanga de

informacdo metodologia utilizada com osnovos conceitos introduzidos

textual, tabelas e infogaficos, os resultados obtidos até o pela OMS, considetsse a informacédo dos varios graus de
revisdo bibliografica sobre dncapacidade e sua relagdo com o contexto social e

momento na etapa de

diagndstico populacional e recursos para comunicagao.

4. RESULTADOS PARCIAIS

4.1 Pessoas
populacional

Segundo o a Secreiar dos Direitos Humarso24], o tema
pessoa com deficiénciafoi pesquisado no Brasil, n@ense
de 1872, 1890, 1900, 1920 e 19&@&pois de cerca de meio faz supor que estes nimeros, de fato, correspondam a uma
século ausente dosenss brasileiros, em 1991 o tema endémica deficiéncia visual na populagdo e que indicam a

retornou através de uma Unica questdo que investigava auséncia decesso das pessoagecursosie corregdo visual,

ambiental.Desta forma, @esquisa censitaria brasileira serve,

atuaimente, de modelo para os demais paises, conforme

declaracéo do Washington Group on Disability Statistics.
Segundo dados d@ORDIR5], aelevada prevalénciaed

com deficiéncia e o diagnosticogeficiencia visual é explicada pela existéncia de grande
numero de pessoas com alguma dificuldgoermanente de

enxergar (57,2%) e ressala que na pesquisa do censo
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deficiénciafisica e mentalA promulgacéo da Lei n° 7 853, decomo 6culos ou outras alternativas. E, portanto, diagndstico
24 de outubro de 1989 trouxe, entre outras garantias legais, @ue aponta para a necessidade de acéo séria de saude ocular

obrigatoriedade da inclusao,

questdes especificas sobre pessoa com deficiéncia Esta
informacdo é importante paraubsidiar o planejamento de concentramse mais nas &as rurais que urbanas no Sul e no
politicas publicas direcionadas a atender e facilitar a inclusd®udeste E, em virtude da grande populagéo destas regides,
predominam as deficiéncias nas é&reas rurais também na
Desde o planejamento d6enso2000, o IBGE trabalhou média do Brasil. Nas demais regides predominam as
em parceriacom a Coordenadoria Nacional para Integragdodeficiéncias em areas urbanas. Em nimero de pessoas, as

social.

daPessodPortadora deDeficiénciag CORDI25], atualmente
Secretaria Nacional de Promocao dos Direitofdssoacom
Deficiénciatanto nos testes das perguntas nas propésto,

no Censo Experimental,

no desenho definitivo do

questionério e nas andlises dos resultadosCemsd24].

Tabelal: Populacao residnte, por tipo de deficiéncikonte:

IBGE, Censo Demogréfico 2[%)0

Tipos de Deficiéncia Populagéo %

Pelo menos uma das 24 600 256
deficiéncias enumeradas (1) 14,48
Deficiéncia mental permanente 2 844 937 1,67
Tetraplegia, paraplegia 937 463

ou hemiplegia permanentes 0,55
Falta de membro ou de parte del 478 597

(2) 0,28
Incapaz de enxergar 148 023 0,09
Grande dificuldade permanente 2435873

de enxergar 1,43
Alguma dificuldade permanente 14 060 946

de enxergar 8,28
Incapaz de ouvir 166 365 0,10
Grande dificuldade permanente 883 079

de ouvir 0,52
Alguma dificuldade permanente 4 685 655

de ouvir 2,76
Dificuldade permanente de 7939 784
caminhar ou subir escadas 4,67
Nenhuma destas deficiéncias (3)] 143 726 947 | 84,61

(1) As pessoaBicluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram

contadas apenas uma vez.

(2) Falta de perna, brago, méo, pé ou dedo polegar.
(3) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

deficiéncia visual era a mais significativa, acometendo 16J6dz(i 2 Y 2 YA I

nogens@ nacionais, de continuada.
Conforme apresenta a Tabela s deficiéncias

regides Sudeste e Nordeste, juntas, concentram 17,5 milhdes
de pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 71% do

total.

Tabela 2: Distribuicdo das deficiéncias, segundo grandes
regides e areas urbana e rural. Fonte: IBGE, Censo

Demografico 20008].

Grances | Pessoas com Total Urba Rural
Regides | pelo menos (%) na (%)
uma deficiéncia (%)

Brasil 24 600 256 14,5 14,3 15,2
Norte 1901 892 14,7 15,7 12,5
Nordeste 8 025 537 16,8 17,0 16,3
Sudeste 9 459 596 13,1 13,0 13,8
Sul 3595028 14,3 13,8 16,5
Centro 1618 204 13,9 14,0 13,1
QOeste

A Tabela 3 apresentadistribuicdo dasleficiéncias por
sexo e poridade. No cojunto da populagdo, as mulheres,
segundo o CENS@n 2000(8], eram 86,3 milhdes contra
83,6 milhdes de homens. Havia 1,759 milhdes de mulheres
com deficiéncias a mais que os homens. Sua superioridade
numeérica era ainda maior na deficiéncia visual, onde os
superavam em 2,127 milhées. Na dificuldade permanente de
caminhar ou subir escadas predominavam em 1,350 milh&o.
Nas demais deficiéncias os hens eram em maior nimero.

Ainda, segunddados daCORDE25], sobre aConcessédo
de Orteses e Proteses Decreto 5.296/04, que regulamenta
as Leis 10.048/0[13] e 10.098/00[14], no Capitulo VII trata
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equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente

Desta forma, a partir do censo de 2000 [8], ps#e projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
saber que hvia no Brasil, em 2000, 168,3 milhdes deportadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
pessoas, das quais 24,6 milhdes com alguma deficiéncia.favorecendo a autonomia pessoal, autonomia total ou
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milhes de pessoas, ou o equivalente a 68% das deficiéencias e Considerando os dadambre prevaléncia de deficiéncia
9,8% da populacatotal. Em segundo lar, a dificuldade de apurados pelo Censo Demografico 208), estimase que

caminhar ou subir escadas incidia sobre 7,9 milhdes dexistam hoje no Brasil
pessoas, correspondendo a 32% das deficiéncias e 4,7% ff¥pulagio) com grande dificuldade ou incapacidade visual,

5.547.086 pessoas (2,97%

da
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auditiva ou fisica que necessitam de algum tipo drtese odeve buscar assistir ndo sé as pessoas, como também aos

protese para sua reabilitagdo. Sdo elas as pessoas c@rupos populacionais em suas especificidd@&s

tetraplegia, paraplegia, hemiplegia ou falta de membro, com

grande dificuldade ou incapacidade de ouvir ou com grande

dificuldade ou incapacidade de enxergar. Tabela 4: Pessoas com deficiéncia, segundo o sexo e grupos

de idade Fonte: IBGE, Censo Demografico 2[8)0
Tabela 3Pessoas com deficiéncia, pgud de deficiéncia

segundo o sexd-onte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Grupos Total Homens Mulheres (%)
Tipos de Deficiéncia Homens | Mulheres Etarios
Pelo menos uma das deficiéncias 11 420544 | 13179 712 Total 24 600 256 | 11 420 544 13179712 | 7,15
enumeradas (1) 0 a4 anos 370 530 197 582 172 949 -6,65
Deficiéncia mental permanente 1545462 | 1299 474 5a9 anos 707 763 367 500 340 264 -3,85
Tetraplegia, paraplegiau hemiplegia 516 677 420 786 10 a 14 anos | 1083 039 529 676 553 363 2,19
permanentes 15a19anos | 1165779 548 807 616 972 5,85
Falta de membro ou de parte dele (2) 344 519 134 078 20 a 24 anos | 1206 253 574 999 631 254 4,66
Dificuldade permanente de enxergar (3) 7259074 | 9385768 25a29anos | 1233151 594 811 638 340 3,53
Dificuldade permanente de ouvir (3) 3018218 | 2716881 30a39anos | 2949613 1399571 1550 042 5,10
Dificuldade permanente de caminhar ou 3295071 | 4644713 40 a 49 anos | 4493 153 2067 982 2425171 7,95
subir escadas (3) 50a59anos | 4173 7@ 1954 632 2219131 6,34
Nenhuma destas deficiéncias (4) 71391433 | 72335514 60 a 69 anos | 3470831 1577 493 1893 337 9,10
(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram 70a 79 anos | 2 489 464 1106 310 1383154 11,12
contadas apenas uma vez. 80 anos ou
(2) Falta de perna, brago, méo, pé ou dedo polegar. mais 1256 917 501 182 755 735 20,25

(3) Inclui pessoadotalmente incapazes, com grande dificuldade
permanente ou com alguma dificuldade permanente, e em
aLy OF LI OARLF RS -sk Sapéhasl pessodsy Otaldesite
incapazes ou com grande dificuldade permanente.

(4) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de iéefia.

Segundo o Censo, do total da populacdo, 44,5% das
pessoas acima de dez anogdo aufere rendimentos,
percentual bastante superior ao da populagdo com
deficiéncia, de 31%. Provavelmente, o Beneficio de

Os dados do Sistema defdmmagGes Ambulatoriais  Prestacdo Continuada e a Renda Mensal Vitalicia devem
SIASUS dos Ultimos quatro anos (2003 a 2006) registraminfluenciar, em alguma medida, esse resultado, pois 1,5
fornecimento de 962.952 equipamentos como cadeira denilh8es de pessoas ao deficiéncia recebiam os beneficios
rodas, muletas, lupas, proteses ortopédicas, prétesesa época do Censo 200[B]. Outro fator pode ser a maior
oculares, aparelhos auditivggra atender o total de 802.283 frequéncia a escola e, portanto, menor desocupacéo, das
pessoas. Constatse que o percentual de cobertura para opessoas sem deficiéncia. Outras diferencas importantes
atendimento em reabilitagdo, incluindo érteses e préteseséntre a populagéo total e a populagdo com deficiéiac
ainda é insuficiente para a demanda de pessoas coffForrem nas faixas de rendimento de até 1 salario minimo

deficiéncia do pais. Atualmente existem 178.000 mispas € acima de cinco salarios minimos. A proporcéo de pessoas
com deficiéncia fisica aguardando orteses e préteseSm deficiéncia com até 1 salario minimo de rendimento é

(gdobro (31,9%) da daquela entre as demais pessoas (15
%). Acima de cinco saldos a situacdo se inverte, com
d’)grcentuais de 9,4% e 11,6%, respectivamente.

ortopédicas na Rede de Servicos de Reabilitagdo do S
Entretanto, estimase que esse numero seja muito maior,
tendo em vista que as deficiéncias visuais e auditivas ain
ndo foram identificadas glas Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude.

Segundo a Tabela #a distribuicdo da populagéo por

Tabela 5: Populagéo total e populagdo com deficiéncia por
cor ou raca. Fonte: IBGE, Censo Demogréfico [B)00

sexo e idade, os homens sdo a maioria até os dezenove anos, Populagéo
e as mulheres predominam a partir dai, em especial apés 0s Corou Racd Populacéo com pelo %
sessenta anos. As deficiénciasp rentanto, sdo mais total (1) menos uma
frequentes entre os homens até os nove anos, a partir de deficiéncia
quando passam a incidir mais sobre as mulheres. O maior o 169875 555 o 60322)56 s
. . s oA ota B
nimero de mulhe_res explica em parte estg prgdommanma, Branca 91 798 042 15579 866 13.78
mas falta determ_lnar 0s _outros fatores a influirem nestes Negra 10 554 336 1844 303 17.47
resultadcs. A partir dos cinqlenta anos, e crescentemente,  Amarela 761 583 106 064 13,93
devido a maior sobrevida feminina, o fator idade é Parda 65 318 092 9805 273 15,01
determinante na maior prevaléncia de deficiéncia entre as -Indigena 734127 125 255 17,06
h Sem 1206 675 139 475 11,5
mufheres. declaragao

Em uma avaliacdo intencgas, a deficiéncia incide mais
fortemente sobre pessoas de rcaegra (17,5%), seguidas
pelos indigenas (17,1%) e pelos pardos (15,0%). Brancos e
amarelos sdo as ragas onde ha proporcionalmente menos
deficiéncia. Segunddados da Coordenadoria Nacional para
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficién@®DRDIE25]

(1) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.
(2) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram
contadas apenas uma vez.

A diferenga entre os rendimentos de homens e mulheres

é significativa, favorecendo os primeiros nossdgrupos de

isto indica que as politicas de prevencio de doengas qiR¥Pulacdo, com e sem deficiéncias. Mas, chama a atencéo o
levam a deficiéncia devem ser diferenciadas segundo d&t© de a proporcdo de mulheres com deficiencia sem

grupos de populacdo, de modo a melhor atender &
necessidades destes grupos. A CORDE cita como exemplo g%
a maior incidéncia da anemia falcifoene da hipertenséo na %€
raca negra. Do mesmo modo, o atendimento de reabilitacdo

Os

relativos

ao

rendimento

gendimentos (21,2%) ser o dobro da propor¢do de homens
§%), diferencial maior que entre o restante da populagéo,
27,9% e 16,7%espectivamentd8].
dados

alteram

drasticamente quando computadas em separado as pessoas
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com graus severos de deficiéncia ou

incapacidadgyostos direcinados para a cota, somente 28.847 estavam
demonstrando qual deve ser e como é importante haver focpreenchidos por pessoas com deficiéncia.
para as politicas compengaias ou de agao afirmativa.

O censode 2000[8] estimou que 1.964.750 pessoas com
deficiéncia com pelo menos uma deficiéncia severa

Tabela 6: Pessoas de 10 anos ou mais de idade segundo éncontravamse na faixa etaria economicamente ativa, entre
sexo e classes de rendimenfeonte: IBGE, Censo
Demografico 20008].

Populagao
Sexo e classes d com pelo % Populagéo %
rendimento menos uma sem
(ems.m.) deficiéncia deficiéncia

Total 23521962 100,0 112 258 958 100,00
Até 1 7 496 244 31,81 16 865172 15,02
Maisde 1a5 6541761 27,81 32369110 28,83
Mais de 5 2200 671 9,34 13 034 553 11,61
Sem rendimento 7 283 286 30,94 49 990 123] 44,53
Homens 10855 463| 46,15 55416 194 49,36
Até 1 3221988 13,7( 8 134 208 7,25
Maisde 1 a5 3823 736 16,24 19 743 367 17,59
Mais de 5 1502 290 6,39 8813714 7,85
Sem rendimento 2 307 450 9,81 18 724 905 16,68
Mulheres 12 666 499 53,84 56 842 764 50,64
Até 1 4 274 256 18,17 8 730 963 7,78
Mais de 1a5 2718025 11,5¢ 12625743 11,25
Mais de 5 698 381 2,97 4 220 839 3,76
Sem rendimento 4 975 836 21,15 31 265 218 27,85

(1) Salario minimo utilizado: R$ 151,00.
(2) As pessoas incluidas em mais de tipo de deficiéncia foram

contadas apenas uma vez.
(3) Inclusive as pessoas sem declaragéo destas deficiéncias.
(4) Falta de perna, braco, mao, pé ou dedo polegar.
(5) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

(6) Inclusive as pessoas gqeeeberam somente em beneficios.

Sobre a scolaridade em 2000, eram alfabetizados

15 e 64 aps de idadeJ4, elos dados do levantamento de
2005, foi demonstrado que somente 166.814 pessoas com
deficiéncia ocupavam um posto de trabalho, ou seja, 8,49%
das pessoas com deficiéncia economicamente ativas.

4.2 Infograficos

A partir da revisao bibligrafica sobre a legislagdo existente
sobre o tema e demais informag¢Bes, como os dados
populacionais apresentadoanteriormente 0 NDGAUFRGS
(Nacleo de Design Grafico AmbientdB6] comecou a
desenvolver uma série de infograficos com objetivo de criar
um guia de boas praticas em design de sinalizacdo para
contribuicdo metodoldgica no desenvolvimento deste tipo de
projeto contemplando acessibilidade. Desta forma, o
emprego de infograficg®ondea informagéo e a comunicagéo
acontecem simultaneamentecorroboram com o objetivo
inicial deste trabalho, ou seja tornando inclusive a
informagdo mais acessivel.

Fetter e Scheref27] defineminfograficos como quadros
informativos que usam simultaneamente texto e elementos
visuais (fotos, gréaficos, mapas ou ilustres) para transmitir
uma informagédo ao leitorAinda, segunda@stes autoresos
infograficos sdo consideradastraentes para o leitorpois
facilitam eagilizam a compreenséo do texto oferecendo uma
no¢do mais rapida e clara dos sujeitostelmpo e do espgq,
sendo particularmente Gt ao apresentar uma grande
guantidade de informagao destinadaapreenséo imediata.

Os infogréficos desenvolvidos até o momento tém como

71,9% das pessoas com deficiéncia acima de 5 anos, ou 13pjetivo sintetizar e apresentar as informagdes das normas
milhdes de pessoas, nimero bastante elevado em relacioNBR 9050:200fL6] - Acessillidade a edificacdes, mobiliario,
proporgdo de alfabetizados de toda a populagédo, que eraraspacos e equipamentos urbanos e NBR 15599:220K

em 2000, de 84,3%. Dentre os homens com alguméacessibilidadeComunicacéo na Prestagédo de Servignsie
deficiéncia eram alfabetizados 72,6%, enquanto que entre asutros materiais teoricos utilizados e sempre referenciados
mulheres o eram 71,3 %trequentavam a escola 3,2 milhdesnos mesmos. Dentre eles estdo os estudos de cawmigual

de pessoas com deficiéncia (13,02%). dtieeas pessoas sem (Figura 3), legibilidade- cores (Figura4), tipografia(Figura
nenhum tipo de deficiéncia, drequiéncia a escola era 05)e recursos de comunicacgbigura 6).

bastante mais significativa, de 34,7%,que sugere que,

mesmo sem considerar o aspecto da qualidade do ensin
pode-se inferir que o atendimento escolar as pessoas co
deficiéncia é insuficiente/ou indisponivel para os provaveis

demandanteg26].

Das pessoas com deficiénciacenso de 2000 estima

4.3 Recursos para Acessibilidade

entre 0s recursos acima citados (Figura 06), alguns séo
apresentados a seguir ressaltando sua aplicagdo para
acessibilidade em projetos de sinalizagdo segundo Gouveia,
Simdes e Marques [33].

que 3.327.111 brasileiros na faixa etaria de 0 a 19 anos sejm3 1 Placas Tateis
pessoas com deficiéncia. @nsoescolar de 2006 constatou por placas téeis designamse as placas fixas com
gue 700.624 matriculas no ensino regular foram de pessodgformacao escrita, legivel por recurso & visd@/ou por

com deficiéncia na faixa etaria de 0 a 18 anos, o quearacteres alfabéicos e Braille recorrendo ao t&o (Figura
corresponde a 21% do previsto.

A maioria das pessoas com deficiéncia encesgrdora

07) [33].
A boa leitura visual depende do tamanho dos caracteres,

do mercado de trabalho, sendo constatado que a taxa deo seu tipo, e do contraste destes com o fundo em que estéo

desemprego desse segmento € superior a das demaigontados. A boa leitura tfil depende do tamanho dos
pessoas. Alémdisso, aqueles inseridos no mercado decaracteres, do seu tipo, e do grau de saliéncia relativamente
trabalho estdo predominantemente nos empregos de baixao supate e do espagcamento entre caracteres e conjuntos de

qualificacéo.

caracteres.Em ambos os casos, a colocacdo do suporte em

Dados apurados em 2005 mostraram que somentgue o texto estd montado assume uma importancia chave
27,63% dos postos existentes para pessoa com deficiéngiara a sua deteccdoAs placa devem localizase entre

estavam ocupados, ou seja, de 499.230 postasmmfidos
pela Lei n® 8.213/91, somente 137.967 estavam ocupadod y 3 dzf 2

[26].

1.20m e 1.6h acima do pavimento endo devem ter um
02y 2 LXlty2 @SNIAOI

leitura tactil confortavel. Estes elementosdevem ser

Com referéncia a administracdo publica, levantament@ontinws e todos os seus componenteglacas e caracteres
realizado em 2005 constatou que 8,23% da cota legal patadevem ser resistentes & remocéo pelo uso, ao desgaste, ao
pessoas com deficiéncia estava ocupada, ou seja, dos 350.Ahdalsmo e as intempérigfR8].
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Figura @: Campo Visual. FontslDGAUFRG7].

Legibilidade

E essencial que seja pensada durante o
projeto de sinalizagfio pois determina a
facilidade da leitura da informacéo.

Referéncia: FEDROSA. [SraelDa oo

Contraste de Cores

Nenhuma cor tem valor por si mesma.
Ela pode ser acentuada, atenuada cu
modificada pela influéncias de outras
cores justapostas.
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Pessoa sentada
Linha da Altura
Visual: L05m-115m

Pessoa em pé
Linha da Altura
Visual 140m-150m

A

LIMITE
Area Maxima

@ Maior Altura
oMeneor Aftura

CONEVISUAL
Area Méxima

Cores
Contrastantes

580 cores que produzem
uma sensacio de chogque.
As cores contrastantes sdo
diretamente opostas no
disco das cores.

Um bom contraste se
obtém entre cores escuras
da metade inferior do
circulo e cores claras da
metade superior.

i de Janeiro: Leo Christiano Editorial, 21

A legibilidade da informac&o visual depende de diversos fatores

A iluminagio do ambiente

A luminacgio do entomo - natural ou
artificial - pode facilitar cu prejudicar a
compreensdo da informagio.

O fundeo de pegas de sinalizagdo devern

ter acabamento fosco, evitando-s2 o uso
de materiais brilhantes ou de alta reflexio

Autoria; NDGA - UFRGE: Prof Me. Eduardo Cardoso - Profa Dra Tania Holtermann da Silva - Prof Me. Fabiano Scherer - Aluna Design Visual - Mariana luta

Cor Contraste
Recomenda-se o contrate de 70% a 100%
entre as cores.
Para conferir o contraste entre cores,

2z cores em escala de cinza e
cornpare com a diferenga entre o cinza
de F0% 2 100% preto @ a cor branca.

+

LIMITE

Pessoa em cadeira
derodas

Linha da Altura
Visual: 1,10m-120m

Area Maxima

@Maior Altura
oMenor Altura

CONE VISUAL
Araa Méxima

Ordem Crescente

de Visibilidade

os melhores efeitos de contraste
sio percebidos pela diferenga de
tonalidade ou brilhe.

Figura @: Legibilidade cores Fonte:NDGAUFRG®7].

0 contraste entra o amarelo e o prato & o
gue melhor se v& & distancia. Ele tarm urn
desempenha 4 vezes malhor que o preto
sobra o branco, porém o branco scbra azul
traz maio r conforto visual

Cuidado Especial: verde e vermealho 330
cores gue dalténicos (10% da populagio) ndo
conseguam diferenciar com facilidade.

Adaptacio aluz

Guando o ambiente tiver pouca luz, deve
ser utilizado um texto ou figura clara
scbre fundo escuro.

Cuando a sinalizagio for retroiluminada,

o texte ou figura deve ser transhicido e a
huz deva serbranca.

Referéncia: NBR
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Bons Exemplos Ti.po graﬁa

Estas fontes sBo especialmente

adequadas pois se maniem E a forma visual da linguagem.
legiveis a diferentes distancias. : i e
Sio claras e bésicas, Ela pode afetar significamente a

legibilidade de uma sinalizacao.

Exemplos Ruins
Estas fontas sdo desaconselhadas
pois dificuttam a leitura devido a
suas formas ornamentadas e sem
o3 devidos ajustes Gtcos.

Helvatica Frutiger Futura Gill Sans
‘ l l \ l \ A ABCDE ABCDE ABCDE SAFEFE
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 123456 123456 123456 rase
123456 123456 123456 123456
Bauhaus Comic Sans Fapynus Palaca
Optima Falating Garamond Sold Cantury Schoolbook A
A A A. AmonE aBcae ABCDE 1%
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 189488 123456 123156 145
123456 123456 123456 123456
Rosewood Old Englizh Text Curlz Birch
Awant Gard Demi
Trabuchet Times Bold Condensed Goudy Bold g l
A /£ & ABCDE sscoe ABCDE
ABCDE ABCDE ABCDE ABCDE 123456 123456 sse 185456
123436 123456 123456 123456 Magnato Jokemnan Mal Bolten Italic Outlina
As fontes Os exemplos ruins sdo « . Alargura da letra « .
escolhidas como bons caracterizados por ndo Pr fod *OF deve estar O espacsiamento no topa da letra deve ter
exemplos tm uma facilitarem a leitura por oporgac da entre 553 & 100% no minima 1/8 de distancia & no maxima
P - = letrae da da altura da letra 7| quatro vezes de espessura de linha
legibilidade através da SuUas proporgio, por serem
sua DrODOF(;EO ou manuscritos ou entio espessura de A espessura de O espacejamento na base da letra deve ter
o . . linha linha & no méximo no minima 1/6 de distancia & no maxima
entdo pelas serifas. muito ornamentados. 15% da alturs na Quatro veze: de espessura de linha.
letra ", —

Autonia: NDGA - UFRGS: Prof. Me. Eduardo Cardoso - Profa. Dra. Tania Koltermann da Silva
Prof. Me. Fabianc Scherer - Aluna Design Visual - Mariana Tkuta

Figura 6: Tipografia Fonte:NDGAUFRG&7].

A ibilidad
cessibilidade

©00 B. Cegos com Braille

o ~y
000 C. Cegos sem Braille
na comunicaciao
000 E. Surdo-cegos com Braille

000 F Surdo-cegos sem Braille

000 G, Pessoas com baixa audicéo

000 H. Surdo-cegos com viséo residual

©00 I Surdos oralizados

000 J. Surdos sinalizadores

000 K. Ensurdecidos

000 L. Pessoas com dominio do portugués

- Recurso_ sonoro 000 M. Pessoas sem dominio do portugués

compativel com ©00 N. Pessoas em geral
o publico-alvo

© - Recurso tatil
compativel com
0 publico-alvo

© - Recurso visual
compativel com
o publico-alvo

Figura ®: Acessibilidade na Comunicac&onte:NDGAUFRG7].

Recursos

1. Alarmes sonoros, apitos

2. Audiodescricdo

3. Dublagem em portugués

4. Edigdo eletronica de textos

5. Edicdo sonora de textos

6. Formato Daisy

7. Loops

8. Retorno Sonoro

9. Sirenes, apitos

10. Sisterna de leitura de tela

11. Telefone com amplificador de sinal
12. Voz, locugao digitalizada

13. Voz, locucdo gravada

14. Voz, locucio sintetizada

15, Alarme vibratorio

16. Alfabeto manual tatil

17. Alfabeto Moon

18. Escrita na palma da mao

19. Letras em relevo

20. LIBRAS tatil

21. Mapas tateis

22. Pictogramas em relevo

23. Réplicas em escala reduzida

24. Sinalizacao tatil no piso

25. Tadoma

26. Teletouch

27. Textos em braille

28. Texturas diferenciadas

29. Thermoforme

30. Alfabeto dactiloldgico

31. CAS - Central de Atendimento ao Surdo
32, Contraste cromatico

33. Correio eletronico

34. FAX - facsimile

35. Imagens

36. IP — Internet

37. Legendas em texto

38. Leitura orofacial

39. LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais
40. LIBRAS em campo reduzido

41. LIBRAS escrita

42, Mapas

43. Material Grafico

44, Painéis eletrdnicos com informagdes textuais
45, Pictogramas

46. Pictogramas com texto

47. Pisos cromodiferenciados

48, Sinalizacdo luminosa de alerta e alarme
49, Sistena de ampliagio de tels

50. Textos escritos

51. Tipologia ampliada

52. Transcrigao de falas em tempo real
53. TS - Telefone para surdo

54, TPS - Telefone publico para surdos
55. SISO — Sistema de intermediagao surdo-ouvinte
56. Videophone

57. Webcam
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telefones celularesdesde que tenham instalado software
| i | necessario Este software descodifica o cédigo enviado pelo
w emissor transformand@ numa mensagem de texto que sera
Level One convertida em mensagem aud{bigura 09) [30].

Para além da fungdo de identificagdo, estes emissores
podem serutilizados para comunicar mais informacdo se
F2NBY AyadlftlrR2a Sy 2dziNRa al
equipamentos e servigos, avisde tempo de passagem nos
semaforos ou identificar dnibusque se aproxima.

= = 4.3.4RFID
Figura07: Sistema de Sinalizag&o do Antigo Parlamento Do inglésRadio Frequency Identification RFID & um termo
Queensland; Australia Fonte: Pictobraill§28]. genérico para tecnologias que usam ondas de radio para
identificarem pessoas ou objetos automaticamer{féigura
4.3.2Balizas de Audio 10)[31]. o o _
Sistema em que um emissor instalado na kefsérutura (por Existem varios métodos de identificagdo, mas o mais

exemplo, uma parede) comunica via radio com um comand§Cmum traduzse no armazenamento de um numero de série
especifico dosistema, que é transportado pelo utilizador Aue idertifica uma localizagéo ou olje, e por vezes alguma
(Figura 08)Quando o utilizador entra na area de influéncia®ltra informacéo associada, num nuchip que € ligado a

do emissor o comando que transporta vibra, avisando §Mma antena. A antena permite ao chip transmitr a
utilizador que tem informacdo disponivel. Priessndo um informacado de identificacdo a um leitor. Este leitor converte

botdo do comando é conado o emissor wg emite uma entdo as ondas radipelo RFID pa iqurmagéo digi.tal que
mensagem sonora prgravada. Também existe a pode ser em textp ou em audio. Ailizacdo de etiquetas
possibilidade de a mensagem setivada unicamente pela ({299 ativas permite raios decdo dos 50 aos 100 m. Estas
proximidade do comande a possibilidade de as balizde €tiquetas” tém de ter uma fonte de energia que pode ser
audio serem ativadas por telefone celu{atuetooth) [29]. fornecida também por tecnologia solg1].

‘/,,/ 7 |
"J/////////////
//////////

Figura08: Sistema3ep-hear. Fonte: Steghear[29].

Em alternativa as balizas &udio, que transmitem a
informacao a partir de um suporte fixo, existem sistemas que
transmitem informag&o para um dispositivo portétil, o qual,
apos recepcdo da informagdo, a transmite num formato
adequado as competéncias sensoriais do utilizé88}.

Estes sistemas foram agrupados de acordo com a
tecnologia que suporta o seu funcionamenBiuetooth RFID
(Radio Frequency Identificatipinfravermelhos GPS Global

FiguralO: PAVIPTransportg Sistema de informacgéo e
navegacgao nos transportes publicos de St. Ga&l8nica.
Fonte: Bone§31].

4.3.5Infravermelhos

Positioning Systejn 0 sistema consiste no envio de mensagens através de raios
infravermelhos para um receptor manual que descodifica a
4.3.3Bluetooth mensa@m e emite uma mensageme audio que pode ser

Sistema de comunicagéo sem fios, cujo alcance pode chegaproduzida porlto-falantesou através ddones(Figura 11)
aos 100m (ha referéncsaté 200m), desenvolvido para evitar O receptor tem de estar alinhado com o emissor e ndo pode
as ligagbespor cabo entre dispositivos et@nicos. As haver obstaculos de permeio.

caracteristicagleste sistemasdo a robustez, baixo consumo
energeético e baixouwsto[30].

BleBeacon power adiustmant

Figura09: BlueEyes Sistema de orientacdo do Metro de
Paris. FonteBlueEye$30]. ) ) ) ) ) )
Figurall: Sistema Talking Sigrinte: Talking Sigri32].
Sao colocados "emissores" nos locais a assinalar que
enviam uma mensagem que pode ser interpretada pelos
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4.3.6GPS Global Positioning System Cada vez é mais comum a integragéo de sistemas GPS
Dispositivo que permite, através da captacdo de sinaigostelefones celulares, por exemplo, egeau de preciséo da
enviados por 4 satélites simultaneamente, determinar adocalizacdo tem vindo a ser cada vez maior e depende da
coordenadas em que se encontra o equipamento receptofiualidadedos aparelhos receptores de sinal.

desses sinais. Através dessas coordenadas € possieglasab Este sistemadsfunciona no exterior e pode haver zonas,
localizagdo de um individuo numa cidade, por exemplo. @0meadamente junto de edificios altos, em que ndo é
nivel de informacdo a que o utilizador terd acesso estRossivel receber os sinais emitidos pelos satélites que séo
dependente dos dados que sejam introduzidos na cartografiaecessarios para determinar a localizagéo.

utilizada. A informagdo pode ser comunicada por imagem, Os recures anteriormente citados s@o apresentados
texto ou audio. Os aparthos receptores podem ser comparativamente no quadro 01.

dedicados ou estarem integrados noutros sistemas.

Quadro 01Recursos para Acessibilidade na Comunica€ante:Adaptado de Gouveia, Simdes e Marq(&3].

referencia na fundamentac¢é@o de demais agdes de pesquisa e
5. @NSIDERAQOES FINAIS no despertar desta consciéncia no memo do
Através do presente trabalho ndo se pretende solucionaf€senvolvimento do projeto por parte dos profissionais de
todos os problemas enfrentados pelas pessoas confl€sign.
deficiéncia, mas sim desenvolver uma pesquisa detalhada R
para a contribuicdo metodolégica no desenvolvimento do REFERENCIAS

projeto de sistemas de sinalizacdo acessiveis. Com isdd. BORMIO, M.F., PLACIDO, J.C.S., PACCOLA, S.A.O. O papel

objetivase que o individuo possa estar atigantegrado ao da ergonomia da informacéo (sinalizagdo) no ambiente

convivio social, independente das suas diferencas, utilizando de trabalho. Sdo Paulo. In: XIII SIMPEP, 2005.

de forma autdnoma os ambientes que necessita e deseja. [2]. Prado, Adrian&. de Almeida; Lopes, Maria E.; Omstein,
Por outro lado, todo o exposto deve ser considerado Sheila Walbe (orgs). Desenho Universal: Caminhos da

como uma modesta contribuicdo, principalmente sobre a  Acessibilidade no Brasil. AnnaBlume Ed., 2010.

revisdo bibliogifica disponivel e diretrizes gerais para o[3]. ADG ASSOCIACAO DOS DESIGNERS GRAFICOS (Brasil)

desenvolvimento de projetos de sinalizagdo conforme os ABC da ADG: glossario de termos e verbetes utilizados
principio do design universal, a qual pode ser utilizada como em design gréico. Sdo Paulo: ADG, 2000.



