Tendéncias da Pesquisa em Recursos Humanos e Organizacées -
uma analise das dissertacoes de mestrado

1. Introducao

De que forma estd sendo conduzida a pesquisa na area de Recursos Humanos e
Organizagdes dentro dos programas de pds-graduacdo e o que se pode comentar da sua
relevancia? Este artigo ¢ uma tentativa de responder, ainda que parcialmente estas questdes,
uma vez que se baseia na analise das dissertacdes de mestrado de um tinico programa de pds-
graduacdo no Pais. Parte-se do pressuposto de que a dissertacdo de mestrado constitui-se
numa atividade importante de pesquisa nos programas de pds-graduagdo e, tendo em vista a
sua ligacdo intima com a pesquisa docente, pela propria atividade de orientag¢do, ndo deixa de
ser um termdmetro das atividades de pesquisa dos programas.

Comenta-se os resultados preliminares de uma avaliagdo que pretende englobar todas
as dissertacOes defendidas nas areas de Recursos Humanos e Organizagdes, no periodo de
1972 a 1996 desde que foi criado o mestrado em Administracdo. Na década de 70, vinte e
nove alunos se titularam na area de Recursos Humanos, o que constituiu 64% do total de
titulados em todas as areas do Programa; nos anos 80, devido ao crescimento das outras areas,
este percentual baixou para 39.7% (24 alunos titulados em RH e 1 na area de Organizacdes), e
nos anos 90 para 36% (37 alunos em RH e 16 na area de Organizacdes). Ainda assim, ambas
as areas representam hoje mais de um tergo das dissertagdes concluidas no Programa.

A avaliagdo ¢ guiada por dois critérios basicos: o contetido € o método utilizado nas
dissertacdes. O proposito do primeiro € inferir a relevancia dos temas tratados em termos do
contexto da pesquisa académica e da realidade brasileira; enquanto que na andlise do método
utilizado busca-se algumas pistas sobre a consisténcia interna dos trabalhos em termos
metodologicos. Ambos os critérios sdo medidos de maneira bastante aproximada, uma vez
que o levantamento constou de uma analise documental das proprias dissertagdes, nao tendo
sido entrevistados os orientadores ou egressos. Entretanto, a analise de tais relatdrios reflete o
que de fato foi realizado, (tanto quanto ¢ possivel realizar uma andlise objetiva de dados) e
ndo a opinido dos orientadores ou alunos sobre os trabalhos. Acredita-se que a metodologia
utilizada neste trabalho de avaliagdo, possa ser replicada, com baixo custo, em outros
programas de pds-graduagdo do Pais.

O estudo valeu-se do método indutivo, onde o planejamento da coleta de dados, bem
como idéias para a andlise das informacdes foram se concretizando a medida que o
levantamento evoluia. Originou-se da preocupacdo com a qualidade dos trabalhos de
dissertagdo, a qual procede da propria experiéncia de orientar e participar de bancas de
propostas e de dissertagcdes ao longo de muitos anos. Entretanto, os critérios de contetido e
método nao estavam definidos, de inicio, de forma concreta, operacional.

O levantamento iniciou no final de 1996, com uma ficha criada para avaliar as
dissertagdes. O propdsito desta era naturalmente resumir em duas ou trés paginas um texto
que varia de 100 a 200 paginas, € assim permitir uma comparagdo entre as dissertagdes. A
medida que a andlise dos relatorios das dissertacdes se realizava, a ficha foi se aperfeicoando,
e muitas vezes houve a necessidade de voltar ao exame de relatdrios ja fichados. Esta, de fato,
¢ uma vantagem clara da pesquisa que se baseia em andlise documental, uma vez que os
documentos podem ser consultados quantas vezes forem necessarios para complementar
informag¢des. Uma idéia clara de como transformar as informag¢des em dados e de como
analisa-los foi, também, sendo definida, a partir de analises parciais, durante o proprio
processo de levantamento. Apds o exame de 40 dissertagdes, consolidou-se o plano de coleta
de dados. Tendo em vista que o levantamento ainda nao foi concluido, neste artigo, apresenta-



se uma analise das primeiras 74 dissertacdes analisadas, que datam de 1980 a 1996. Entre os
35 casos que se deixou de analisar, 30 se referem a alunos titulados que ingressaram na
década de 70; e os demais as décadas seguintes.

O texto esta estruturado em cinco sessoes. Além desta introducdo, na segunda sessao
comenta-se o conteudo e a relevancia das dissertagdes, na terceira, avalia-se a metodologia
dos trabalhos, e na quarta, o desempenho dos alunos nas areas de Recursos Humanos e
Organizacdes. Na se¢do final apresenta-se comentarios e sugestoes.

2. Contetido das Dissertacoes

Nesta secdo comenta-se sobre a distribuicdo dos trabalhos entre os enfoques da
pesquisa académica nas areas de Recursos Humanos e Organizagdes, bem como sobre a
atualidade dos temas contemplados nas dissertacdes em relacdo ao contexto nacional. A
seguir, caracteriza-se a abrangéncia da pesquisa em relacdo as fonte pesquisadas pelos alunos,
buscando saber que tipo de organizacdes estdo sendo estudadas e qual a principal fonte de
informacgao consultada.

2.1 - Temas dos projetos em RH e Organizagoes

Historicamente, o enfoque da Teoria Organizacional tem se ampliado de uma visao
mais técnica ou de relacdes humanas (escola classica) para a tendéncia em analisar a
organizagdo ¢ o seu ambiente. Este rumo ¢ igualmente notavel na literatura de carater
gerencial que tem surgido ultimamente, onde as propostas de mudanca sdo para
desburocratizar, flexibilizar, integrar areas e enxugar a organizacdo. Como resultado, a
tendéncia € no sentido de ampliar o enfoque das chamadas areas funcionais no mundo real das
organizagdes. Na area especifica de Recursos Humanos, observa-se que os novos modelos de
Gestdo propdem a drea uma fungdo estratégica/gerencial, e atribuem ao profissional de
Recursos Humanos o papel de agente de mudanca cultural nas organizagdes. Tudo isto faz
com que na pratica hoje muitas vezes se torne dificil definir o que constitui um tema de
Recursos Humanos em relagcdo a um tema de Organizagdes.

Outro aspecto ¢ que na pesquisa académica ambas as areas de Recursos Humanos e
Organizagdes muitas vezes se entrelacam, ocorrendo que professores de uma area orientam
alunos matriculados na outra, e vice-versa. Assim, embora na amostra analisada, 55 das
dissertagdes constem como matricula em Recursos Humanos, numa leitura prévia dos temas
tratados, verificou-se que muitas destas ndo poderiam realmente ser classificadas como
dissertacdes nesta area. Diante disso, procurou-se criar uma classificagdo que pudesse
abranger os diferentes temas encontrados nas dissertagdes dentro das areas de RH e
Organizagdes. O continuum apresentado na Fig.1 ¢ uma tentativa de integrar ambas as areas.
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Fig.1 - Enfoques das Dissertacoes em Recursos Humanos e Organizacoes.

No continuum, parte-se de um enfoque mais restrito de Recursos Humanos, do ponto
de vista técnico ou comportamental passando para um carater sociotécnico e dai para um



enfoque gerencial de RH (itens 1 a 4). Na area de Organizagdes propriamente dita, identifica-
se as dimensdes de andlise organizacional e ambiental, seguida por um enfoque mais amplo,
que se denomina de Gestdo: estratégia e cultura, o qual teria o potencial de integrar ambas as
areas (ver itens 5 a 7).

Para os propositos desta andlise, a drea da dissertagdo (RH ou Organizacdes), foi
reclassificada a partir do enfoque, como definido no continuum da Fig.1. Dentro desta nova
perspectiva, observa-se a seguinte propor¢cdo das areas: 38 dissertagdes em RH e 35 em
Organizagdes'. A Fig.2 apresenta a distribuigdo das dissertagdes de acordo com as areas e
enfoques e de acordo com a década em que o aluno foi titulado.

Enfoque da Dissertagao * Década Crosstabulation

Count
Década
80 90 Total
Epfoque qa E§tra.te'gias e 4 7 11
Dissertacéo Técnicas de RH
Organizacional Tz
Organ.Proc.Trab.e 1 3 4
Rel.Trabalho
Gestao de RH 4 4
Anélise
Organizacional 4 5 9
Analise Ambiental 3 7 10
Sgsjﬁsgstrategm 4 11 15
Outro 2 2
Total 25 49 74

Fig. 2 - Enfoque das Dissertacdes vs. Década de Titulacio dos Trabalhos

Existe, com certeza, um hiato entre o ano de matricula do aluno e a sua titula¢ao. Por
exemplo, para o conjunto das 109 dissertacdes que constituem o universo deste estudo,
observa-se que o numero de meses que o aluno levou para concluir o curso (incluindo o
periodo destinado a créditos) varia entre 20 e 202 meses (este assunto sera comentado em
maior detalhe na secdo 4 do texto). Entretanto, a suposicao que se adota nesta analise ¢ que
mesmo nos casos em que o hiato ¢ muito grande, tanto o tema como a metodologia escolhidos
estdo mais relacionados a época da titulacdo do que a época de ingresso no curso.

Uma série de transformagdes vem ocorrendo na politica econdmica brasileira nas
duas ultimas décadas, com reflexos evidentes no mundo dos negécios. E de se perguntar,
portanto, se os temas tratados nas dissertacdes envolvem alguma ligacdo com tais mudangas.
A avaliagdo conduzida neste trabalho cobre o periodo do final dos anos setenta até os dias de
hoje. Entre as 74 dissertagdes analisadas, 25 foram defendidas na década de oitenta (12 em
RH; 11 em Organizagdes), e 49 na década de noventa (26 em RH; 23 em Organizagdes). No
item 2.2, a seguir, apresenta-se uma analise bastante simplificada do contexto’, para

" Duas das dissertagdes, embora com matricula de RH néo puderam ser classificadas em nenhuma das areas, pois
na verdade os trabalhos enquadram-se mais apropriadamente nas areas de marketing e Sistema de Informagdes.
? Para a breve analise que segue sobre a politica governamental, nos beneficiamos de discussdes com o Prof.
Carlos Henrique Horn, doutorando em Economia pela London School of Economics.



introduzir os comentarios apresentados nos itens 2.3 e 2.4 sobre tendéncias da pesquisa nas
areas de Recursos Humanos e Organizagdes, respectivamente.

2.2 - O contexto econdomico, politico e social das décadas de 80 e 90.

Considera-se dois periodos distintos: a década de oitenta e a década de noventa.
Quanto ao primeiro, destaca-se que o final dos anos setenta marca a ruptura com o padrao de
desenvolvimento anterior no Pais, baseado no modelo de substitui¢des de importacdes (no
periodo que inicia no pds-guerra e se estende até o final dos anos setenta, a economia do Pais
apresentava taxas de crescimento médio constante, com excecao dos anos 65 a 67). O final
dos anos setenta ¢ uma época marcada pelo escalonamento da inflacdo, forte atuacao do
movimento sindical, ao qual o governo responde através de politicas governamentais de
reajustes semestrais de salarios. De 1981 a 1983, a grande recessdo freia as demandas
sindicais do final dos anos setenta, € os sindicatos vdo se colocar na ofensiva novamente
apenas no periodo de 1985 a 1989.

A crise do final dos anos setenta se manifesta nos anos oitenta por um aumento na
inflagdo que se estende até os anos noventa, e pela variabilidade do PIB, que se reflete em
ciclos mais curtos de recessdo e crescimento. A partir da segunda metade dos anos oitenta, a
questao basica do ponto de vista econdmico € resolver a inflagdo. Dai a sucessao de planos de
estabilizagdo: Plano Cruzado (marg¢o de 1986; Plano Bresser (janeiro de 1987); Plano Verdo
(janeiro de 1989); Plano Collor I (marco de 1990); Plano Collor II (fevereiro de 1991) e Plano
Real (margo de 1994).

A década de noventa, por outro lado, presencia uma mudanca radical na politica
econdmica. Se nos anos oitenta, a politica econdmica ainda ¢ orientada para resolver os
problemas nacionais com o mesmo modelo de desenvolvimento baseado no investimento
governamental via direta ou via empresas estatais, em parceria com a empresa privada; com o
governo Collor, nos anos noventa, muda-se a agenda. A inflagdo continua, entretanto trés
aspectos marcam a politica governamental naquele momento: (1) a idéia de privatizagao
levantada nos anos oitenta se concretiza no setor siderirgico e petroquimico; (2) a politica de
estabilizagdo passa a usar a recessdo como mecanismo de controle de pregos, ao contrario dos
trés planos anteriores; e (3) firma-se a intengdo de abertura da economia, com a reducao de
aliquotas de importacao. Quanto a este ultimo aspecto, o discurso foi talvez mais efetivo que a
pratica, uma vez que barreiras administrativas impediram resultados mais efetivos. Entretanto,
a importancia do discurso ndo pode ser menosprezada, ja que sua ideologia continua a se
derramar no ambiente empresarial e governamental nos anos seguintes. Os efeitos da abertura
se fazem notar concretamente em 1994, por exemplo, quando se assiste a explosao da
importacao de automoveis, bem como efeitos no setor téxtil.

Dentro deste contexto, imagina-se que o Administrador sinta que a pressao, hoje, ¢
por adaptacdo e reestruturagdo organizacional e produtiva ¢ proveniente muito mais do
mercado do que do meio sindical. Por um lado a recessdao ¢ concretizada pelo declinio das
vendas, e a ameaca de perda adicional de mercado, tendo em vista sinais de liberalizacdo da
economia. Por outro lado, suas relacdes com o setor sindical se situam num ambiente
ideoldgico de discurso em favor da empresa privada.

2.3 Tendéncias na drea de Recursos Humanos
Na década de oitenta, encontram-se apenas 12 dissertagdes defendidas nos enfoques

especificos de RH. Entre estas domina a dimensdo de estudos sobre Comportamento
Organizacional, os quais consistem em levantamentos de clima organizacional, estilos



gerenciais, pesquisas sobre gerenciamento de conflitos e insatisfacdo no local de trabalho.
Enquanto que a area de Estratégias e Técnicas de Recursos Humanos contempla temas como
avaliacdo de desempenho, descricdo de atividades e compensagdo de executivos. Nota-se a
auséncia de dissertacdes sobre a questdo sindical, mesmo considerando o despontar do
movimento sindical no final dos anos setenta e a sua ofensiva novamente entre os anos 85 e
89.

Na década de noventa, o nimero de dissertagdes em RH sobe para 26. E de se
perguntar, portanto, se hd, nos anos noventa, dissertagdes cujos temas envolvem os reflexos
da competitividade e globalizagdo na organizacdo do trabalho, relacdes de trabalho,
comportamento das pessoas nas organizacdes ou ainda nas politicas e praticas de RH.

De fato, observa-se que o enfoque de Comportamento Organizacional permanece
dominante, entretanto, se diversifica um pouco mais, incluindo temas como capacitagdao
gerencial, sucessdo em empresas familiares, demissao de empregados, ¢ assédio sexual no
local de trabalho. Enquanto que o enfoque anterior de clima e cultura organizacional assume
uma nova roupagem sob o titulo de Qualidade de Vida no Trabalho, refletindo talvez a
tendéncia encontrada nas empresas em medir o nivel de satisfacdo/percepc¢ao sobre qualidade
de vida por parte dos funcionarios.

Os outros enfoques se expandem. Em Estratégias e Técnicas de Recursos Humanos,
as dissertacdes abordam temas variados que, em geral, dizem respeito ao investimento em
recursos humanos com vistas ao aumento da eficacia organizacional e competitividade.
Exemplos sdo temas que tratam de treinamento técnico e operacional, avaliagdo de cargos,
ginastica laboral e participagdo dos funcionarios. Pouca énfase se observa em estudar
aspectos negativos da reestruturagdo produtiva como a questdo do enxugamento que resulta
em demissdo dos funcionarios, subcontratagdo de mao-de obra e precarizagdo do trabalho em
geral.

O enfoque de Organizagdo, Processo de Trabalho e Relagdes de Trabalho ¢ de carater
mais recente dentro do Programa, tratando temas que se referem aos impactos das novas
tecnologias na organizacdo do trabalho e nas relagdes de trabalho. Os temas sdo ora tratados
de um ponto vista psicanalitico, como por exemplo as questdes de prazer e sofrimento no
trabalho, ora de um ponto de vista sociologico enfocando as mudancgas objetivas no processo
de trabalho, com a introduc¢do de novos enfoques de organizacao da producao e as relacdes de
trabalho.

A Gestao de Recursos Humanos pode ser considerada como a sub-area de carater mais
amplo dentro da area especifica de Recursos Humanos, uma vez que apresenta uma visao das
politicas de RH como um todo. No Programa, surge como tema de dissertagdes a partir de
1992. Exemplos sdo: politicas de RH em empresas com programas de qualidade e
produtividade, atitudes gerenciais quanto a participagdo dos trabalhadores na gestdo da
qualidade, desenvolvimento gerencial para a qualidade total e Administracio de RH em
cooperativas. Todos estes temas apresentam clara ligacdo com as tendéncias do ambiente
econdmico ¢ produtivo dos anos noventa. Entretanto, a questdo das relagdes sindicato-
empresa permanece, ainda, ignorada.

2.4 - Tendéncias na darea de Organizacoes

Nos anos oitenta, 11 dissertagdes foram defendidas entre os enfoques organizacionais,
observando-se uma distribuigdo eqiiitativa entre as suas trés dimensodes. O enfoque de Analise
Organizacional privilegia a andlise da estrutura organizacional; enquanto que o enfoque que



chamamos de Analise Ambiental combina andlises que relacionam programas publicos (por
exemplo, assisténcia gerencial a pequenas e médias empresas) com as empresas do setor
privado, ou trabalhos que se voltam mais a area de administragdo publica, especialmente
municipal; ou ainda sobre as relagdes entre Estado e comunidade. O enfoque denominado de
Gestao: estratégia e cultura, basicamente se refere a estudos sobre formacao de estratégias em
organizagdes, assim como andlises da cultura organizacional.

Nos anos noventa, o nimero de dissertagdes, entre os enfoques organizacionais,sobe
para 23. Algumas tendéncias se fazem notar. Na area de Analise Organizacional, os estudos
de estrutura passam a contemplar as relagdes entre estrutura e comunicagoes, produtividade, e
a formacao de novos grupos em instituigdes de pesquisa. Permanece a tendéncia a privilegiar
analises da estrutura interna, havendo apenas um caso entre oito onde se detecta o proposito
explicito de analisar as relacdes empresa e ambiente externo. Por outro lado, as analises
continuam a assumir um carater teorico, € em certo sentido abstrato, havendo apenas uma
dissertacdo a tratar da integracdo das diferente fungdes organizacionais, um aspecto que tem
sido bastante enfatizado nos programas de downmsizing, que se observa na realidade das
organizagdes dos anos 90, tanto no setor publico como no setor privado.

A propor¢ao de dissertagdes voltadas a Analise Ambiental duplica em relagdo a
década anterior. Observa-se uma maior énfase no estudo de organizacdes do setor publico,
mas a questdo da privatizacdo, que passa a ser uma das metas perseguidas pelo novo modelo
de desenvolvimento, ndo é contemplada.

O enfoque de Gestao: estratégia e cultura passa a constituir-se na tendéncia dominante
da area de pesquisas organizacionais. Este também se diversifica, em relagdo a década de
oitenta. Por um lado, expande-se a area de formacdo de estratégias organizacionais, onde
predomina o estudo de formagdo de estratégias em organizagdes especificas, mas também ha
um caso onde o proposito ¢ analisar a implementacdo de um projeto publico, envolvendo
varios orgdos e suas diferentes estratégias; e outro mais genérico que procura analisar as
estratégias de diversificagdo de diferentes empresas. A andlise da cultura organizacional
continua, havendo aqui um enfoque um pouco diferente da éarea de comportamento
organizacional. Por exemplo, um dos casos estuda a questao do ponto de vista antropoldgico,
outro liga cultura com planejamento estratégico. Por ultimo, uma terceira linha dentro deste
enfoque trata da gestdo de empresas familiares, ora visando a sua expansdo; ora privilegiando
aspectos de sucessdo empresarial, de certo modo refletindo a preocupagdo de sobrevivéncia
das pequenas e médias empresas no ambiente altamente competitivo dos anos noventa.

2.5 - Quuais as caracteristicas das organizagoes sendo pesquisadas?

Nesta se¢io, comenta-se sobre o tipo de organiza¢des® que servem de fonte para as
dissertacdes. Tendo em vista problemas de acesso a pesquisa em organizagdes, € muito
possivel que fatores praticos como ser familiar ou empregado de uma determinada
organizagdo ou conhecer pessoas em posi¢des-chave, sejam os fatores fundamentais a
determinar a escolha da organizacdo a ser pesquisada. Apesar disso, é importante questionar
se os trabalhos em seu conjunto tendem a contemplar anélises de algum setor em especial,
atividade, porte, ou natureza juridica.

Quanto a natureza juridica das organizagdes pesquisadas, observa-se na Fig.3 um
relativo equilibrio, entre andlises dos setores publico e estatal combinados (29 casos) em
relagdo as do setor privado. O teste Qui-quadrado nao apontou diferencas significativas entre
estas propor¢des no que se refere as areas de RH e Organizagdes, tampouco entre as décadas
de 80 ¢ 90.

3 Vale destacar que apenas cinco dissertagdes ndo se basearam em pesquisa organizacional.



Em termos gerais, no setor privado, encontram-se propor¢des semelhantes de estudos
em organizagdes pertencentes ao setor industrial e de servigos (organizacdes hospitalares e
educacionais). No setor estatal, prevalece o estudo de organizacgdes ligadas ao ensino, em sua
maioria universidades; enquanto que no setor publico predomina a pesquisa em prefeituras,
orgdos da administragdo direta estadual e hospitais, ou servicos de saude.

Natureza Juridica * Década Crosstabulation

Count
Década
80 90 Total
Natureza Publica 5 10 15
Juridica  Privada 10 26 36
Estatal 6 8 14
mais de
um tipo 2 1 3
Total 23 45 68

Fig.3 - Natureza Juridica das Organizacdes Pesquisadas

Quanto ao setor econdmico, sobressai a andlise do setor servicos, seguida pela andlise
de organizagdes industriais (ver Fig.4). A tendéncia a privilegiar estudos de organizagdes do
setor servigos se manifesta em ambas as décadas, e em ambas as areas, ndo se observando
diferencas estatisticamente significantes, em ambos os casos, quando medidas por um teste
Qui-quadrado. O setor servigcos contempla, em sua maioria, as universidades, seguidas por
pesquisas em hospitais ou 6rgaos ligados aos servigos de satde, sendo o restante distribuido
em atividades variadas. O setor industrial contempla varias atividades da industria de
transformacgao.

Setor Econdmico * Década Crosstabulation

Count
Década
80 90 Total
Setor Econdmico  Industria 5 13 18
Servicos 15 24 39
om Sotor 2 7 9
Total 22 44 66

Fig. 4 - Setor Economico das Organizac¢oes Pesquisadas

Quanto ao porte das organizacdes, observa-se a predominancia de estudos em
empresas de grande porte (Fig.5). Esta tendéncia ndo varia significativamente entre as
décadas ou entre as areas, quando medida por um teste Qui-quadrado (para o qual se agrupou
as categorias de empresas de pequeno e médio porte). Um niimero razoavel de dissertagdes



contempla 0 estudo de empresas com portes variados.

Porte do Estabelecimento * Década Crosstabulation

Count
Década
80 90 Total

Porte do Pequena 4 7 11
Estabelecimento  Média 1 4 5

Grande 8 21 29

Mais de

um tipo 5 8 13
Total 18 40 58

Fig. 5 - Porte das Organizacoes Pesquisadas
2.6 - Quem é entrevistado?

O pesquisador atuando em organizagdes enfrenta um problema de duplo acesso. O
primeiro diz respeito a entrada na organizagdo, o que normalmente requer o aval do
proprietario da empresa. Entretanto, a permissdo para pesquisar ndo garante o consentimento
das pessoas que detém as informacdes (Bryman, 1989). Cabe, entdo inquirir até que ponto as
dissertacdes tem se baseado em alguma fonte particular de informacdes. Ha por exemplo um
viés gerencial em tais trabalhos?

A partir de uma andlise preliminar, dois pontos chamam a atengdo. O primeiro é que
na maioria (41) das dissertagdes foram conduzidas entrevistas apenas com as camadas
gerenciais e técnicas; enquanto que em apenas 23 dissertacdes foram contempladas
entrevistas também com funciondrios, operarios ou clientes. Pode-se suspeitar, portanto, de
que hd um viés gerencial/técnico na fonte dos dados, talvez pela dificuldade de conseguir
permissao dos empregadores para entrevistar os funciondrios. Se, por um lado, ndo se
constatam diferencas significativas nestas propor¢des entre as décadas de 80 e 90, por outro,
verifica-se que este viés ¢ mais notavel na area de Organizacdes do que na de Recursos
Humanos (o teste Qui-quadrado assume um valor de 3.353, a um nivel de significancia de
0.067).

O segundo aspecto ¢ que entre as 23 dissertacdes onde as entrevistas incluiram o nivel
de subordinados ou clientes, somente em cinco casos houve a preocupagdo de entrevistar
clientes, o que denota uma tendéncia ao uso de fontes internas as organizagdes, certamente
distante dos novos modelos de gestao que valorizam a opinido do cliente.

3. Método de Investigacio nas Dissertacdes

Nesta secdo, o proposito ¢ avaliar alguns aspectos relacionados ao método de
investigacdo utilizado nas dissertagdes. Indaga-se, por exemplo, se ha um método dominante,
como ¢ conduzida a coleta de dados e que tipo de analise os alunos utilizam em seus
trabalhos. Os resultados, em todos os casos, sdo comparados entre as areas de Recursos
Humanos e Organizagdes, e entre as décadas de 80 e 90.

3.1 - Dissertacoes-Pesquisa ou Dissertacoes-Projeto?
A discussao se a dissertacdo deveria ser mais tedrica ou mais aplicada ja foi objeto de

outro artigo em encontro anterior da ANPAD (Roesch, 1995). Para a anélise a seguir, utiliza-
se a classificagdo de tipos ou propositos de uma dissertagdo, conforme sugerida naquele



trabalho. A questao importante ndo € definir se um tipo € melhor do que o outro, mas sim, até
que ponto o trabalho foi conduzido, dentro dos propdsitos definidos, de maneira apropriada
em termos metodoldgicos.

A Pesquisa Aplicada refere-se a discussdo de problemas, utilizando um referencial
tedrico de determinada disciplina, e a apresentacao de solugdes alternativas. Enquanto que na
Pesquisa Aplicada ndo se pode afirmar que haja um método predominante de pesquisa, a
Avaliagdo de Resultados em geral requer o uso de comparagdes controladas, dentro de um
referencial quantitativo. Esta estuda os resultados esperados através das solugdes tentadas;
busca saber se a idéia (teoria) de um programa ou plano pode ser generalizada. Ambos o0s
enfoques se enquadram melhor no que se costuma definir como dissertacdo-pesquisa.

Os demais enfoques de Avaliacdo Formativa, Proposi¢cdo de Planos e Pesquisa-
Diagnodstico podem ser melhor enquadrados na categoria de dissertacdes-projeto. Na
Avaliagao Formativa, ndo ha tentativa de generalizar. Tais estudos normalmente usam
métodos qualitativos pois baseiam-se em estudos de processo, avaliagdo de implementagao e
estudos de caso. A proposi¢do de Planos ou Programas ¢ uma categoria entendida como uma
etapa superior ao diagnostico de uma situagdo; quando o propdsito principal de uma
dissertacdo ¢ apresentar uma proposta. Finalmente, a Pesquisa-Diagndstico trata de levantar e
definir problemas, explorar o ambiente. Normalmente analisa uma situacdo em um momento
especifico, ao contrario dos estudos de avaliagdo.

Década * Proposito * Area da dissertagdo Crosstabulation

Count
Area da Proposito
dissertacao Dissertacdo-Pesquisa | Dissertacao-Projeto Total
RH Década 80 6 6 12
90 14 12 26
Total 20 18 38
ORG Década 80 6 5 11
90 8 14 22
Total 14 19 33

Fig. 6 - Década de Titulacdo do Aluno vs. Proposito da Dissertaciao

Na Fig 6, a distribuicdo dos trabalhos de acordo com o seu propoésito (pesquisa ou
projeto) ndo apresenta diferengas entre as areas de RH e Organizagdes. Quando controladas
pela década de titulagdo do aluno, observa-se uma ligeira tendéncia a utilizagdo de um maior
numero de trabalhos de dissertagdo-projeto na area de Organizagdes nos anos 90. Entretanto,
em nenhum dos casos, as diferengas sdo estatisticamente significantes, quando medidas por
um teste Qui-quadrado.

Na Fig.7 apresenta-se a distribuicdo das dissertagdes entre os tipos de projeto, de
acordo com o enfoque do trabalho. Quanto as dissertacdes-pesquisa, observa-se a ocorréncia
de trabalhos de Pesquisa Aplicada em todos os enfoques, enquanto que a Avaliagdo de
Resultados ¢ mais evidente no enfoque de Estratégias e Técnicas de RH. Quanto as
dissertagdes-projeto, constata-se que a grande maioria das dissertacdes tipo Avaliagdo
Formativa encontram-se na &area organizacional, principalmente no enfoque de Anélise
Organizacional e de Gestdo:estratégia e cultura, e apenas uma dissertacdo se enquadra na
classe denominada de Proposicdo de Planos. Finalmente, no que se refere a Pesquisa-
Diagndstico, observa-se que na area de RH, esta categoria é notavel nas dissertagdes dentro
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dos enfoques de Estratégias e Técnicas de RH e de Comportamento Organizacional; o mesmo
acontecendo com o enfoque de Analise Ambiental em Organizagdes.

Enfoques | Estrat.e [Comport.| Org.Proc. | Gestdo| Anal. | Anal. | Gestao |Outros| Total
Tipos Téc. RH| Organiz. |Trab./Rtrab| de RH | Organ. | Amb. |Estr./Cult.

(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)

Pesq. Aplicada 1 10 4 2 3 3 7 1 31
Aval. Resultados 3 1 4
Aval. Formativa 1 1 1 5 2 5 15
Prop. De Planos 1 1
Pesq. Diagn. 4 8 1 1 5 2 1 22
Outros 1 1
Total 10 19 4 4 9 11 15 2 74

Fig. 7 - Tipos de Projetos vs. Enfoques das Dissertacoes

3.2 - Método Quantitativo ou Qualitativo?

A partir da experiéncia de orientacdo e/ou participagdo de bancas de proposta e de
dissertagdo, uma série de indagagdes emergem quanto a metodologia sendo utilizada nas
dissertacdes de mestrado. O que melhor caracteriza a pesquisa nas areas de Recursos
Humanos e Organizagdes? Poder-se-ia identificar uma énfase nos métodos sendo utilizados?
Esta apresenta relagdo com o enfoque da pesquisa?

Década * Método de Pesquisa * Area da dissertagdo Crosstabulation

Count
Area da Método de Pesquisa
dissertacao Quantitativo | Qualitativo Total
RH Década 80 11 1 12
90 14 12 26
Total 25 13 38
ORG Década 80 4 7 11
90 5 18 23
Total 9 25 34

Fig. 8 - Método de pesquisa das dissertacdes vs. Area
vs. Década de titulacio no curso

A leitura da Fig.8 permite observar duas tendéncias: primeiro para estudos de carater
mais quantitativo na area de Recursos Humanos; enquanto que a pesquisa na area de
organizagoes tende a ser conduzida de forma mais qualitativa (o valor do teste Qui-quadrado
¢ 11.13, a um nivel de significancia de 0.01). Segundo, a tendéncia dos anos 90 ¢ em dire¢ao
ao aumento de estudos qualitativos, em ambas as areas (o valor do teste Qui-quadrado ¢ 5.66,
a um nivel de significancia de 0.01). Nota-se que enquanto que as dissertacoes em RH agora
se distribuem igualmente entre ambos os métodos; na area de organizagdes, o método
qualitativo passa a ser dominante. E possivel que esta tendéncia esteja relacionada a
exploragdo de novos temas. Na Fig. 9, constata-se que os estudos quantitativos se concentram
em dareas técnicas ou comportamentais em RH; enquanto que os estudos de natureza



qualitativa s3o mais evidentes nas areas de Analise Organizacional e de Gestdo: estratégia e

cultura.

Enfoque da Dissertagdo * Método de Pesquisa * Area da dissertagdo Crosstabulation

11

Count
Area da Método de Pesquisa
dissertagao Quantitativo | Qualitativo Total
RH Epfoque qa E§tra.tégias e 9 2 11
Dissertacao Técnicas de RH
m men
8?9 az?zr;acioi atIO 13 6 19
Organ.Proc.Trab.e
Re?.Trabtho 2 2 4
Gestao de RH 1 3 4
Total 25 13 38
ORG Epfoque qa Anélisg . 1 8 9
Dissertacao Organizacional
Analise Ambiental 6 4 10
Secsl}ﬁlc;;sstrategla 5 13 15
Total 9 25 34

Fig. 9 - Método Utilizado nas Dissertacdes, segundo o seu Enfoque.

Caracteristicas das Dissertagoes Quantitativas

A pesquisa de carater quantitativo se concentra na area de Recursos Humanos.
Verifica-se que as dissertacdes distribuem-se de forma semelhante em organizacdes publicas
e privadas, do setor industrial e servigos, em empresas de portes variados. No que se refere ao
tipo de dissertagao (pesquisa ou projeto), a utilizagdo do método quantitativo é mais evidente
na pesquisa-diagnoéstico (16 entre 22 casos) e na avaliagdo de resultados (todos os quatro
€asos).

Nota-se a preponderancia de estudos de caso, em lugar de levantamentos. Na é4rea de
RH, para 23 casos (que se possui o dado sobre casos investigados) verifica-se que 11
dissertacdes se desenvolveram em apenas uma organizacao, seis dissertacdes contemplaram
multiplos estudos de caso (entre 2 e 20 organizacdes pesquisadas) e em outras seis
dissertacdes, a pesquisa foi conduzida em mais de 20 estabelecimentos. Na érea de
organizagdes, ha apenas nove dissertagdes defendidas neste método, igualmente distribuidas
entre os dois ultimos estratos (em um dos casos ndo se obteve o dado sobre o niimero de
organizagdes investigadas). Tais dados apontam para um nivel baixo de abrangéncia dos
resultados, o que preocupa em andlises que se baseiam no método quantitativo, onde a
questao da generalizagdo ¢ considerada fundamental. Talvez por esta mesma razio os alunos
tendam, sistematicamente, a definir seus trabalhos como pesquisas exploratério-descritivas.
Ainda, ao comparar a média dos casos investigados com o tipo de dissertacao (pesquisa: 20.3
casos investigados; projeto:15.2 casos) ndo se encontram diferengas significativas quando
medidas por um teste t. Tampouco encontram-se diferencas significativas (medidas pelo

mesmo teste) quando se compara tal média entre as décadas de 80 (16 casos investigados) e
90 (18 casos).
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Quanto ao tamanho da amostra, no que diz respeito ao numero de pessoas
entrevistadas dentro das organizagdes, ou no caso das pesquisas que se voltam a comunidade,
observa-se uma variacao de 18 a 400 entrevistas, sendo a média de 136 entrevistas; mediana
de 109 e a moda de 119", Ndo se observam diferencas significativas quanto ao tamanho da
amostra entrevistada no que se refere aos tipos de dissertagdo (pesquisa: média de 129
entrevistas; projeto: média de 146 entrevistas ) tampouco no que se refere a evolugcdo das
médias de entrevistas entre as décadas de oitenta (140 entrevistas) e noventa (134 entrevistas)
medidas por um teste t.

Quando se passa a analise dos instrumentos de coleta de dados, verifica-se que apesar
do carater dito exploratério dos trabalhos, predomina o uso da entrevista estruturada ou
aplicacdo de questiondrios (29 entre 36 casos, sendo que 19 entre 36 dissertagdes utilizaram-
se unicamente da entrevista estruturada). Dois pontos merecem destaque.

Primeiro ¢ a constatagdo de que a pesquisa quantitativa ¢ sustentada em dados
primarios (somente em duas dissertacoes os autores baseiam sua analise unicamente em
instrumentos de coleta ditos secundarios). Por outro lado, a analise de dados secundarios ou
de documentos ¢ utilizada em 11 casos para complementacdo ou ilustracdo do estudo.
Segundo, que se faz pouco uso da triangulacdio. Embora se constate que a entrevista
estruturada, em alguns casos ¢ complementada por entrevistas semi ou nao-estruturadas,
observacdo ou, em menor escala, entrevista em grupo, a média de instrumentos de coleta
utilizados em estudos de carater quantitativo ¢ de 1.89, sendo significativamente menor do

que em estudos de carater qualitativo, onde a média sobe para 2.67 (o teste t assume um valor
de -3,704, a um nivel de significancia de 0.00).

Quanto a analise dos dados, constata-se que cerca de 1/3 das dissertacdes se
enquadram num nivel bastante exploratdrio, uma vez que em 11 casos entre as 36 dissertagcdes
quantitativas, os alunos baseiam sua andlise tdo somente em analise de freqiiéncias e
cruzamentos simples de dados. Por outro lado, em 21 casos, os autores fazem uso de testes na
analise bivariada, e apenas 4 utilizam analise multivariada. Quando os casos sao agrupados
em duas classes (com e sem uso de testes), constata-se que 2/3 das dissertacdes quantitativas
utilizam testes. Entretanto, embora se observe uma maior propor¢do de analises baseadas em
testes estatisticos na area de RH do que em Organizagdes, provavelmente pela propria
tradicdo da area em analises de carater quantitativo, estas diferengas nao sdo significativas,
quando medidas por um teste Qui-quadrado. Outro ponto ¢ que tais proporc¢des (com teste e
sem teste) ndo se alteram entre as décadas de maneira significativa (medidas por um teste
Qui-quadrado), o que nos leva a concluir que o nivel de sofisticacdo da analise ndo se alterou
no tempo.

Caracteristicas das Disserta¢oes Qualitativas

Os estudos de carater qualitativo predominam na area de Organizagdes. A tendéncia é
focalizar o estudo em apenas uma organizacao (26 entre 34 casos), em geral de grande porte,
do setor servigos, tanto em entidades publicas como privadas. As dissertagdes qualitativas se
concentram em metade dos projetos de Pesquisa Aplicada; cobrem a totalidade dos projetos
de Avaliacdo Formativa e um quarto dos trabalhos tipo Pesquisa-Diagnostico.

A coleta de dados baseia-se numa combinacao de fontes primarias e secundarias (29
entre 36 casos), havendo aqui maior recorréncia a triangulagdo do que no caso de estudos
quantitativos, sendo a média do nimero de instrumentos de coleta de 2.66. Predomina o uso
da entrevista semi-estruturada (29 casos), acompanhada da anélise documental (27 casos). A
observagao participante ¢ mencionada em 11 casos e a observagao direta em 12. Ha pouca

* Em quatro casos, o niimero de entrevistados nio foi declarado.
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originalidade quanto ao uso de outros instrumentos de coleta, por exemplo, apenas em cinco
dissertacdes a entrevista em grupo foi utilizada. Algo que chama a atenc¢do ¢ o pouco uso de
dados secundarios para contextualizar o trabalho (mencionados em 8 casos apenas).

Quanto a analise dos dados, observa-se duas tendéncias mais ou menos definidas: por
um lado predomina o relato baseado na analise de temas ou conceitos derivados da teoria. O
autor normalmente se remete aos dados coletados via citagcdes extraidas das entrevistas (14),
combinadas ou ndo com a apresentacdo de tabelas contendo freqiiéncias ou percentagens (7).
A analise de conteudo buscando o significado do discurso dos respondentes (ou do texto
referido) ocorre em 10 casos. Tendo em vista estas caracteristicas, acredita-se que as analises
possam ser melhor definidas como exploratérias ou ilustrativas da teoria ou conceitos
utilizados. Pouco se faz em termos de “construcdo tedrica”, a partir dos dados (ver Strauss &
Corbin, 1990), tendo se notado muito poucas tentativas de criacdo de novos conceitos ou
tipologias. A analise qualitativa, ao utilizar o método indutivo, apresenta a vantagem de poder
criar novos conceitos, novas teorias. Yin (1981) apresenta sugestdes de como criar teoria a
partir de casos. Eden & Huxham (1996) defendem que a pesquisa-acdo leva a exploracdo e ao
desenvolvimento da teoria. Por outro lado, preocupa o fato de que pouco mais de um quarto
das dissertacdes tendem a ser caracterizadas por um relato discursivo do autor, interpretando
os dados sem referir diretamente a fonte, ou mesmo o processo de analise.

4. O Desempenho dos Egressos

Nas segoes “2”’e “3” do texto apresentou-se resultados sobre o conteudo e método das
dissertacdes. Chama-se a atengdo que esta ¢ uma andlise parcial, que contempla 74 casos
entre 109, e que a grande maioria dos casos por analisar (30) refere-se a alunos que
ingressaram na década de 70, dos quais 22 se titularam na mesma década e 8 na década
seguinte.

No que se refere ao desempenho dos egressos nas areas de RH e Organizacdes, as
unicas medidas (para todos os 109 casos) que se dispde, no momento, referem-se ao ano de
ingresso dos titulados, e ao tempo (em meses, mas incluindo o periodo do curso destinado aos
créditos) utilizado para completar o curso. Ambas representam mais uma medida de eficiéncia
do que de qualidade dos trabalhos.

Quanto a primeira medida, verifica-se ter havido 50 titulagcdes dos entrantes nos anos
70; 31 nos anos 80; e 18 nos anos 90 (até dezembro de 1996). Preocupa, portanto, o
desempenho dos anos 80, que, ao contrario do que se poderia esperar, parece ter apresentado
uma piora em relagdo a década anterior quanto ao niimero de titulados.

Quanto a segunda medida, observa-se que a média (em meses) que os entrantes
levaram para completar o curso atinge 60.4 meses, para os entrantes na década de 70; 75.5
meses para os entrantes na década de 80, e 41.6 meses, para os da década de 90. Verifica-s
que a média para os anos 90 ¢ menor do que a dos anos 80, entretanto nao difere da média
dos anos 70 (medida por um teste Scheffe, a um nivel de significancia de 0.01). E dificil
avaliar este resultado, uma vez que a década de 90 ainda ndo terminou e, ndo se sabe o tempo
que os proximos egressos levardo para completar seus trabalhos. O que preocupa ¢ o fato da
média dos anos 80 nao ser significativamente diferente (de fato, ¢ pior) do que a média dos
anos 70. A auséncia de dados ndo permite uma avaliacdo relativa as outras areas do Programa.

Tendo em vista a tendéncia mostrada acima, interessa determinar os fatores
associados ao tempo para conclusao do curso (e da dissertacdo). De fato, no que se refere ao
conjunto de variaveis analisadas sobre o contetdo/relevancia do trabalho (incluindo area e
enfoque das dissertagdes e tipos de organizagdes investigadas) que foram analisadas na
segunda secdo deste trabalho, verifica-se que apenas duas entre elas apresentam relagdes com
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o tempo gasto para a conclusao do curso: a area em que a dissertacdo se desenvolve, e o setor
econdmico onde o estudo foi realizado.

No primeiro caso, constata-se que a média de tempo que o aluno leva para concluir o
trabalho ¢ menor na area de Recursos Humanos do que na area de Organizacdes (a média
para RH: 54.5 meses; e para Organizacdes: 75,9; t = -2.576, significante ao nivel 0.01).
Portanto, a &rea de Recursos Humanos demonstra ser mais eficiente do que a de
Organizagdes. Por outro lado, esta relagio quando controlada no tempo’ revela ser verdadeira
apenas para a década de 90, quando 16 entre as 23 dissertagdes entdo defendidas na area de
Organizacdes levaram mais de 3 anos, apos os créditos, para serem concluidas. Segundo,
constata-se que a média de tempo para pesquisas em empresas do setor industrial (média de
40.2 meses) ¢ significativamente menor do que a média no setor servicos (média de 74.6
meses), mas a média de tempo no setor industrial ndo difere de maneira significante quando
os alunos pesquisam em mais de uma organiza¢do (média de 55.3 meses), de acordo com o
teste Scheffe, a um nivel de significancia de 0.01.

Quanto ao conjunto das variaveis que se referem ao método utilizado nas dissertacdes
(abrangendo tipo de projeto, método, tamanho da amostra, fonte dos dados, técnicas de coleta
e analise) constatou-se diferencas significantes entre o tempo despendido para concluir o
curso, o método utilizado na dissertacao, e a fonte de coleta de dados. O método quantitativo
(média de 52.8 meses) mostrou ser mais eficiente do que o qualitativo (média de 75.2 meses),
a um nivel de significancia de 0.01, medidas as diferengas pelo teste t = -2.781. Por outro
lado, no que se refere a fatores relacionados a coleta, constata-se que o tempo para concluir a
dissertacdo ¢ menor quando a fonte dos dados ¢ apenas primaria ou apenas secundaria (média
de 53.6 meses) em contraste com trabalhos onde a coleta se deu em ambas as fontes (média de
71 meses). O teste t =-2.010, a um nivel de significancia de 0.05.

5. Comentarios Finais

O proposito deste trabalho é apresentar os resultados parciais de uma avaliagdo que se
procede a respeito das dissertagdes de mestrado nas areas de Recursos Humanos e
Organizagdes de um dos programa de pos-graduacdo em Administracdo do Pais. Busca
contribuir para a reflexdo de professores e alunos a respeito da qualidade e eficiéncia da
pesquisa na area.

No que se refere ao conteudo e relevancia da pesquisa, acredita-se que ¢ muito
provavel (e esta ¢ talvez uma caracteristica universal) que os temas dos trabalhos estejam
ligados a disponibilidade de orienta¢do e influéncia dos professores orientadores, através de
seus programas de pesquisa. Entretanto, podem ainda estar ligados as necessidades das
organizagdes em que o aluno trabalha, ou que teve acesso; neste caso apresentando uma
relevancia limitada ao interesse das firmas individuais do que em relagdo a atualidade
nacional. Mesmo assim, tentou-se fazer a ligacdo dos temas com as mudangas ocorridas no
contexto entre o final dos anos 70 até hoje. Alguns pontos chamaram a atengdo: na area de
Recursos Humanos, o enfoque comportamental continua dominante, mas se assiste ao
desenvolvimento de outras areas mais ligadas a tecnologia e gestdo organizacional. Mesmo
assim, nota-se a auséncia de trabalhos sobre a questdo sindical, e sobre os aspectos negativos
da reestruturagdo produtiva. Na area de Organizagdes, observa-se, na década de 90, uma
maior preponderancia de estudos sobre o ambiente, embora ndo haja um debate explicito
sobre a reestruturacdo interna (enxugamento e integracdo de estruturas ) ou sobre aquisi¢des

> medida por um teste Qui-quadrado (quando se dividiu a variavel tempo em dois grupos: até 3 anos apos os
créditos e mais do que 3 anos) revela um valor de 0.381, e ndo ¢ significante, para a década de 80; e um Qui-
quadrado de 7.35, significante ao nivel 0.007 para a década de 90.
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de empresas ou, ou privatizagdes que constituem assuntos da atualidade. Os estudos sobre
estratégia e cultura se expandem. Quanto a abrangéncia da pesquisa em relagdo a estrutura
industrial, verifica-se a preferéncia por estudos em organiza¢des de grande porte, do setor
servigos, tanto do setor publico (incluindo o estatal) como do setor privado. Dentro das
organizagoes, a principal fonte de informacdes reside no nivel gerencial e técnico, sendo a
opinido do cliente raramente ouvida.

Em relagdo ao método de investigagcdo, observa-se uma distribuicdo eqiiitativa entre
dissertagdes-pesquisa e dissertagdes-projeto. O método quantitativo predomina na area de
Recursos Humanos, e o qualitativo na area de Organizacdes. Mas a tendéncia entre as décadas
¢ em direcdo a estudos mais qualitativos em ambas as areas. A pesquisa quantitativa ¢ mais
dispersa quanto ao setor econdmico e porte das organizagdes investigadas; enquanto que a
pesquisa qualitativa ¢ mais focalizada em organizagdes de grande porte do setor servigos.
Quantos aos instrumentos de coleta de dados, predomina a entrevista estruturada (no caso da
pesquisa quantitativa) e semi-estruturada (no caso da pesquisa qualitativa), e, sem divida uma
preferéncia, em ambos os casos, a coleta de dados primarios. Como seria de se esperar, a
pesquisa qualitativa utiliza-se da triangulagdo em um maior nimero de casos. O nivel de
sofisticacdao da analise pode ser questionado em ambos os casos.

Finalmente, quando se analisam questdes relacionadas a eficiéncia dos trabalhos,
verifica-se a necessidade de agilizar a condu¢do das dissertagdes. H4 indicagdes de que a
demora para a sua finalizagdo, que se constatou na década de 80, ndo devera se repetir para os
anos 90, mas o acontecido nao deixa de ser uma adverténcia. No entanto, a qualidade dos
trabalhos ndo pode ser menosprezada em favor de questdes de eficiéncia. Cabe, pois,
questionar as implica¢des das tendéncias reveladas no estudo. Algumas questdes para debate
sio. E conveniente que a relevancia dos trabalhos esteja ligada aos interesses de firmas
individuais ou do contexto? Ligada a esta questdo, ¢ interessante continuar a énfase em
estudos de caso, ou é melhor dar preferéncia a levantamentos? E preciso basear a pesquisa em
entrevista ou ¢ melhor explorar métodos originais de coleta? Deve-se ou ndo insistir no uso de
testes estatisticos para a comprovagao de resultados na analise quantitativa? Que valor se
atribui a discussao teodrica nos trabalhos de dissertagdo? Até que ponto se espera que a
pesquisa qualitativa nas dissertacoes de mestrado avance em direcao a criagdo de conceitos ou
tipologias?
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