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O QUE E O PREMIO EDP UNIVERSITY CHALLENGE?

OBJETIVOS
O EDP UC é um concurso universitario que

pretende reconhecer e premiar os melhores " Permitir a realizacao de projetos o mais

. A , . proximo possivel da realidade empresarial;
projetos académicos nas areas de engenharia,

* Promover a pesquisa nas areas a que o

administracao, economia, sistemas de
concurso reporta;

informacgao, marketing, comunicagao e design _ _ _ o
= Aproximar a populacao universitaria de

uma empresa de referéncia de forma a
projetos de acordo com o tema do proposto, identificar talentos para possivel

ou outros cursos que consigam elaborar

apresentado por alunos do ensino superior. colaboracao futura.



edp
university @
challenge

2018

Ambito internacional, competicdo local!

= O projeto estende-se a outros paises como Portugal, Espanha e Pol6nia. Em cada pais ha um concurso
independente, ou seja, os estudantes de cada pais apenas concorrem entre si.

Portugal Espanha Pol6nia
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Que temas abordar nos projetos %ﬂ

Solucoes de atendimento ao
cliente

Propor novas solucdes que englobem
novas ferramentas de relacionamento,
novas formas de integrar, otimizar e até
mesmo melhorar os canais de
atendimento ja existentes.
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EXEMPLOS:

= Business plan para aumentar a satisfacao do cliente EDP

= Plano de marketing para melhorar/potenciar o atendimento ao cliente EDP

= Plano de comunicagao relativo ao tema da satisfacdo do cliente EDP / atendimento ao cliente EDP

= Desenvolvimento de aplicativos / APP’s relacionadas com o atendimento ao cliente

= Como poderao os sistemas de ERP e CRM potenciar o aumento da satisfacao do cliente

= Aumento dos Indicadores de satisfacao: foco no relacionamento com o cliente ou experiéncia do cliente dentro das lojas fisicas da EDP

= Novas ideias de transformacao digital relacionadas com o servico ao cliente

= Aplicacdes de inteligéncia artificial (Al) no servico ao cliente

o

Ld
= Platformas digitais (digital platforms) para potenciar o servico ao cliente \ \ /
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Critérios de avaliacao dos projetos
» Definicao do problema/ objetivos do » Plano de implementacéao (caso
projeto aplicavel)
» Metodologia de abordagem » Sustentabilidade do projeto:

(Design Thinking/Modelo Canvas) Ambiental, social e econOmica

L » Adequacéao do projeto arealidade da
» Criatividade SO e

» Apresentacao do projeto (relatorio

» Inovacao
formal)



PROJETO CLIQUE PARA EDITAR O TEXTO

Atividades chave Q Parcerias chave w | Proposta de valor V

Clique para editar o texto
* Segundo nivel

Clique para editar o texto
¢ Segundo nivel

Recursos chave ‘t

Cligue para editar o texto
¢ Segundo nivel

Estrutura de custos

Clique para editar o texto
* Segundo nivel

Clique para editar o texto
¢ Segundo nivel

Relacionamento

Clique para editar o texto
¢ Segundo nivel

v Segmentos de mercado

Clique para editar o texto
* Segundo nivel

Canais

Clique para editar o texto
* Segundo nivel

Receitas

Clique para editar o texto
¢ Segundo nivel
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PREMIACAO

12 lugar

RS 16.000,00
EQUIPE

RS 8.000,00
PROFESSOR

Valorizacao do
Curriculum Vitae

\\
— =

\\

22 lugar

RS 8.000,00
EQUIPE

RS 4.000,00
PROFESSOR

"o

educahonl

32 lugar

RS 4.000,00
EQUIPE

RS 2.000,00
PROFESSOR

Todos os SEMIFINALISTAS recebem um
certificado de participacao
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COMO PARTICIPAR ?

As inscricdes acontecerao pelo site EDP.

Figuem ligados nas redes sociais da EDP para mais informacoes.

edp.com.br

0 /edpbr @edpbrasil @ /edp Q /edpbr o /edpnobrasil



edp
university

challenge
2018

CRONOGRAMA

Limite entrega dos Trabalhos
e Sintese de Projeto Final
18-Dezembro-2018

Limite inscri¢gOes
25-Setembro-2018

. . Avaliagao do projetos
Desenvolvimento de projetos Ceriménia de Premiagdo, em 2019

1
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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A CerimoOnia de Premiacdao sera em Sao Paulo em Marco de 2019 e todos serao
convidados para estarem presentes.

Os grupos semifinalistas terao uma participacao ativa na cerimonia:

Elevator Pitch Os 15 grupos semifinalistas farao uma breve apresentacdao de 2 minutos, onde
2 minutos apresentarao os seus projetos e principais objetivos.

Elevator Pitch Os 5 grupos finalistas fardo uma apresentagdo de 5 minutos, onde apresentardo de
5 minutos forma mais detalhada os seus projetos.

Estas apresentacdes poderao ser relevantes para a escolha final do juri.

11
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ACESSE edp.com.br

* Toda a informacao sobre o Prémio, a EDP e Website: edp.com.br
o briefing para desenvolvimento do
traballho estara disponivel no site da EDP Email: edp.ucbrasil@premivalor.com
Brasil.

* O relatodrio final devera ser enviado para o
e-mail do EDP University Challenge 2018:
edp.ucbrasil@premivalor.com

a Skype: premivalor.consulting

Telefone/ WhatsApp / Viber: +351 915 034 732

+ 351 913 247 781
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AGARRE ESSA OPORTUNIDADE

PARTICIPE DA 9.2 EDICAO
DO

PREMIO EDP UNIVERSITY CHALLENGE
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