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‌ 
Dados‌ ‌de‌ ‌identificação‌ 

‌ 
Dias‌ ‌de‌ ‌aula‌:‌ ‌segunda-feira,‌ ‌14h‌ ‌às‌ ‌18h‌ ‌ 
Horário‌ ‌de‌ ‌atendimento‌ ‌aos‌ ‌alunos‌:‌ ‌com‌ ‌horário‌ ‌marcado‌ ‌previamente‌ ‌(por‌ ‌e-mail)‌ ‌ 
Público-alvo:‌ ‌‌Disciplina‌ ‌oferecida‌ ‌para‌ ‌mestrandos‌ ‌(que‌ ‌já‌ ‌tenham‌ ‌cursado‌ ‌os‌ ‌dois‌ ‌primeiros‌‌                       
semestres)‌ ‌e‌ ‌doutorandos,‌ ‌em‌ ‌qualquer‌ ‌semestre‌ ‌do‌ ‌curso.‌ ‌ 
‌ 

Súmula/ementa‌ ‌ 
Esta‌‌disciplina‌‌tem‌‌o‌‌objetivo‌‌de‌‌analisar‌‌criticamente‌‌os‌‌fundamentos‌‌científicos,‌‌as‌‌bases‌‌teóricas‌‌                           
e‌‌os‌‌avanços‌‌recentes‌‌da‌‌teoria‌‌e‌‌da‌‌pesquisa‌‌em‌‌Marketing‌‌e‌‌nas‌‌suas‌‌principais‌‌subáreas,‌‌de‌‌forma‌‌                                   
a‌ ‌capacitar‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌a‌ ‌desenvolverem‌ ‌suas‌ ‌pesquisas‌ ‌acadêmicas‌ ‌com‌ ‌sólido‌ ‌embasamento‌ ‌teórico.‌ ‌ 
‌ 

Método‌ ‌de‌ ‌trabalho‌ ‌ 
● Ambiente‌ ‌Virtual‌ ‌de‌ ‌Aprendizagem‌:‌ ‌Moodle‌ ‌ 
● Toda‌ ‌a‌ ‌disciplina‌ ‌será‌ ‌virtual,‌ ‌conduzida‌ ‌no‌ ‌ambiente‌ ‌de‌ ‌aprendizagem‌ ‌virtual‌ ‌‌Moodle‌ ‌‌e‌‌                         

com‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌encontros‌ ‌gravados‌ ‌na‌ ‌plataforma‌ ‌‌Google‌ ‌Meet‌.‌ ‌ 
● As‌ ‌aulas‌ ‌serão,‌ ‌preferencialmente,‌ ‌síncronas,‌ ‌e‌ ‌terão‌ ‌seu‌ ‌conteúdo‌ ‌gravado‌ ‌para‌ ‌acesso‌‌                       

posterior‌ ‌assíncrono‌ ‌pelos‌ ‌alunos.‌ ‌Caso‌ ‌tais‌ ‌atividades‌ ‌síncronas‌ ‌não‌ ‌possam‌ ‌ser‌‌                     
salvas/gravadas,‌ ‌será‌ ‌disponibilizada‌ ‌atividade‌ ‌assíncrona‌ ‌de‌ ‌valor‌ ‌formativo‌ ‌equivalente.‌ ‌ 

● O‌ ‌objetivo‌ ‌central‌ ‌dos‌ ‌encontros‌ ‌síncronos‌ ‌é‌ ‌o‌ ‌debate‌ ‌aprofundado‌ ‌do‌ ‌tema‌ ‌de‌ ‌cada‌ ‌semana.‌ ‌ 
● Haverá‌ ‌coordenação‌ ‌de‌ ‌seminários‌ ‌individuais,‌ ‌apresentações‌ ‌de‌ ‌projetos‌ ‌de‌ ‌pesquisa‌‌                   

seguidos‌ ‌de‌ ‌debate‌ ‌(banca‌ ‌simulada),‌ ‌redação‌ ‌de‌ ‌trabalhos‌ ‌de‌ ‌posicionamento‌ ‌sobre‌ ‌os‌‌                       
temas‌ ‌da‌ ‌semana‌ ‌e‌ ‌redação‌ ‌de‌ ‌artigo‌ ‌científico.‌ ‌ 

● Consulte‌ ‌regularmente‌ ‌o‌ ‌Moodle,‌ ‌pois‌‌ele‌‌será‌‌utilizado‌‌para‌‌disponibilizar‌‌materiais,‌‌tirar‌‌                       
dúvidas,‌ ‌divulgar‌ ‌notas‌ ‌e‌ ‌promover‌ ‌a‌ ‌comunicação‌ ‌remota‌ ‌entre‌ ‌a‌ ‌turma.‌ ‌ 

● Nos‌‌seminários‌‌individuais,‌‌os‌‌coordenadores‌‌devem‌‌analisar‌‌os‌‌seguintes‌‌fatores‌‌(lista‌‌não‌‌                       
exaustiva)‌ ‌ 

o Objetivo‌ ‌e‌ ‌contribuição‌ ‌do‌ ‌texto.‌ ‌ 
o Teoria‌ ‌e‌ ‌método‌ ‌utilizados.‌ ‌ 
o Principais‌ ‌resultados‌ ‌e‌ ‌sua‌ ‌contribuição‌ ‌para‌ ‌teoria‌ ‌e/ou‌ ‌método‌ ‌e/ou‌ ‌aplicação.‌ ‌ 
o Principais‌ ‌conclusões.‌ ‌ 
o Limitações‌ ‌e‌ ‌estudos‌ ‌futuros‌ ‌sugeridos‌ ‌ou‌ ‌possíveis,‌ ‌a‌ ‌partir‌ ‌da‌ ‌contribuição‌ ‌do‌‌                       

texto.‌ ‌ 
o Pontos‌ ‌fortes‌ ‌e‌ ‌fracos‌ ‌do‌ ‌artigo.‌ ‌O‌ ‌que‌ ‌poderia‌ ‌ser‌ ‌melhorado?‌ ‌ 
o Importante‌:‌ ‌Os‌ ‌coordenadores‌ ‌devem‌ ‌preparar‌ ‌o‌‌seminário‌‌de‌‌forma‌‌a‌‌provocar‌‌o‌‌                       

envolvimento‌ ‌da‌ ‌turma‌ ‌no‌ ‌debate.‌ 
‌ 

1‌ ‌ 
‌ 

Disciplina:‌ ‌ ‌‌Teoria‌ ‌em‌ ‌Marketing‌ ‌  Código:‌‌ ‌ADP‌ ‌232‌ ‌ 
Período‌ ‌Letivo:‌‌ ‌2022/1‌ ‌ 
Professor:‌‌ ‌‌Vinícius‌ ‌Andrade‌ ‌Brei‌ ‌  brei@ufrgs.br‌ ‌ 
Créditos:‌‌ ‌4‌ ‌  Carga‌ ‌horária:‌‌ ‌60h‌ ‌ 
Área‌ ‌de‌ ‌Concentração:‌‌ ‌Marketing‌ ‌ 
Encontros:‌ ‌‌Google‌ ‌Meet‌ ‌‌(https://meet.google.com/brd-bkfj-sua)‌ ‌ 
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Avaliação‌ ‌ 
1. Participação‌ ‌(20%‌ ‌da‌ ‌nota‌ ‌final):‌ ‌participação‌ ‌em‌ ‌todas‌ ‌as‌ ‌atividades‌ ‌previstas,‌ ‌incluindo‌‌                       

seminários,‌‌trabalhos‌‌individuais‌‌e‌‌coletivos,‌‌e‌‌banca‌‌simulada.‌‌A‌‌nota‌‌será‌‌atribuída‌‌a‌‌partir‌‌                           
da‌‌aderência‌‌à‌‌disciplina‌‌ao‌‌longo‌‌do‌‌semestre.‌‌Em‌‌razão‌‌da‌‌pandemia,‌‌não‌‌haverá‌‌chamada‌‌                             
nos‌ ‌encontros‌ ‌síncronos.‌ ‌Entretanto,‌ ‌espera-se‌ ‌que‌ ‌os‌ ‌alunos‌ ‌participem‌ ‌de‌ ‌todos‌ ‌os‌‌                       
encontros,‌ ‌nos‌ ‌horários‌ ‌marcados.‌‌  

2. Seminários‌ ‌(10%‌ ‌da‌ ‌nota‌ ‌final).‌ ‌Cada‌ ‌aluno‌ ‌apresentará‌ ‌dois‌ ‌seminários‌ ‌(que‌ ‌podem‌ ‌ser‌‌                         
gravados‌ ‌previamente)‌ ‌ao‌‌longo‌‌do‌‌semestre.‌‌O‌‌primeiro‌‌seminário‌‌será‌‌sobre‌‌um‌‌tema‌‌de‌                           
livre‌‌escolha,‌‌escolhido‌‌dentre‌‌todos‌‌os‌‌pontos‌‌do‌‌programa.‌‌O‌‌segundo‌‌seminário‌‌será‌‌uma‌‌                           
banca‌ ‌simulada,‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌realizada‌ ‌nas‌ ‌duas‌ ‌últimas‌ ‌duas‌ ‌semanas‌ ‌de‌ ‌aula.‌ ‌Durante‌ ‌a‌ ‌banca,‌‌                             
cada‌ ‌aluno‌ ‌apresentará‌ ‌a‌ ‌teoria‌ ‌de‌ ‌sua‌ ‌tese‌ ‌ou‌ ‌dissertação‌ ‌e‌ ‌será‌ ‌avaliado‌ ‌pelos‌ ‌demais‌‌                             
alunos‌ ‌e‌ ‌pelo‌ ‌professor.‌ ‌ 

3. Paper‌ ‌teórico‌ ‌intermediário‌ ‌(10%‌ ‌da‌ ‌nota‌ ‌final):‌ ‌tema‌ ‌de‌ ‌livre‌ ‌escolha,‌ ‌dentre‌ ‌todos‌ ‌os‌‌                           
pontos‌‌do‌‌programa,‌‌com‌‌até‌‌8‌‌páginas‌‌(formato‌‌ANPAD).‌‌O‌‌paper‌‌será‌‌avaliado‌‌com‌‌base‌‌                             
nos‌ ‌seguintes‌ ‌critérios:‌ ‌originalidade‌ ‌e‌ ‌relevância‌ ‌da‌ ‌contribuição‌ ‌proposta,‌ ‌qualidade‌ ‌da‌‌                     
literatura,‌ ‌do‌ ‌método‌ ‌proposto‌ ‌e‌ ‌da‌ ‌redação.‌ ‌Entrega‌ ‌até‌ ‌a‌ ‌semana‌ ‌8.‌ ‌ 

4. Paper‌ ‌teórico‌ ‌final‌ ‌(60%‌ ‌da‌ ‌nota‌ ‌final):‌ ‌tema‌ ‌de‌ ‌livre‌ ‌escolha,‌ ‌dentre‌ ‌todos‌ ‌os‌ ‌pontos‌ ‌do‌‌                               
programa,‌‌com‌‌até‌‌16‌‌páginas‌‌(formato‌‌ANPAD),‌‌com‌‌potencial‌‌de‌‌publicação‌‌em‌‌periódico‌‌                         
científico‌ ‌de‌ ‌Administração‌ ‌Qualis‌ ‌A2‌ ‌ou‌ ‌superior.‌ ‌O‌ ‌artigo‌ ‌será‌ ‌avaliado‌ ‌com‌ ‌base‌ ‌nos‌‌                           
seguintes‌ ‌critérios:‌ ‌originalidade‌ ‌e‌ ‌relevância‌ ‌da‌ ‌contribuição,‌ ‌qualidade‌ ‌da‌ ‌literatura,‌ ‌do‌‌                     
método‌ ‌utilizado‌ ‌(se‌ ‌for‌ ‌o‌ ‌caso)‌ ‌e‌ ‌da‌ ‌redação.‌‌ ‌  
‌ 

As‌ ‌menções‌ ‌finais‌ ‌serão‌‌atribuídas‌‌conforme‌‌as‌‌seguintes‌‌categorias,‌‌em‌‌até‌‌duas‌‌semanas‌‌                         
após‌ ‌a‌ ‌entrega‌ ‌do‌ ‌artigo‌ ‌final:‌ ‌ 

● A:‌ ‌de‌ ‌9,0‌ ‌a‌ ‌10‌ ‌ 
● B:‌ ‌de‌ ‌7,5‌ ‌a‌ ‌8,9‌ ‌ 
● C:‌ ‌de‌ ‌6,0‌ ‌a‌ ‌7,4‌ ‌ 
● D:‌ ‌5,9‌ ‌ou‌ ‌menos‌ ‌(reprovação)‌ ‌ 

‌ 
Programa‌ ‌e‌ ‌cronograma‌ ‌(pode‌ ‌sofrer‌ ‌alteração)‌ ‌ 
O‌‌curso‌‌está‌‌organizado‌‌por‌‌semanas.‌‌Nas‌‌datas‌‌em‌‌que‌‌houver‌‌feriado,‌‌haverá‌‌combinação‌‌com‌‌a‌‌                               
turma‌ ‌sobre‌ ‌como‌ ‌serão‌ ‌as‌ ‌atividades‌ ‌didáticas.‌ ‌Pode‌ ‌haver‌ ‌(e‌‌é‌‌provável‌‌que‌‌haja)‌‌alterações‌‌de‌‌                               
datas‌ ‌e‌ ‌modificações‌ ‌nas‌ ‌leituras‌ ‌indicadas‌ ‌ao‌ ‌longo‌ ‌do‌ ‌semestre.‌ ‌ 

2‌ ‌ 
‌ 
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3‌ ‌ 
‌ 

Semana‌ ‌  Tópicos‌‌ ‌   Leituras‌ ‌ 
1‌ ‌ 

2/8‌ ‌ 
Apresentação‌ ‌da‌ ‌disciplina,‌ ‌dos‌‌ 
alunos‌ ‌e‌ ‌do‌ ‌professor;‌‌ 
organização‌ ‌de‌ ‌seminários‌ ‌ 

‌ 

2‌ ‌ 
9/8‌ ‌ 

‌ 

Ciência‌ ‌e‌ ‌Marketing‌ ‌I‌ ‌ 
-‌ ‌O‌ ‌que‌ ‌é‌ ‌ciência?‌ ‌O‌ ‌que‌ ‌é‌‌ 
teoria?‌ ‌O‌ ‌que‌ ‌é‌ ‌uma‌ ‌contribuição‌‌ 
teórica?‌ ‌O‌ ‌que‌ ‌é‌ ‌Marketing?‌ ‌ 

Eisend‌ ‌e‌ ‌Kuss‌ ‌‌(2019)‌‌ ‌caps‌ ‌1‌ ‌e‌ ‌2,‌ ‌Hunt‌ ‌‌(2010)‌‌ ‌cap.1‌ ‌e‌ ‌2‌ ‌ 
‌ 

Extras:‌ ‌‌Ziman‌ ‌‌(1998)‌,‌  ‌Corley‌ ‌e‌ ‌Gioia‌(2011)‌,‌ ‌Sutton‌ ‌e‌ ‌Staw‌‌ 
(1995)‌,‌ ‌Whetten‌(1989)‌,‌ ‌Zaltman‌ ‌et‌ ‌al‌(1982)‌‌ ‌cap.‌ ‌3,‌‌ 
Varadarajan‌ ‌‌(2015a)‌ ‌ 

3‌ ‌ 
16/8‌ ‌ 

‌ 

Ciência‌ ‌e‌ ‌Marketing‌ ‌II‌ ‌ 
- A‌ ‌formação‌ ‌da‌ ‌ciência‌ ‌e‌ ‌as‌‌ 

escolas‌ ‌de‌ ‌pensamento‌ ‌de‌‌ 
marketing‌‌ ‌  
- Contribuições‌ ‌de‌ ‌marketing‌‌ 

para‌ ‌a‌ ‌sociedade‌ ‌ 

Shaw‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2011)‌,‌ ‌Jones‌ ‌et‌ ‌al.‌(2011)‌,‌ ‌Wilkie‌ ‌e‌ ‌Moore‌‌ 
(1999)‌‌ ‌  

‌ 
Extras‌:‌ ‌Wilkie‌ ‌e‌ ‌Moore‌ ‌‌(2003)‌,‌ ‌Srivastava‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(1998)‌,‌‌ 
Kumar‌ ‌‌(2018b)‌,‌ ‌Chandy‌ ‌et‌ ‌al.‌(2021)‌ ‌ 

4‌ ‌ 
23/8‌ ‌ 

‌ 

A‌ ‌construção‌ ‌do‌ ‌conhecimento‌ ‌ 
em‌ ‌marketing‌ ‌I‌ ‌ 
-‌ ‌Teoria‌ ‌e‌ ‌Pesquisa‌ ‌de‌ ‌Marketing‌ ‌ 
-‌ ‌Construção‌ ‌de‌ ‌teoria‌ ‌ 
-‌ ‌Impacto‌ ‌da‌ ‌pesquisa‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌no‌ ‌mundo‌ ‌real‌ ‌ 

Hunt‌ ‌‌(2010)‌‌ ‌caps.‌ ‌3,‌ ‌4,‌ ‌10,‌ ‌11‌ ‌e‌ ‌12,‌ ‌van‌ ‌Heerde‌ ‌et‌ ‌al.‌(2021)‌,‌‌ ‌  
Extras‌:‌ ‌Rossiter‌ ‌‌(2001)‌,‌ ‌Uncles‌ ‌‌(2002)‌,‌ ‌Rossiter‌(2002)‌ ‌ 
‌ ‌  

5‌ ‌ 
30/8‌ ‌ 

‌ 

A‌ ‌construção‌ ‌do‌ ‌conhecimento‌ ‌ 
em‌ ‌marketing‌ ‌II‌ ‌ 
-‌ ‌Modelos‌ ‌em‌ ‌Marketing‌ ‌ 
-‌ ‌Teste‌ ‌e‌ ‌generalização‌ ‌de‌‌ 
teorias;‌‌ ‌generalizações‌ ‌empíricas‌ ‌ 
-‌ ‌Avaliação‌ ‌de‌ ‌teorias‌ ‌ 

Varian‌ ‌‌(1997)‌,‌ ‌Eisend‌ ‌e‌ ‌Kuss‌ ‌‌(2019)‌‌ ‌caps‌ ‌4‌ ‌e‌ ‌5,‌ ‌Hanssens‌‌ 
(2018)‌,‌ ‌Zeithaml‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2020)‌,‌ ‌Jedidi‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2021)‌ ‌ 

‌ 
Extras‌:‌ ‌Moorthy‌ ‌‌(1983)‌;‌ ‌Zaltman‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(1982)‌‌ ‌cap.‌ ‌8‌ ‌ 

6‌ ‌ 
10/9‌ ‌ 

‌ 
‌ 

A‌ ‌construção‌ ‌do‌ ‌conhecimento‌ ‌ 
em‌ ‌marketing‌ ‌III‌ ‌ 
-‌ ‌Tipos‌ ‌de‌ ‌contribuições‌ ‌teóricas:‌‌ 
revisão‌ ‌de‌ ‌literatura,‌ ‌review‌‌ 
articles,‌ ‌artigos‌ ‌conceituais,‌‌ 
meta-análises‌ ‌e‌ ‌estudos‌‌ 
bibliométricos.‌ ‌ 
-‌ ‌Como‌ ‌escrever‌ ‌artigos‌‌ 
impactantes‌ ‌ 

Paul‌ ‌e‌ ‌Criado‌ ‌‌(2020)‌,‌ ‌Palmatier‌ ‌et‌ ‌al.‌(2018)‌,‌ ‌MacInnis‌‌ 
(2011)‌,‌ ‌Grewal‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2018)‌,‌ ‌Martinez-Lopez‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2018)‌‌ 
(fazer‌ ‌leitura‌ ‌"diagonal"‌ ‌neste‌ ‌último),‌ ‌Warren‌ ‌et‌ ‌al.‌(2021)‌ ‌ 
‌ 

Extras‌:‌ ‌Brei‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2014)‌,‌ ‌Yadav‌ ‌‌(2010)‌,‌ ‌Eisend‌ ‌e‌ ‌Kuss‌‌ 
(2019)‌‌ ‌cap.‌ ‌9‌ ‌ 

7‌ ‌ 
13/9‌ ‌ 

‌ 

Influências‌ ‌teóricas‌ ‌de‌ ‌outras‌ ‌ 
disciplinas‌ ‌ao‌ ‌marketing:‌ ‌ 
-‌ ‌Economia‌ ‌ 
-‌ ‌Psicologia‌ ‌ 
-‌ ‌Sociologia‌ ‌ 
-‌ ‌Antropologia‌ ‌ 

Varey‌ ‌‌(2010)‌‌ ‌  
Kimmel‌ ‌‌(2010)‌ ‌ 
Gronhaug‌ ‌e‌ ‌Kleppe‌ ‌‌(2010)‌ ‌ 
Lannon‌ ‌‌(1994)‌ ‌ 

8‌ ‌ 
27/9‌ ‌ 

‌ 
‌ 

-‌ ‌Entrega‌ ‌do‌ ‌artigo‌‌ 
intermediário‌ ‌ 

‌ 
Teorias‌ ‌de‌ ‌Organização‌ ‌e‌‌ 
Administração‌ ‌de‌ ‌Marketing‌‌ ‌  
-‌ ‌‌Organização‌ ‌de‌ ‌marketing‌ ‌ 
-‌ ‌Mix‌ ‌de‌ ‌marketing‌ ‌ 
‌ 

Seminário‌ ‌Ananias:‌ ‌Preço‌ ‌ 

Moorman‌ ‌e‌ ‌Day‌ ‌‌(2016)‌ ‌ 
Waterschoot‌ ‌e‌ ‌Foscht‌ ‌‌(2010)‌ ‌ 
‌ 
‌ 
‌ 

https://www.zotero.org/google-docs/?zKcFat
https://www.zotero.org/google-docs/?ZZItWF
https://www.zotero.org/google-docs/?t0KrVP
https://www.zotero.org/google-docs/?IzRmvE
https://www.zotero.org/google-docs/?ykbcxb
https://www.zotero.org/google-docs/?OjhZfv
https://www.zotero.org/google-docs/?8So1FS
https://www.zotero.org/google-docs/?plNUr3
https://www.zotero.org/google-docs/?vT1vR2
https://www.zotero.org/google-docs/?n7JX03
https://www.zotero.org/google-docs/?Xwfilv
https://www.zotero.org/google-docs/?3Vz0vy
https://www.zotero.org/google-docs/?H6O1SJ
https://www.zotero.org/google-docs/?vpKxwJ
https://www.zotero.org/google-docs/?In9vYb
https://www.zotero.org/google-docs/?LektkZ
https://www.zotero.org/google-docs/?GUmWmw
https://www.zotero.org/google-docs/?UnPxJB
https://www.zotero.org/google-docs/?fn9FMO
https://www.zotero.org/google-docs/?1vr8d7
https://www.zotero.org/google-docs/?vlKwf7
https://www.zotero.org/google-docs/?TTs5WA
https://www.zotero.org/google-docs/?Oj7ssm
https://www.zotero.org/google-docs/?mHicwx
https://www.zotero.org/google-docs/?huD5Dh
https://www.zotero.org/google-docs/?EHbCeT
https://www.zotero.org/google-docs/?PxcnSf
https://www.zotero.org/google-docs/?EuE7mw
https://www.zotero.org/google-docs/?aGGGH4
https://www.zotero.org/google-docs/?p0owDC
https://www.zotero.org/google-docs/?zAdjlN
https://www.zotero.org/google-docs/?qrIDmS
https://www.zotero.org/google-docs/?cio0YF
https://www.zotero.org/google-docs/?4QtFup
https://www.zotero.org/google-docs/?7kku82
https://www.zotero.org/google-docs/?ECIRch
https://www.zotero.org/google-docs/?0CsaSV
https://www.zotero.org/google-docs/?btZTdx
https://www.zotero.org/google-docs/?C9AOXN
https://www.zotero.org/google-docs/?pBr9BQ
https://www.zotero.org/google-docs/?shlpV2
https://www.zotero.org/google-docs/?UVwwgk


‌ 
UNIVERSIDADE‌ ‌FEDERAL‌ ‌DO‌ ‌RIO‌ ‌GRANDE‌ ‌DO‌ ‌SUL‌ ‌ 

PROGRAMA‌ ‌DE‌ ‌PÓS-GRADUAÇÃO‌ ‌EM‌‌ 
ADMINISTRAÇÃO‌ ‌ 

‌ 
‌ 

4‌ ‌ 
‌ 

9‌ ‌ 
18/10‌ 

-‌ ‌Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌I:‌ ‌ 
-‌ ‌Marketing‌ ‌Estratégico‌ ‌e‌‌ 
Estratégia‌ ‌de‌ ‌Marketing‌ ‌ 
-‌ ‌Resource-Advantage‌ ‌Theory‌ ‌of‌‌ 
Competition‌ ‌ 
Seminário‌ ‌Augusto:‌ ‌Valor‌ ‌do‌‌ 
cliente‌ ‌ 

Varadarajan‌(2010)‌ ‌ 
Hunt‌ ‌‌(2010)‌‌ ‌cap.‌ ‌13‌ ‌a‌ ‌15‌ ‌ 

‌ 
Extras‌:‌ ‌Varadarajan‌ ‌‌(2015b)‌,‌ ‌Hunt‌(2015)‌,‌ ‌Houston‌ ‌‌(2016)‌,‌ ‌ 
Varadarajan‌ ‌e‌ ‌Jayachandran‌ ‌‌(1999)‌,‌ ‌Jayachandran‌ ‌et‌ ‌al.‌ 
(1999)‌ ‌ 

10‌ ‌ 
25/10‌ 

‌ 

Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌II:‌ ‌ 
-‌ ‌Marketing‌ ‌e‌ ‌mercados‌ ‌ 
-‌ ‌Orientação‌ ‌para‌ ‌mercado‌ ‌e‌‌ 
performance‌ ‌da‌ ‌firma‌ ‌ 
‌ 

Seminário‌ ‌Alina‌ ‌ 

Araujo‌ ‌‌(2007)‌ ‌ 
Kohli‌ ‌e‌ ‌Jaworski‌ ‌‌(1990)‌,‌ ‌Narver‌ ‌e‌ ‌Slater‌ ‌‌(1990)‌,‌ ‌Jaworski‌ ‌e‌‌ 
Kohli‌ ‌‌(1993)‌ ‌ 
‌ 

Extras:‌ ‌‌Brei‌ ‌‌(2017)‌,‌‌ ‌‌Kalaignanam‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2021)‌,‌ ‌Maciel‌ ‌e‌‌ 
Fischer‌ ‌‌(2020)‌ ‌ 
‌ 

11‌ ‌ 
8/11‌ ‌ 

‌ 

Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌II:‌ ‌ 
-‌ ‌Comportamento‌ ‌do‌‌ 
Consumidor‌‌ ‌(‌história,‌‌ 
escopo/fronteiras,‌ ‌relevância‌ ‌e‌‌ 
Consumer‌ ‌Culture‌ ‌Theory)‌ ‌ 
‌ 

Seminário‌ ‌Lucas‌ ‌ 

Calder‌ ‌e‌ ‌Tybout‌ ‌‌(1987)‌,‌ ‌Simonson‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2001)‌,‌ ‌MacInnis‌ ‌et‌‌ 
al.‌ ‌‌(2020)‌ ‌ 

‌ 
Extras‌:‌ ‌Kassarjian e‌ ‌Goodstein‌ ‌‌(2011)‌,‌ ‌Lawson‌ ‌‌(2010)‌,‌‌ 
Arnauld‌ ‌e‌ ‌Thompson‌ ‌‌(2018)‌ ‌ 

12‌ ‌ 
22/11‌ 

‌ 

Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌IV:‌ ‌ 
-‌ ‌Marketing‌ ‌de‌ ‌serviços‌‌ ‌  
-‌ ‌Lógica‌ ‌dominante‌ ‌de‌ ‌serviços‌ ‌ 
-‌ ‌Business/B2B‌ ‌Marketing‌ ‌ 
‌ 

Seminário‌ ‌Marketing‌ ‌de‌‌ 
serviços:‌ ‌Thiago‌ ‌Mesquita‌ ‌ 

Rust‌ ‌e‌ ‌Huang‌ ‌‌(2014)‌ ‌ 
Vargo‌ ‌e‌ ‌Lusch‌ ‌‌(2017)‌ ‌ 
Mora‌ ‌Cortez‌ ‌e‌ ‌Johnston‌ ‌‌(2017)‌ ‌ 

‌ 
Extras‌:‌ ‌Swartz‌ ‌e‌ ‌Iacobucci‌ ‌‌(2000)‌,‌ ‌Vargo‌ ‌e‌ ‌Lusch‌ ‌‌(2004,‌‌ 
2011)‌,‌ ‌Sheth‌ ‌e‌ ‌Sharma‌(2006)‌,‌ ‌Lindgreen‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2018)‌ ‌ 

13‌ ‌ 
26/11‌ 

‌ 

Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌V‌ ‌:‌ ‌ 
-‌ ‌Marketing‌ ‌de‌ ‌relacionamento‌ ‌e‌‌ 
redes‌ ‌ 
-‌ ‌Macromarketing‌ ‌e‌ ‌sistemas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌ 

Gummesson‌ ‌‌(2017)‌,‌  ‌Payne‌ ‌e‌ ‌Frow‌ ‌‌(2017)‌,‌  ‌Layton‌ ‌e‌‌ 
Grossbart‌ ‌‌(2006)‌ ‌ 

‌ ‌   
Extra‌:‌ ‌Moller‌ ‌‌(2010)‌,‌ ‌Wilkie‌ ‌e‌ ‌Moore‌ ‌‌(2006)‌,‌ ‌Layton‌‌ 
(2011)‌ ‌ 

14‌ ‌ 
29/11‌ 

‌ 

Subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌VI:‌ ‌ 
-‌ ‌Marcas/branding‌ ‌ 
-‌ ‌‌Marketing‌ ‌digital‌ ‌ 
‌ 

Seminário‌ ‌Ricardo‌ ‌ 

Swaminathan‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2020)‌,‌ ‌Kannan‌ ‌and‌ ‌Hongshuang‌ ‌‌(2017)‌ ‌ 
‌ 

Extra‌:‌ ‌Keller‌(1993)‌,‌ ‌Lamberton‌ ‌e‌ ‌Stephen‌ ‌‌(2016)‌ ‌ 

15‌ ‌ 
6/12‌ ‌ 

Teoria‌ ‌de‌ ‌marketing‌ ‌nas‌ ‌teses‌ ‌e‌ ‌ 
dissertações‌ ‌ 

Não‌ ‌há‌ ‌leituras‌ ‌obrigatórias‌ ‌para‌ ‌este‌ ‌encontro.‌ ‌Cada‌‌ 
aluno‌ ‌apresentará‌ ‌seu‌ ‌projeto‌ ‌de‌ ‌tese‌‌ 
(problema/contribuição‌ ‌e‌ ‌referencial‌ ‌teórico)‌ ‌numa‌‌ 
banca‌ ‌simulada‌ ‌(15‌ ‌minutos‌ ‌apresentação‌ ‌+‌ ‌5-10‌ ‌de‌‌ 
debate)‌ ‌ 

‌  Outras‌ ‌subáreas‌ ‌teóricas‌ ‌de‌‌ 
marketing‌ ‌(a‌ ‌depender‌ ‌do‌‌ 
andamento‌ ‌da‌ ‌turma,‌ ‌esses‌‌ 
assuntos‌ ‌serão‌ ‌incluídos‌ ‌no‌‌ 
cronograma)‌ ‌ 
‌ 

-‌ ‌Marketing‌ ‌e‌ ‌valor‌ ‌da‌ ‌firma:‌ ‌Srinivasan‌ ‌e‌ ‌Hanssens‌ ‌‌(2009)‌ ‌ 
-‌ ‌Orientação‌ ‌e‌ ‌métricas‌ ‌de‌ ‌marketing:‌ ‌Knowles‌ ‌e‌ ‌Amber‌‌ 
(2011)‌ ‌ 
-‌ ‌Market‌ ‌share‌ ‌e‌ ‌consequências‌ ‌(e.g.,‌ ‌satisfação‌ ‌de‌ ‌clientes,‌‌ 
lucratividade):‌ ‌Rego‌ ‌et‌ ‌al.‌ ‌‌(2013)‌,‌ ‌Bhattacharya‌ ‌et‌ ‌al.‌(2021)‌ ‌ 
-‌ ‌Market‌ ‌segmentation:‌ ‌Wedel‌ ‌e‌ ‌Kamakura‌ ‌‌(2012)‌ ‌ 
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Informações‌ ‌sobre‌ ‌Direitos‌ ‌Autorais‌ ‌e‌ ‌de‌ ‌Imagem‌ ‌ 
Todos‌‌os‌‌materiais‌‌disponibilizados‌‌são‌‌exclusivamente‌‌para‌‌fins‌‌didáticos,‌‌sendo‌‌vedada‌‌a‌‌                       

sua‌ ‌utilização‌ ‌para‌ ‌qualquer‌ ‌outra‌ ‌finalidade,‌ ‌sob‌ ‌as‌ ‌penas‌ ‌legais.‌‌Todos‌‌os‌‌materiais‌‌de‌‌terceiros‌‌                             
que‌ ‌venham‌ ‌a‌ ‌ser‌ ‌utilizados‌ ‌devem‌ ‌ser‌ ‌referenciados,‌ ‌indicando‌ ‌a‌ ‌autoria,‌ ‌sob‌ ‌pena‌‌de‌‌plágio.‌‌A‌‌                               
liberdade‌‌de‌‌escolha‌‌de‌‌exposição‌‌da‌‌imagem‌‌e‌‌da‌‌voz‌‌não‌‌isenta‌‌o‌‌aluno‌‌de‌‌realizar‌‌as‌‌atividades‌‌                                   
originalmente‌ ‌propostas‌ ‌ou‌ ‌alternativas.‌ ‌Todas‌ ‌as‌ ‌gravações‌ ‌de‌ ‌atividades‌ ‌síncronas‌ ‌devem‌ ‌ser‌‌                       
previamente‌ ‌informadas‌ ‌por‌ ‌parte‌ ‌dos‌ ‌professores.‌ ‌Somente‌ ‌poderão‌ ‌ser‌ ‌gravadas‌ ‌as‌ ‌atividades‌‌                       
síncronas‌‌propostas‌‌mediante‌‌concordância‌‌prévia‌‌dos‌‌professores‌‌e‌‌colegas,‌‌sob‌‌as‌‌penas‌‌legais.‌‌É‌‌                           
proibido‌ ‌disponibilizar,‌ ‌por‌ ‌quaisquer‌ ‌meios‌ ‌digitais‌ ‌ou‌ ‌físicos,‌ ‌os‌ ‌dados,‌ ‌a‌ ‌imagem‌ ‌e‌ ‌a‌ ‌voz‌ ‌de‌‌                               
colegas‌ ‌e‌ ‌do‌ ‌professor,‌ ‌sem‌ ‌autorização‌ ‌específica‌ ‌para‌ ‌a‌ ‌finalidade‌ ‌pretendida.‌ ‌Os‌ ‌materiais‌‌                         
disponibilizados‌‌no‌‌ambiente‌‌virtual‌‌possuem‌‌licença‌‌de‌‌uso‌‌e‌‌distribuição‌‌específica,‌‌sendo‌‌vedada‌‌                         
a‌‌distribuição‌‌do‌‌material‌‌cuja‌‌licença‌‌não‌‌permita‌‌ou‌‌sem‌‌a‌‌autorização‌‌prévia‌‌dos‌‌professores‌‌para‌‌                               
o‌ ‌material‌ ‌de‌ ‌sua‌ ‌autoria.‌ ‌ 
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