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Créditos: 4 Carga horaria: 60h
Area de Concentracio: Marketing
Encontros: Google Meet (https://meet.google.com/brd-bkfj-sua)

Dias de aula: segunda-feira, 14h as 18h

Horario de atendimento aos alunos: com horario marcado previamente (por e-mail)
Publico-alve: Disciplina oferecida para mestrandos (que ja tenham cursado os dois primeiros
semestres) e doutorandos, em qualquer semestre do curso.

Sumula/ementa

Esta disciplina tem o objetivo de analisar criticamente os fundamentos cientificos, as bases tedricas
e os avangos recentes da teoria e da pesquisa em Marketing e nas suas principais subareas, de forma
a capacitar os alunos a desenvolverem suas pesquisas académicas com s6lido embasamento tedrico.

Método de trabalho

e Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle

e Toda a disciplina serd virtual, conduzida no ambiente de aprendizagem virtual Moodle ¢
com todos os encontros gravados na plataforma Google Meet.

e As aulas serdo, preferencialmente, sincronas, e terdo seu conteudo gravado para acesso
posterior assincrono pelos alunos. Caso tais atividades sincronas ndo possam ser
salvas/gravadas, sera disponibilizada atividade assincrona de valor formativo equivalente.

e O objetivo central dos encontros sincronos ¢ o debate aprofundado do tema de cada semana.

e Haverd coordenacdo de seminarios individuais, apresentagdes de projetos de pesquisa
seguidos de debate (banca simulada), redacdo de trabalhos de posicionamento sobre os
temas da semana e redacao de artigo cientifico.

e Consulte regularmente o Moodle, pois ele sera utilizado para disponibilizar materiais, tirar
davidas, divulgar notas e promover a comunicagdo remota entre a turma.

e Nos semindrios individuais, os coordenadores devem analisar os seguintes fatores (lista ndo

exaustiva)
o Objetivo e contribuicao do texto.
o Teoria e método utilizados.
o Principais resultados e sua contribui¢ao para teoria e/ou método e/ou aplicacao.
o Principais conclusdes.
o Limitacdes e estudos futuros sugeridos ou possiveis, a partir da contribuicdo do
texto.
Pontos fortes e fracos do artigo. O que poderia ser melhorado?
o Importante: Os coordenadores devem preparar o seminario de forma a provocar o
envolvimento da turma no debate.
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Avaliacio

1.

Participa¢dao (20% da nota final): participacdo em todas as atividades previstas, incluindo
seminarios, trabalhos individuais e coletivos, e banca simulada. A nota sera atribuida a partir
da aderéncia a disciplina ao longo do semestre. Em razdo da pandemia, ndo havera chamada
nos encontros sincronos. Entretanto, espera-se que os alunos participem de todos os
encontros, nos horarios marcados.

Semindrios (10% da nota final). Cada aluno apresentard dois seminarios (que podem ser
gravados previamente) ao longo do semestre. O primeiro seminario sera sobre um tema de
livre escolha, escolhido dentre todos os pontos do programa. O segundo seminario sera uma
banca simulada, a ser realizada nas duas ultimas duas semanas de aula. Durante a banca,
cada aluno apresentard a teoria de sua tese ou dissertacdo e serd avaliado pelos demais
alunos e pelo professor.

Paper tedrico intermediario (10% da nota final): tema de livre escolha, dentre todos os
pontos do programa, com até 8 paginas (formato ANPAD). O paper sera avaliado com base
nos seguintes critérios: originalidade e relevancia da contribui¢ao proposta, qualidade da
literatura, do método proposto e da redacdo. Entrega até a semana 8.

Paper teorico final (60% da nota final): tema de livre escolha, dentre todos os pontos do
programa, com até 16 paginas (formato ANPAD), com potencial de publicacdo em periddico
cientifico de Administracdo Qualis A2 ou superior. O artigo sera avaliado com base nos
seguintes critérios: originalidade e relevancia da contribui¢do, qualidade da literatura, do
método utilizado (se for o caso) e da redagao.

As mengdes finais serdo atribuidas conforme as seguintes categorias, em até duas semanas
apos a entrega do artigo final:

A:de9,0a10

B: de7,5a8,9

C:de6,0a74

D: 5,9 ou menos (reprovacio)

Programa e cronograma (pode sofrer alteracio)

O curso esta organizado por semanas. Nas datas em que houver feriado, havera combinagdo com a
turma sobre como serdo as atividades didaticas. Pode haver (e ¢ provavel que haja) alteracdes de
datas e modificacdes nas leituras indicadas ao longo do semestre.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

ESCOLA DE _
ADMINISTRACAO

Semana Tépicos Leituras
1 Apresentacdo da disciplina, dos
2/8 alunos e do professor;
organizacdo de semindrios
2 Ciéncia e Marketing I Eisend e Kuss (2019) caps 1 e 2, Hunt (2010) cap.1 e 2
9/8 - O que € ciéncia? O que é
teoria? O que € uma contribuicao | Extras: Ziman (1998), Corley e Gioia(2011), Sutton e Staw
tedrica? O que é Marketing? (1995), Whetten(1989), Zaltman et al(1982) cap. 3,
Varadarajan (2015a)
3 Ciéncia e Marketing 11 Shaw et al. (2011), Jones et al.(2011), Wilkie e Moore
16/8 - A formacao da ciéncia e as (1999)
escolas de pensamento de
marketing Extras: Wilkie e Moore (2003), Srivastava et al. (1998),
- Contribuicdes de marketing Kumar (2018b), Chandy et al.(2021)
para a sociedade
4 A construcio do conhecimento | Hunt (2010) caps. 3, 4, 10, 11 e 12, van Heerde et al.(2021),
23/8 em marketing I Extras: Rossiter (2001), Uncles (2002), Rossiter(2002)
- Teoria e Pesquisa de Marketing
- Constru¢do de teoria
- Impacto da pesquisa de
marketing no mundo real
5 A construcio do conhecimento | Varian (1997), Eisend e Kuss (2019) caps 4 e 5, Hanssens
30/8 em marketing I1 (2018), Zeithaml et al. (2020), Jedidi et al. (2021)
- Modelos em Marketing
- Teste e generalizacdo de Extras: Moorthy (1983); Zaltman et al. (1982) cap. 8
teorias; generalizacdes empiricas
- Avaliacdo de teorias
6 A construcio do conhecimento | Paul e Criado (2020), Palmatier et al.(2018), MacInnis
10/9 em marketing IT1 (2011), Grewal et al. (2018), Martinez-Lopez et al. (2018)
- Tipos de contribuigdes tedricas: | (fazer leitura "diagonal" neste dltimo), Warren et al.(2021)
revisao de literatura, review
articles, artigos conceituais, Extras: Brei et al. (2014), Yadav (2010), Eisend e Kuss
meta-analises e estudos (2019) cap. 9
bibliométricos.
- Como escrever artigos
impactantes
7 Influéncias tedricas de outras Varey (2010)
13/9 disciplinas ao marketing: Kimmel (2010)
- Economia Gronhaug e Kleppe (2010)
- Psicologia Lannon (1994)
- Sociologia
- Antropologia
8 - Entrega do artigo Moorman e Day (2016)
27/9 intermediario Waterschoot e Foscht (2010)

Teorias de Organizacio e
Administraciao de Marketing
- Organizacdo de marketing

- Mix de marketing

Semindrio Ananias: Preco



https://www.zotero.org/google-docs/?zKcFat
https://www.zotero.org/google-docs/?ZZItWF
https://www.zotero.org/google-docs/?t0KrVP
https://www.zotero.org/google-docs/?IzRmvE
https://www.zotero.org/google-docs/?ykbcxb
https://www.zotero.org/google-docs/?OjhZfv
https://www.zotero.org/google-docs/?8So1FS
https://www.zotero.org/google-docs/?plNUr3
https://www.zotero.org/google-docs/?vT1vR2
https://www.zotero.org/google-docs/?n7JX03
https://www.zotero.org/google-docs/?Xwfilv
https://www.zotero.org/google-docs/?3Vz0vy
https://www.zotero.org/google-docs/?H6O1SJ
https://www.zotero.org/google-docs/?vpKxwJ
https://www.zotero.org/google-docs/?In9vYb
https://www.zotero.org/google-docs/?LektkZ
https://www.zotero.org/google-docs/?GUmWmw
https://www.zotero.org/google-docs/?UnPxJB
https://www.zotero.org/google-docs/?fn9FMO
https://www.zotero.org/google-docs/?1vr8d7
https://www.zotero.org/google-docs/?vlKwf7
https://www.zotero.org/google-docs/?TTs5WA
https://www.zotero.org/google-docs/?Oj7ssm
https://www.zotero.org/google-docs/?mHicwx
https://www.zotero.org/google-docs/?huD5Dh
https://www.zotero.org/google-docs/?EHbCeT
https://www.zotero.org/google-docs/?PxcnSf
https://www.zotero.org/google-docs/?EuE7mw
https://www.zotero.org/google-docs/?aGGGH4
https://www.zotero.org/google-docs/?p0owDC
https://www.zotero.org/google-docs/?zAdjlN
https://www.zotero.org/google-docs/?qrIDmS
https://www.zotero.org/google-docs/?cio0YF
https://www.zotero.org/google-docs/?4QtFup
https://www.zotero.org/google-docs/?7kku82
https://www.zotero.org/google-docs/?ECIRch
https://www.zotero.org/google-docs/?0CsaSV
https://www.zotero.org/google-docs/?btZTdx
https://www.zotero.org/google-docs/?C9AOXN
https://www.zotero.org/google-docs/?pBr9BQ
https://www.zotero.org/google-docs/?shlpV2
https://www.zotero.org/google-docs/?UVwwgk
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9 - Subareas teoricas de Varadarajan(2010)
18/10 marketing I: Hunt (2010) cap. 13 a 15
- Marketing Estratégico e
Estratégia de Marketing Extras: Varadarajan (2015b), Hunt(2015), Houston (2016),
- Resource-Advantage Theory of | Varadarajan e Jayachandran (1999), Jayachandran et al.
Competition (1999)
Seminario Augusto: Valor do
cliente
10 Subareas teoricas de Araujo (2007)
25/10 marketing I1: Kohli e Jaworski (1990), Narver e Slater (1990), Jaworski e
- Marketing e mercados Kohli (1993)
- Orientacdo para mercado e
performance da firma Extras: Brei (2017), Kalaignanam et al. (2021), Maciel e
Fischer (2020)
Semindario Alina
11 Subareas teoricas de Calder e Tybout (1987), Simonson et al. (2001), Maclnnis et
8/11 marketing I1: al. (2020)
- Comportamento do
Consumidor (histéria, Extras: Kassarjian e Goodstein (2011), Lawson (2010),
escopo/fronteiras, relevancia e Arnauld e Thompson (2018)
Consumer Culture Theory)
Seminario Lucas
12 Subareas tedricas de Rust e Huang (2014)
22/11 marketing I'V: Vargo e Lusch (2017)
- Marketing de servigos Mora Cortez e Johnston (2017)
- Loégica dominante de servigos
- Business/B2B Marketing Extras: Swartz e Iacobucci (2000), Vargo e Lusch (2004,
2011), Sheth e Sharma(2006), Lindgreen et al. (2018)
Seminario Marketing de
servicos: Thiago Mesquita
13 Subareas tedricas de Gummesson (2017), Payne e Frow (2017), Layton e
26/11 marketing V : Grossbart (2006)
- Marketing de relacionamento e
redes Extra: Moller (2010), Wilkie e Moore (2006), Layton
- Macromarketing e sistemas de (2011)
marketing
14 Subareas tedricas de Swaminathan et al. (2020), Kannan and Hongshuang (2017)
29/11 marketing VI:
- Marcas/branding Extra: Keller(1993), Lamberton e Stephen (2016)
- Marketing digital
Seminario Ricardo
15 Teoria de marketing nas teses e | Nao ha leituras obrigatorias para este encontro. Cada
6/12 dissertacoes aluno apresentara seu projeto de tese

(problema/contribuicao e referencial teérico) numa
banca simulada (15 minutos apresentacio + 5-10 de
debate)

Outras subareas teoricas de
marketing (a depender do
andamento da turma, esses
assuntos serao incluidos no
cronograma)

- Marketing e valor da firma: Srinivasan e Hanssens (2009)
- Orientacdo e métricas de marketing: Knowles e Amber
(2011)

- Market share e consequéncias (e.g., satisfacao de clientes,
lucratividade): Rego et al. (2013), Bhattacharya et al.(2021)
- Market segmentation: Wedel e Kamakura (2012)



https://www.zotero.org/google-docs/?wmOfti
https://www.zotero.org/google-docs/?cHKumd
https://www.zotero.org/google-docs/?O4MiR6
https://www.zotero.org/google-docs/?aGkGsA
https://www.zotero.org/google-docs/?7fwVt7
https://www.zotero.org/google-docs/?2k20Hu
https://www.zotero.org/google-docs/?FjsExT
https://www.zotero.org/google-docs/?MWu7am
https://www.zotero.org/google-docs/?E3MGkm
https://www.zotero.org/google-docs/?2zsd8J
https://www.zotero.org/google-docs/?Vh3lVF
https://www.zotero.org/google-docs/?Up54dH
https://www.zotero.org/google-docs/?QBFLSb
https://www.zotero.org/google-docs/?Pik4Mf
https://www.zotero.org/google-docs/?fsmrcn
https://www.zotero.org/google-docs/?Bjp5Ww
https://www.zotero.org/google-docs/?t9lRjQ
https://www.zotero.org/google-docs/?eugvY8
https://www.zotero.org/google-docs/?KnlyPu
https://www.zotero.org/google-docs/?yIbUGS
https://www.zotero.org/google-docs/?rKXOV7
https://www.zotero.org/google-docs/?Sh54Lm
https://www.zotero.org/google-docs/?5PbFe7
https://www.zotero.org/google-docs/?FZ6vZe
https://www.zotero.org/google-docs/?vMFeZ6
https://www.zotero.org/google-docs/?vMFeZ6
https://www.zotero.org/google-docs/?AgUa1h
https://www.zotero.org/google-docs/?e34zZP
https://www.zotero.org/google-docs/?DQNESw
https://www.zotero.org/google-docs/?3Onen9
https://www.zotero.org/google-docs/?xqEnCB
https://www.zotero.org/google-docs/?fEe9jN
https://www.zotero.org/google-docs/?0qv2ai
https://www.zotero.org/google-docs/?mvGJNS
https://www.zotero.org/google-docs/?x0rEU8
https://www.zotero.org/google-docs/?w5OM1E
https://www.zotero.org/google-docs/?2NKhRT
https://www.zotero.org/google-docs/?ep3Caj
https://www.zotero.org/google-docs/?Kcq1Vi
https://www.zotero.org/google-docs/?BqF15M
https://www.zotero.org/google-docs/?5lpdIL
https://www.zotero.org/google-docs/?GD3QLq
https://www.zotero.org/google-docs/?9z7Kyq
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- Product management: Day(1981); Adams e Day (1998)
- New Product development: Wind e Mahajan(1988)

- Preco: Tellis (1986)

- Propaganda: Lodish et al. (1995)

- Canais: Anderson et al. (1997)

- Customer value/equity e valor para o cliente: Kumar
(2018a; 2016)

- Marketing social: Andreasen (1994), Lefebvre (2011),
Hastings et al. (2010)

- Marketing critico: Tadajewski e Brownlie (2009)

- Marketing analytics: Wedel e Kannan (2016)

- Vendas: Gelb (2007), Churchill et al.(1985)

- International marketing: Levitt(1993), Brei et al. (2011)
- Revisdes sobre temas de pesquisa em marketing: Grewal et
al. (2020)

Informacdes sobre Direitos Autorais e de Imagem

Todos os materiais disponibilizados sao exclusivamente para fins didaticos, sendo vedada a
sua utilizagdo para qualquer outra finalidade, sob as penas legais. Todos os materiais de terceiros
que venham a ser utilizados devem ser referenciados, indicando a autoria, sob pena de plagio. A
liberdade de escolha de exposicdo da imagem e da voz nao isenta o aluno de realizar as atividades
originalmente propostas ou alternativas. Todas as gravagdes de atividades sincronas devem ser
previamente informadas por parte dos professores. Somente poderdo ser gravadas as atividades
sincronas propostas mediante concordancia prévia dos professores e colegas, sob as penas legais. E
proibido disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz de
colegas e do professor, sem autorizagdo especifica para a finalidade pretendida. Os materiais
disponibilizados no ambiente virtual possuem licenca de uso e distribuigdo especifica, sendo vedada
a distribuicdo do material cuja licenga nao permita ou sem a autorizagao prévia dos professores para
o material de sua autoria.

Referéncias (serao disponibilizadas no Moodle)

Adams, M. E., & Day, G. S. D., D. (1998). Enhancing New Product Development Performance: An Organizational
Learning Perspective. The Journal of Product Innovation Management, 15, 403—422.

Anderson, E., Day, G. S., & Rangan, V. K. (1997). Strategic channel design. MIT Sloan Management Review, 38(4), 59.

Andreasen, A. R. (1994). Social Marketing: Its Definition and Domain. Journal of Public Policy & Marketing, 13(1),
108—-114. https://doi.org/10.1177/074391569401300109

Araujo, L. (2007). Markets, market-making and marketing. Marketing Theory, 7(3), 211-226.
https://doi.org/10.1177/1470593107080342

Arnould, E. J., & Thompson, C. J. (2018). Introduction: What is Consumer Culture Theory? In E. J. Arnould & C. J.
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