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2. Ementa

Esta disciplina é composta por 3 verticais, a saber Governanca da Informacdo e da Tl (Tecnologia da
Informacdo), Inteligéncia Estratégica e Aspectos Sociais em Sl (Sistemas de Informacgdo). Visa trabalhar
diferentes linhas de pesquisa relacionadas a Gestdo de Sistemas e Tecnologia da Informacdo, bem como aplicar
tais linhas em pesquisa; valorizando uma abordagem sistemdtica que permita a reflexao, entendimento e
aplicabilidade de elementos de GSTI que podem interferir na atuagdo, no crescimento e na sustentabilidade da
organizagdo. A disciplina discute teoria e pratica de GSTI para o desenvolvimento de uma visdo sistémica,
visando potencializar a adaptacdo das organiza¢des as evolugées do ambiente. Através do reconhecimento da
importancia da area de GSTI na conducdo de estratégias organizacionais, serdo discutidas as principais
guestoes de GSTI e suas relagdes com demais areas da Administragao.

3. Objetivos

° Objetivos do Track Governanca de Informacdo/TI e Desvios comportamentais em Sl: Apresentar os
aspectos relacionados a governanca da informagdo e da Tecnologia da Informacdo (Tl) em contextos de Big
Data e Analytics, Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial. Discutir como comportamentos workaround e de
uso de shadow IT no ambito individual e coletivo podem impactar as tarefas, habilidades e produtividade na
forca de trabalho. Apresentar os elementos de pds-adog¢do de Tl como intencdo de continuidade de uso de
plataformas digitais financeiras e de marketplaces e sua governancga e uso de informagcao com as capacidades
digitais e ecossistema digital.

° Objetivos do Track de Aspectos Sociais em Sl: Apresentar e discutir as questdes do relacionamento
entre os atores sociais e tecnoldgicos no contexto das organizagdes, por meio da revisao e critica das principais
correntes de estudos na drea de SI. Analisar o uso de teorias sociais e organizacionais em estudos que
exploram o uso de tecnologia em nivel organizacional. Discutir a apropriacdo de perspectivas criticas nas
pesquisas da drea de sistemas de informacdo. Aprofundar o conhecimento sobre métodos aplicados nas
pesquisas que analisam a relagdo social e tecnoldgica, no dambito das organiza¢Oes. Para tanto, os principais
assuntos abordados sdo: Artefatos de TI; Abordagem sociotécnica; Teoria Ator-Rede; Sociomaterialidade;
Perspectivas criticas em Sl; Sensemaking nos estudos de Sl; Contextos Paradoxos do uso de tecnologias moveis.

° Objetivos do Track de Inteligéncia Estratégica: Apresentar nogdes fundamentais de monitoramento do
ambiente e da qualidade informacional; Apresentar nogGes de Inteligéncia e discutir o valor da informacao, da
tecnologia de informacdo e dos sistemas suportando o processo de monitoramento do ambiente; Apresentar
conceitos e métodos relacionados a Inteligéncia através de uma abordagem sistemadtica para as organizagdes
refletirem sobre as principais mudancas atuais e futuras que podem afetar o crescimento e a sustentabilidade
da organizacdao; Aprofundar a discussao e reflexdao sobre importancia do papel da Inteligéncia; Reconhecer a
importancia da interpreta¢do coletiva baseada em experiéncias e formacgOes diversas; Apresentar formas de
operacionalizar métodos de realizacdo de Inteligéncia; Oportunizar e estimular o didlogo sobre questbes
complexas que afetam o futuro das organizagdes; Discutir o papel e a importancia das pessoas como atores
que, pelas suas habilidades, capacidades e motivacdao, determinam os resultados do processo de inteligéncia.
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4. Método de Ensino

° Encontros expositivos/dialogados (carga coletiva — 4h)
° Leituras supervisionadas: preparacdo de artigos (carga individual — 2h)
° Praticas de pesquisa aplicada (carga autbnoma — 2h).

Desde a ocorréncia da pandemia Covid-91 a disciplina GSTI reorientou sua carga hordria para adequacdo a
modalidade a distdncia. A UFRGS, por meio da Resolugdo 10/2006 do CEPE, Art. 29, define a EaD como
“modalidade na qual a interagao entre educadores e educandos ocorre através da utilizacdo pedagdgica de
tecnologias tradicionais e inovadoras da informacdo e comunicagdo, associada a sistemas de gestdo e avaliacdo
que lhe sdo peculiares” (grifos nossos).

Nesse sentido, os encontros da disciplina terdo:

- na interacdo: as aulas a distancia ocorrerdo com o uso do Moodle (para publicacio de materiais,
entregas dos alunos e trocas de mensagens) em conjunto com plataforma de webconferéncia (Mconf, Elos,
Zoom, Skype, etc.). O link para a webconferéncia sera divulgado no Moodle. Durante as sessGes de
webconferéncia a interacdo pode ocorrer por comentarios via video/audio, bem como pelo chat/bate-papo da
ferramenta. As aulas podem ser gravadas para posterior acesso.

- na avaliagdo da aprendizagem: a estratégia de avaliacdo da aprendizagem segue com poucas
alteragbes, uma vez que exposicdes e seminarios seguem podendo ser apresentados pelos discentes, bem
como podem ser realizadas entregas textuais (de atividades parciais e do trabalho final de cada mdédulo).
Todavia, a excepcionalidade se coloca quando da impossibilidade de entrega ou de participagdo no
desenvolvimento das entregas em grupo. Os casos de impossibilidade por parte dos discentes (seja por
conexdo, seja por afastamento de saude) serdo tratados individualmente, propondo prazos diferenciados para
as entregas, bem como adaptando as atividades coletivas para entregas individuais quando do retorno dos
discentes as aulas.

- na avaliacdo da frequéncia: sera realizada, inicialmente, pela conexdo e participacdo na
webconferéncia. Nos casos em que isso ndo se faca possivel, por dificuldade de conexdo ou questbes
relacionadas ao afastamento do discente, sera demandado que o aluno assista a web aula gravada, e apresente
em sessdo individual ao(s) professor(es) da disciplina, uma sistematizacdo dos conteldos e conceitos
abordados na aula.

No que tange as atividades da carga horaria de pesquisa aplicada, serdo conduzidas sessGes de reunides
virtuais entre o(s) professor(es) da disciplina e os alunos (em grupos ou individualmente), e as coletas de dados
serdo orientadas a serem realizadas sempre por meios virtuais, sem demandar deslocamentos ou contatos
presenciais que exponham a saude dos participantes.

5. Critérios de Avaliacdo
40% - Participacdo, Presenca, Oficinas/Seminarios: entrega e apresentacdo de atividades propostas.
60% - Artigos da disciplina: formatacdo padrdao EnANPAD (20% cada artigo, um por track).

6. Contetdos e Agenda de Encontros



Importante: Os periodos das tergas pela manha (8h-12h) estdo reservados para Leituras supervisionadas com
preparacao de artigos + Praticas de pesquisa aplicada. OBS: Os encontros serdo realizados via plataforma
virtual durante a Pandemia Covid-19.

Aula Manha - 8h00-12h00 Tarde - 13h30-17h30
01 Track 1 - Governanga de Informacdo/Tl e Adocdo e Pés-adogdo de Tl, Capacidades de Tl e
Desvios comportamentais em SI Digitais - Task-technology fit
Preparagdo (~:Ia d|$C|.pI|.na. Technology acceptance model, IS success e User
Apresentacao da disciplina e forma de . .
~ L satisfaction.
conducdo. Entrega do seminario 1.
02 Leituras supervisionadas & Preparacdao de  [Métricas de Investimentos em Tl e Transformacgao
Seminarios: Entrega seminario 2. Digital - S-commerce
Governanca de Tl e Digital - Mecanismos
03 Leituras supervisionadas & Preparacdao de |Estratégia de Dados, Analytics, Governanca de
Seminarios: Mapas conceituais e entrega do [Dados e Informagao - Mecanismos e Frameworks
semindrio 3. Information Value Chain
04 Leituras supervisionadas & Preparacao de  |Desvios comportamentais em SI.
Semindrios: Elaborar Mapas conceituais e \Workaround, Shadow IT e outros.
entrega do seminario 4.
05 Praticas de pesquisa aplicada: Desenvolvimento de Revisdo de Literatura
06 Entrega Final Track 1 - Governancga de
Informacio/TI e Desvios comportamentais
em S|
Leituras supervisionadas & Preparacao de Aspectos Sociais: Artefatos de TI, Teoria Sécio-
Seminarios: Elaboracao das apresentacdes [técnica e Teoria Ator-Rede diante do Digital Work
dos grupos de seminarios, estudos recentes e
de discussdo, sobre Digital Work.
07 Leituras supervisionadas & Preparagao de  |Aspectos Sociais: Sociomaterialidade e as visdes
Seminarios: Elaboragao das apresentacdes [imbricadas
dos grupos de seminarios, estudos recentes e
de discussdo, sobre Sociomaterialidade.
08 Leituras supervisionadas & Preparacao de  |Aspectos Sociais: Contexto e Paradoxos do uso de
Seminarios: Elaboracao das apresentacdes [tecnologias moveis
dos grupos de seminarios, estudos recentes e
de discussao, sobre Digital Paradoxos.
09 Leituras supervisionadas & Preparacdo de  [Aspectos Sociais: Perspectivas criticas em Sl e
Seminarios: Elaboracdo das apresentacdes [Sensemaking nos estudos de S|
dos grupos de seminarios e estudos recentes
sobre Perspectivas Criticas e sobre
Sensemaking nos estudos de SI.
10 Praticas de pesquisa aplicada: Desenhos e Protocolos de Pesquisa
11 Praticas de pesquisa aplicada: Resultados Preliminares Aspectos Sociais
12 Leituras supervisionadas & Preparagao de Inteligéncia 1: Fundamentos e Eixos Estratégicos.
Seminarios: Entrega Seminario Inteligéncia 1 [Futures; futures studies; foresight.
13 Leituras supervisionadas & Preparagao de Inteligéncia 2: Orientagdo Estratégica e
Seminarios: Entrega Seminario Inteligéncia 2 |Antecipativa. Orientacdo Individual x Coletiva.
Informacao, Sinais Fracos, Indicios Antecipativos.
14 Leituras supervisionadas & Preparacao de Inteligéncia 3: Processos de Inteligéncia em
Seminarios: Entrega Seminario Inteligéncia 3 |Organizaces: Adog3o, Diagndstico, Maturidade,
Ciclos, Sensemaking.







15 Leituras supervisionadas & Preparacao de Inteligéncia 4: Cultura, Fatores criticos e Barreiras,
Semindrios: Entrega Semindrio Inteligéncia 4 [Inovagao. AplicagGes.

16 Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Framework de Inteligéncia

17 Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Inteligéncia Aplicada

18 Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Resultados Preliminares

19 Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Finalizagdao dos trabalhos

20 Entregas Finais

Cronograma alternativo para 2022/1

comportamentais em SI
Preparacgao da disciplina

Apresentacao da disciplina e forma de condugao.
Entrega do seminario 1.

Aula Manha - 8h00-12h00 Tarde - 13h30-17h30
01 |Track 1 - Governanca de Informacdo/Tl e Desvios |Adogdo e Pds-adogdo de Tl, Capacidades de Tl e

Digitais - Task-technology fit

Technology acceptance model, IS success e User
satisfaction.

02

Leituras supervisionadas & Preparacgao de
Seminarios: Entrega seminario 2.

Métricas de Investimentos em Tl e Transformacgao
Digital - S-commerce
Governanga de Tl e Digital - Mecanismos

03

Leituras supervisionadas & Preparacdo de
Seminarios: Mapas conceituais e entrega do
seminario 3.

Estratégia de Dados, Analytics, Governanca de
Dados e Informacdo - Mecanismos e Frameworks
Information Value Chain

Semindrios: Elaborac¢do das apresentagdes dos
grupos de semindrios, estudos recentes e de
discussao, sobre Digital Paradoxos.

04 | Leituras supervisionadas & Preparagao de Desvios comportamentais em SI.
Seminadrios: Elaborar Mapas conceituais e entrega |Workaround, Shadow IT e outros.
do seminario 4.
05 |Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Desenvolvimento de pesquisa aplicada:
Gov Tl Gov Tl
06 |Desenvolvimento de pesquisa aplicada: Entrega Final do Artigo do Track 1
Gov Tl
07 |(Track 2 - Aspectos Sociais em Sl Aspectos Sociais: Artefatos de Tl, Teoria Socio-
Leituras supervisionadas & Preparagdo de técnica e Teoria Ator-Rede diante do Digital Work
Seminarios: Elaboragdo das apresentagdes dos
grupos de seminarios, estudos recentes e de
discussdo, sobre Digital Work.
08 | Leituras supervisionadas & Preparacao de Aspectos Sociais: Sociomaterialidade e as visdes
Seminarios: Elaboragdo das apresentagdes dos imbricadas
grupos de seminarios, estudos recentes e de
discussao, sobre Sociomaterialidade.
09 | Leituras supervisionadas & Preparagao de Aspectos Sociais: Contexto e Paradoxos do uso de

tecnologias méveis




10

Leituras supervisionadas & Preparagao de
Seminarios: Elaboragdo das apresentacdes dos
grupos de seminarios e estudos recentes sobre
Perspectivas Criticas e sobre Sensemaking nos
estudos de SI.

Aspectos Sociais: Perspectivas criticas em Sl e
Sensemaking nos estudos de SI

11

Desenvolvimento de pesquisa aplicada:
Asp Soc

Desenvolvimento de pesquisa aplicada:
Asp Soc

12

Desenvolvimento de pesquisa aplicada:

Entrega Final do Artigo do Track 2

Asp Soc

19 [ Recuperagao
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