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RELATORIO DA CONSULTA A COMUNIDADE DA ESCOLA DE
ADMINISTRACAO DA UFRGS

A primeira consulta & comunidade teve seu inicio em 28 de setembro de
2023 e ficou disponivel até o dia 22 de outubro de 2023. O formulario de coleta
(ANEXO) foi elaborado e lancado pela plataforma Google Forms. Foram
coletados aproximadamente 3.900 dados e em torno de 450 respostas abertas

analisadas uma a uma.

A consulta foi enviada a toda comunidade discente, docente e de técnicos
da EA, tendo 264 respostas validas e cuja categoria de publico esta discriminada

no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Publico por categorias

Categoria Universo |Respondentes | % da consulta

Estudante de graduagédo ADM 1758 138 52,30%
Estudante da graduacédo APS 460 42 15,90%
Estudante de pés-graduacéo 161 29 11%
Servidores docentes 78 42 15,90%
Servidores técnicos 24 13 4,90%
Total 2481 264 100%

O conteudo das perguntas tratou, principalmente, sobre a utilizacdo dos
espacos fisicos da Escola de Administracdo da UFRGS, além de abordar
questbes sobre a experiéncia geral na Unidade e sobre o site da EA. Para
identificacdo da categoria das incidéncias de respostas, foram utilizadas as

seguintes siglas:
AGR — Aluno de graduacéao
APG — Aluno de pés-graduacao
DOC - Docentes

TEC — Técnicos
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1. Espacos fisicos da EA

O nivel de satisfacdo sobre os espacos fisicos da EA esta evidenciado na

Figura 1 abaixo, em que 1 é “insatisfeito” e 5 € “muito satisfeito” na escala:

Figura 1 - Nivel de satisfacdo com os espacos fisicos da EA

Indique qual o seu nivel de satisfagao sobre os espagos fisicos da EA
263 respostas

150

100 105 (39,9%)
86 (32,7%)

50

33 (12,5%) S
M %

16 (6,1%)

De forma abrangente, as principais melhorias sugeridas em areas que

mereceriam intervencdes estao contempladas nos temas que seguem:

a) Espaco Fisico e Ambiente: Varias respostas indicam a necessidade de
melhorias no ambiente fisico da Escola de Administracao (EA), incluindo
a renovacao, tornando-o mais aconchegante, com melhor iluminacéo,
acustica adequada, areas verdes, areas de convivéncia, cafeteria e
espacos de trabalho mais atraentes.

b) Tomadas e Infraestrutura Tecnoldgica: Muitas respostas mencionam a
necessidade de mais tomadas, tanto no sagudo quanto nas salas de aula,
para atender as necessidades dos alunos que utilizam dispositivos
eletronicos.

c) Cafeteria ou Lanchonete: Varias pessoas sugerem a criagcdo de uma
cafeteria, lanchonete ou maquina de café dentro da EA para oferecer

opcOes de alimentos e bebidas aos alunos e professores.
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d) Biblioteca: Alguns respondentes indicam a necessidade de adequacao
nos espacos da Biblioteca da EA, no que tange a disponibilizacdo das
salas e também na ampliacdo dos equipamentos disponiveis.

e) Espacos de convivénciae/ou de eventos: Muitos sugerem a criacéo de
mais espagos de convivéncia, como areas com sofas, mesas para
pequenos grupos, poltronas e areas para interacdo dos alunos. Além
disso, muitos pedem um espaco dedicado para eventos, como palestras
e apresentacoes, incluindo a necessidade de salas de estudo individuais,
auditorio, salas de trabalho em grupo e apoio as organizagfes estudantis.

f) Banheiros e Higiene: Véarios alunos mencionam problemas nos
banheiros, incluindo falta de papel higiénico e papel toalha. Eles também
apontam para a necessidade de melhoria na limpeza e manutencédo. As
reclamacgdes giram em torno de:

i Falta de materiais e limpeza: Muitos respondentes mencionam a
falta de papel higiénico, papel toalha, sabonete e limpeza
insuficiente nos banheiros. Eles expressam a necessidade de uma
manutencao melhor desses espacos.

ii. Mé conservacao: Alguns apontam que os banheiros tém um mau
cheiro e podem néo estar bem conservados, pedindo melhorias em
termos de manutencao e higiene.

iii. Itens ausentes: Alguns respondentes sugerem a instalacdo de
ganchos nas cabines dos banheiros para apoiar bolsas ou
mochilas. Isso pode tornar o ambiente mais conveniente para 0s
USUArios.

Iv. Ampliagdo: Algumas respostas indicam que a quantidade de
sanitarios disponiveis nos banheiros precisa ser aumentada para

atender a demanda da comunidade da EA.

A seguir, estdo evidenciadas as principais demandas com relacdo aos

temas especificos:
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2. Salas de aula:

Sobre a temética de salas de aula, os gréaficos nas figuras abaixo tiveram
0 objetivo de identificar o grau de concordancia, onde 1 indicava “discordo” e 5

indicava “concordo plenamente”.

As Figuras 2 e 3 evidenciam um indicativo de satisfacdo tanto com o
mobilidrio quanto com os recursos audiovisuais e equipamentos eletrénicos,
sendo a média geral de satisfacdo de 3,83 para o mobilidrio e a média geral de

satisfacdo em relacdo aos equipamentos de 3,75 no ambiente de salas de aula.

Figura 2 - Nivel de adequacao do mobiliario das salas de aula

Considero o mobilidrio das salas de aula da EA adequado para as atividades de ensino

264 respostas

150

100 108 (40,9%)

76 (28,8%)

50
48 (18,2%)

22 (8,3%)
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Figura 3 - Nivel de adequacao de equipamentos das salas de aula

Considero os equipamentos eletrdnicos e recursos audiovisuais das salas da EA adequados para

as atividades de ensino
264 respostas

150

119 (45,1%)

63 (23,9%)

56 (21,2%)

20 (7,6%)

A respeito do mobiliario disponibilizado nas doze salas e aula da EA, as
sugestdes de melhorias abaixo representam os principais pontos de feedback e

preocupacdes dos participantes em relacédo a essas salas:

a) Tomadas: assunto mencionado 62 vezes em relacdo a necessidade de
mais tomadas nas salas de aula para carregar dispositivos eletronicos.

b) Quadros brancos: assunto mencionado 60 vezes sobre a necessidade
de renovacao de quadros brancos.

c) Conforto das cadeiras: o assunto foi mencionado 48 vezes sobre a
substituicdo das cadeiras por modelos mais confortaveis.

d) Ar condicionado: A manutencdo e a garantia de que o ar condicionado
funcione corretamente foi assunto sugerido como melhoria para as salas

de aula em 33 respostas.

Outras sugestdes incluem a manutencéo regular e qualidade dos projetores,
limpeza e manutencao de janelas, a instalagao de cortinas funcionais e melhorias
na iluminacdo. Também houve mencbes a necessidade de espacos para
videoconferéncias e acomodacdes para diferentes necessidades, como
assentos para obesos e cadeiras com apoio para bracos e pés. Além disso, as
salas de aula com grande quantidade de alunos e falta de espaco adequado

foram destacadas como um problema.
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“Pelas mudancas nas formas de ensino, aprendizagem e congressos hibridos,
acredito que a EA deva investr em espacos individuais para

videoconferéncias/reunifes/entrevistas online [...]. No mais, esta 6timo”. (APG)

“As mesas das salas de aula sdo muito grandes e dificultam a locomoc¢éo do
ministrante durante as aulas, além de criar uma barreira entre ela(e) e as(0s)
estudantes”. (DOC)

“As turmas sdo grandes e os alunos ficam sem espaco nas salas de aula. Nao
conseguimos propor outras atividades além da exposicdo dialogada, o que

considero um limite”. (DOC)

“Gosto da estrutura da EA e acho que é superior a de muitos outros cursos da
UFRGS. Acredito que em relacdo a melhorias, o foco deveria ser nos projetores
(o de uma das salas que tenho aula estd com problema e ndo da pra enxergar
direito) e também em relacdo as marcas de canetas nos quadros brancos, que

atrapalham bastante”. (AGR)

3. Salas para estudantes da pos-graduacao (327 e 329):

As Figuras 5 e 6 indicam um nivel de satisfacdo menor, se comparado as
salas de aula. A média, numa escala onde 1 é “discordo” e 5 é “concordo
plenamente” para indicar se mobiliario e equipamentos eletrénicos séo

adequados para o espaco, é de aproximadamente 3,45 para ambos.
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Figura 4 - Nivel de adequacao do mobiliario da sala dos pés-graduandos

Considero o mobilidrio das salas dos pés-graduandos (salas 327 e 329) da EA adequado para as
atividades discentes

141 respostas

80

70 (49,6%)

60

40
32 (22,7%)

20 25 (17,7%)

4(2,8%)

10 (7,1%)

Figura 5 - Nivel de adequacao dos equipamentos da sala dos pés-graduandos

Considero os equipamentos eletrénicos das salas dos pds-graduandos (Mestrado e Doutorado)
adequados para as atividades discentes

141 respostas

80

67 (47,5%)

60

40

33 (23,4%)
20 26 (18,4%)
6 (4,3%)

9 (6,4%)

A respeito das salas destinadas aos estudantes da pos-graduacéo (327 e
329) as melhorias sugeridas tratam principalmente sobre o mobiliario das salas,
mencionado 19 vezes, sobre o espaco disponibilizado e sobre a reforma desses
espacos como uma necessidade iminente. As respostas abaixo exemplificam as
principais reclamacdes:
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"As salas precisam de mobilidrio adequado, retirada de equipamentos velhos

ou danificados e substituicdo por novos”. (DOC)

"Se faz necessario proceder com uma reforma na sala, tanto de certos
mobiliarios, quanto dos computadores e principalmente do acesso a internet e
Wi-Fi". (APG)

Ha algumas sugestdes de melhoria que tratam de repensar o espaco

destinado a mestrandos e doutorandos, € o que exemplifica a resposta:

“‘Uma das duas salas poderia ser disponibilizada para outras atividades.
Necessidade de dois espacos de acordo com a finalidade e ndo mais de acordo
com o curso. Uma sala para atividade individual com alguns computadores de
boa performance e outra sala para atividades coletivas e com mais barulho. Os

mdveis também devem passar por uma reforma e padroniza¢ao”. (DOC)

4. Saguéo:

A Figura 6 revela que a maioria dos respondentes indicou que discorda que

0 saguao seja um espaco adequado para palestras ou interagdes coletivas.

Figura 6 - Nivel de adequacao do uso do Sagudo da EA

Considero a utilizag@o do saguao da EA adequado para realizagéo de palestras e outras intera¢des

coletivas
260 respostas

100

75 83 (31,9%)

67 (25,8%)

50

il i 40 (15,4%)

2 25 (9,6%)
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As respostas a seguir explicitam o alto nivel de discordancia:

“Sobre o0 espaco para palestras, € totalmente inadequado, em um espaco
onde os estudantes e professores precisam transitar. O som também fica bem

ruim, seria necessario um local mais adequado”. (AGR)

“Os poucos sofas que tém no saguéo do EA parecem que sairam de um lixao
e as outras cadeiras sdo bem duras. As palestras obviamente ndo deveriam ser
realizadas no sagudo da faculdade, mas sim ter um espaco proprio e adequado
para isso, € assustador ter que escrever isso como se ja ndo fosse a coisa mais
Obvia do mundo”. (AGR)

Em contrapartida, h& resposta que indica que o espaco necessita de
adequacdes para que comporte palestras e a¢cdes de interacdo coletiva, a saber:

“[...] Sobre o sagudo da EA como espaco para a realizacdo de palestras,
discussoes e interacdes: considero como um espaco adequado para interagdes
de convivio e eventualmente alguma palestra ou outro tipo de evento publico.
Possivelmente seja oportuno a EA ter um espaco que comporte grupo de

pessoas contemplando a exibicdo de material expositivo/audiovisual” (TEC)

5. Espacos para atividades dos servidores técnico-administrativos:

As Figuras 7 e 8 indicam um bom nivel de satisfacdo tanto com mobiliario
guanto com equipamentos eletrénicos nos espacos destinados as atividades

administrativas.
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Figura 7 - Nivel de adequacao do mobiliario dos espacos administrativos

Considero o mobilidrio dos setores administrativos da EA adequado para as atividades
administrativas:

177 respostas

80

60 62 (35%)

56 (31,6%)

40 44 (24,9%)

20

1(0,6%) 14 (7,9%)

1 2 3 4 5

Figura 8 - Nivel de adequacao dos equipamentos dos espacos administrativos

Considero os equipamentos eletronicos dos setores administrativos da EA adequado para as
atividades administrativas:

175 respostas

80

60 66 (37,7%)

50 (28,6%) 49 (28%)

40

20

9 (5,1%)

Quando perguntado a comunidade quais as intervencdes nos espacos
ocupados pelos servidores técnico-administrativos, o assunto mais citado nas
respostas € a necessidade de melhorias no mobilidrio destes espacos, com

destaque para a reorganizacdo do espaco fisico, considerando a forma de
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organizacdo de trabalho hibrido (presencial e teletrabalho). Além disso, em
menor frequéncia, foram indicadas a substituicdo de cadeiras e mesas e ha
alguma preocupacéo relacionada ao conforto e a funcionalidade dos méveis nos

espacos de trabalho dos servidores.
Como exemplo de sugestéao:

"Desconheco os equipamentos do setor administrativo. Mas creio que, agora,
estando os técnicos em regime de teletrabalho, uma sala daquele tamanho
sempre vazia é um desperdicio. Poder-se-ia dispor uma sala volante para os
trabalhos, na EA, dos técnicos e outra propria para atendimento aos alunos e
fazer da sala administrativa um belo auditorio, que tanto precisamos". (DOC)

6. Espacos destinados aos docentes:

As manifestacbes a respeitos dos espacos destinados aos docentes
apresentam certo nivel de insatisfacdo com aspectos do ambiente dos docentes,
como: mobiliario, condi¢des dos computadores, problemas com ar condicionado,
falta de espaco compartilhado e salas de reunibes, entre outros. Problemas
recorrentes incluem moveis em mau estado, equipamentos desatualizados, falta

de manutencao e espacos inadequados ou subutilizados.

Muitas respostas sugerem a necessidade de melhorias nestes ambientes e
as sugestdes incluem a atualizacdo de computadores, a substituicdo de moveis,
revisées nas instalacdes elétricas e nas condi¢cbes das salas, bem como as
condicbes de limpeza e manutencdo e, ainda, a criacdo de espacos de

convivéncia e compartilhamento, como exemplificado abaixo:
"Os computadores poderiam ser atualizados". (DOC)

"Tanto se discute os ambientes de trabalho pela administragcdo em sala de
aula com os alunos, mas os espacos destinados aos professores ndo séo
adequados. Além de pequenos e divididos geralmente entre dois professores,

pouco possibilitam reunides entre orientados e orientadores. Em termos de
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aberturas, luminosidade e ventilacdo, o projeto arquitetonio dessas salas deixa

muito a desejar”. (APG)

Muitas respostas expressam o0 desejo por mais espac¢os compartilhados e
menos salas privadas, enfatizando a importancia da colaboragédo e interacao

entre os publicos, como evidenciado nas respostas abaixo:

"Fazer o que? O espaco é tdo desmotivador que depois da pandemia nao
consegui voltar a usar o gabinete como eu fazia antes.... acho que hoje em dia,

um gabinete individual talvez ndo fosse mais necesséario". (DOC)

"[...] Seriam necessarios mais espac¢os de compartilhamento, para reunides.
Sempre que necessario precisamos usar salas de aula. Os equipamentos
eletrbnicos sdo muito ruins e normalmente com poucos programas. Talvez seja
uma limitacdo minha, pois sei que a universidade disponibiliza programs para
pesquisa. Porém, sempre que tentei acessar nunca consegui sozinha [...]".
(DOC)

"H& um grande espaco no prédio que poderia ser usado aos alunos também,
gue séo exclusivos dos docentes e poderiam ampliar salas de aula por exemplo™.
(AGR)

As Figuras 9 e 10 indicam uma concentracdo maior na nota 3 que pode
indicar certa neutralidade quanto a manifestacdo de adequacdo das salas
destinadas aos docentes (nem concordo nem discordo). A média das respostas
na escala entre 1 e 5, sendo 1 para “discordo” e 5 para “concordo plenamente”,
entre o publico docente, é de 2,92 para o mobiliario das salas e de 2,83 para os

equipamentos eletrénicos.
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Figura 9 - Nivel de adequacao do mobiliario das salas docentes

Considero o mobilidrio das salas dos professores da EA adequada para as atividades docentes

155 respostas

80

71 (45,8%)

60

40

20

{+7
19 (12.3%) 23 (14,8%)

11 (7,1%)

Figura 10 - Nivel de adequacao dos equipamentos das salas docentes

Considero os equipamentos eletrénicos das salas dos professores adequados para as atividades
docentes

154 respostas

80

67 (43,5%)

60

40

31 (20,1%)

20 24 (15,6%)

21 (13,6%)
1 (7,1%)
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7. Auditorio

Quando perguntado a comunidade da EA sobre a possibilidade de
construcéo de um Auditério nas dependéncias da Escola, houve um alto indice

de aceitacao, conforme discriminado abaixo:

e 80,4% dos respondentes considera muito importante um espago com
essa finalidade

e 9,6% dos respondentes considera que a UFRGS ja dispbe de
auditorios suficientes, ainda que fora da EA

e 5% dos respondentes ndo soube opinar

¢ 3,5% dos respondentes ndo considera relevante a EA ter seu proprio
auditorio

e 1,5% dos respondentes indicou outro assunto

Ao longo da consulta, ficou evidenciada a necessidade de construcao de

um auditério para a EA, como exemplificam os trechos abaixo:

“[...] E imprescindivel que uma faculdade possua um auditério disponivel para a
realizacdo de atividades académicas, acredito que qualquer um saiba afirmar
isso”. (AGR)

“O auditério seria muito bom para liberar o sagudo e ter um espaco especifico

para palestras e até para a semana académica”. (AGR)

8. Acompanhamento psicossocial

Outro tema abordado na consulta foi a possibilidade de disponibilizagdo
de um espaco para acompanhamento psicossocial aos discentes, que teve

como resultado o que segue abaixo:

e 73,4% dos respondentes considera importante um espago

especifico com essa finalidade
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e 11,2% dos respondentes considera que a UFRGS ja dispde de
espacos e servigcos que atendem a esta demanda

e 8,9% dos respondentes ndo soube opinar

e 5,8% dos respondentes n&o considera relevante a EA disponibilizar
um espaco desta natureza

e 0,8% dos respondentes indicou outro assunto

9. Site da EA

Sobre o site da EA (https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/) as

respostas indicam o que segue:

e 37% dos respondentes considera que o site da EA precisa ter
atualizacdes pontuais

e 26,1% dos respondentes considera que o site da EA precisa ser
revisado de forma substancial

e 24,1% dos respondentes considera que o site da EA esta atualizado e
facil de navegar

e 11,3% dos respondentes ndo soube opinar

e 1,6% dos respondentes indicou outro assunto

10. Percepcao de experiéncia geral:

A respeito da percepcao de experiéncia geral na EA, a Figura 11
demonstra que a maioria dos respondentes (54%) tem uma boa experiéncia
com as atividades e servicos realizados na EA. Dos 263 respondentes, 27%
indica que tem uma experiéncia razoavel, 13,7% que tem uma OGtima
experiéncia, 3% indica ter uma experiéncia ruim com as atividades e servicos

realizados na EA e 2,3% preferiu n&o opinar.
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Figura 11 - Percepcao geral na EA

Indique qual representa melhor a sua percepgéo de experiéncia geral na EA
263 respostas

@ Tenho uma experiéncia 6tima com as
atividades e servigos prestados na EA

@ Tenho uma boa experiéncia com as
atividades e servigos realizados na EA

/_ @ Tenho uma experiéncia razoavel com as

atividades e servigos prestados na EA

@ Tenho uma experiéncia ruim com as
atividades e servigos realizados na EA

@ Prefiro no opinar

A partir da realizagdo desta consulta & comunidade da EA, seréo
considerados os assuntos mencionados para a elaboracéo de planos de gestéo,
de acordo com as teméticas, e também a verificacdo de viabilidade das

sugestdes apontadas pelos diferentes publicos.

Geréncia Administrativa da Escola de Administragcdo — novembro/2023



