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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta os resultados da aplicacdo do instrumento de avaliacao
docente pelo discente do Campus Litoral Norte para atender ao Ensino Remoto Emergencial (ERE)
estabelecido pela Portaria n. 25/2020 - CEPE, que regulamenta o ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
(ERE), na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, para o Ensino de Graduac¢do, em func¢do da
pandemia de COVID-19, a partir do periodo letivo 2020/1, enquanto permanecer a situa¢do
emergencial de saude.

O campo aberto das avaliagbes do docente pelo discente pode fornecer informacdes para
qualificar a informacgdo numérica (classificacdo entre 1 e 5) atribuida a cada questao do questionario.
E possivel diagnosticar indagagdes, sugestdes, reclamacdes ou apontamentos especificos que vdo
além das questBes com respostas numéricas.

Trata-se de informacdes sensiveis aos respondentes, que podem contribuir para repensar as
praticas docentes no que tange as especificidades da disciplina, do publico discente e do PPC do
Curso. Os comentdrios ndo abordam apenas aspectos positivos, por vezes expdem questdes
delicadas relacionadas ao convivio entre discentes e docentes em ambientes virtuais de
aprendizagem ou fatos que apontam para o desacordo do discente em relacdo as expectativas
destes para com o trabalho docente. Pensando na preservacdao do anonimato e sigilo dos
comentarios dos participantes optou-se por ndo expor os detalhes das narrativas que poderiam
ocasionar a identificacdo dos respondentes. Por isso, essas informacdes do campo aberto foram

analisadas e serdo referidas nos graficos como comentario negativo ou positivo.

2. ANALISES QUALITATIVAS

Os dados aqui apresentados referem-se ao semestre 2020/2, realizado durante a
excepcionalidade do Ensino Remoto Emergencial. As aulas tiveram inicio em 25 de janeiro e seu final
se deu em 29 de maio de 2021.

As questbes apresentadas aqui decorrem de uma andlise qualitativa dos comentarios de
campo aberto registrados pelos discentes no formuldrio nomeado “Avaliagdo Docente pelo
Discente”, disponivel no Sistema UFRGS.

As questdes a serem preenchidas pelos respondentes integraram 2 blocos principais:
algumas relacionadas ao/a professor/a e outras de carater mais geral da disciplina.

O numero de comentdrios totais foi de 54. Destes, 30 apontavam aspectos que podem ser
considerados negativos e 24 indicavam questées positivas do periodo (Figura 1). Os resultados das
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notas dadas, atreladas ao comentario de campo aberto, sdo apresentados na Tabela 1.

Figura 1 — Frequéncia de comentarios categorizados como positivos e como negativos, baseado em andlise
qualitativa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 1 — Frequéncia de comentdrios associados as notas atribuidas pelos discentes.

Nota Frequéncia
5,0 23
4,7 1
4,5 5
4,3 1
4,2 1
4,1 2
4,0 6
3,8 1
3,7 1
3,6 1
3,5 2
3,2 1
3,0 6
2,5 2
2,0 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cabe salientarmos que as notas atribuidas ndo estdo necessariamente relacionadas ao teor
do comentdrio, pois eventualmente foi constatado notas altas atribuidas a comentarios negativos.
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Codificacéo e frequéncia dos comentarios negativos

Na Tabela 2, apresentam-se os comentdrios relativos a avaliacdo do trabalho executado
pelos docentes durante o ensino remoto.

Tabela 2 — Categorizagdo dos aspectos negativos apontados pelos discentes em 2020/2 ERE.

Bloco Assunto Frequéncia
Avaliagao do professor Falta de clareza do professor 5
Avaliagao do professor Falta de planejamento do professor 2
Avaliacao do professor Professor nao proporcionou interacao 2

entre os alunos

Avaliagao do professor Demora para a corregao das atividades 2
Avaliagao do professor Brutalidade do professor 1
Avaliacao do professor Falta de aprofundamento no 1
conteddo da matéria
Avaliacao do professor Dificuldade de adaptar o ensino na
forma online 1

Respostas de duvidas ndo foram de

Avaliacao do professor
¢ P forma individual 1
Avaliacao do professor -
s P Nao encontrou contato do professor 1
no moodle
Avaliacao do professor .
¢ P Dificuldade do professor em 1
compreender o aluno
Avaliacdo do professor Professor respondeu de forma nao
satisfatéria as davidas dos alunos 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste ponto, percebe-se como principal fragilidade apontada pelos discentes, a falta de
clareza e objetividade nas instrucdes fornecidas pelos docentes para realizacdo das tarefas e
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avaliacdes. Ainda, hd registros de comentarios de que o tempo planejado pelos docentes foi
insuficiente para a realizacdo das atividades. E nessa mesma direcdo, o registro de auséncia ou
atraso no retorno ou feedback das avalia¢Oes realizadas para os discentes por parte dos docentes,
entre outros aspectos.

Foram mais pontuais as questdes gerais comentadas pelos discentes e apontam para
questdes que envolvem o numero de créditos das disciplinas e a organizagao curricular do curso em
gue o discente estd matriculado (Tabela 3).

Tabela 3 — LimitacOes apontadas no bloco questdes gerais.

Bloco Assunto Frequéncia

Questoes Gerais Disciplina precisaria ter mais 12
créditos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Codificacéo e frequéncia dos comentarios positivos

No que diz respeito a Avaliagdo do Professor, encontramos comentdrios dos discentes
agrupados conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Aspectos positivos apontados pelos discentes em 2020/2 ERE sobre avaliagdo do

professor.
Bloco Assunto Frequéncia

Avaliagao do professor Elogio a didatica 10

Avaliacdo do professor Professor disponibiliza excelente 7
material de estudo
Professor respondeu

Avaliacao do professor satisfatoriamente as duvidas dos 4
alunos

Avaliacao do professor O professor proporcionou interagdo 3

entre os alunos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No que diz respeito aos comentarios registrados na avaliacdo do professor, merece destaque
os alunos estarem satisfeitos com a didatica dos professores. Também mencionaram a qualidade das
aulas expositivas e a pertinéncia do material de estudo escolhido pelos docentes. E ainda,
esclareceram a duvida dos alunos, também proporcionando interacdo entre os mesmos nas
atividades de ensino.

N3do houve comentdrios positivos no Bloco Questdes Gerais.

3. CONCLUSOES

Como foi possivel evidenciar na tabela 3, os comentarios apontaram algumas oportunidades
de melhorias para os cursos EaD, mostrando uma maior insatisfacdo dos alunos quanto a carga
horaria dos cursos. Considerando esse descontentamento dos alunos com as cargas horarias dos
cursos, sugere-se que as mesmas sejas analisadas e que, posteriormente, os discentes recebam um
feedback dos responsaveis das respectivas COMGRAD’s. Ainda, aconselha-se que os demais aspectos
negativos registrados pelos alunos, embora em menor frequéncia, também sejam analisados e, se
necessarias, as acdes de melhorias sejam implementadas e divulgadas as partes interessadas.

Com proporg¢ao similar aos dos comentdrios negativos, os comentarios positivos também
foram registrados pelos discentes durante a avalia¢do, a questdo com maior numero de comentarios
positivos foi quanto a didatica do professor e também quanto a utilizagdo de materiais didaticos
(textos, videoaulas, podcasts, webconferéncias, ambiente virtual, entre outros) que contribuiram
para o aprendizado, ao responder essa questdo os alunos discorreram elogios para alguns
professores, quanto a organiza¢do das aulas, do Ambiente Virtual de Aprendizagem e dos materiais
entre outros aspectos.

E importante ressaltar que a andlise qualitativa dos dados da Avaliagdo Docente pelo
Discente é parte primordial do processo avaliativo, visto que essas observacdes feitas pelos alunos
apontam oportunidades de melhoria, que nem sempre sdo identificaveis analisando apenas os
dados quantitativos.
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