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Introducao

O campo aberto das avaliacdes do docente pelo discente e da autoavaliacdo docente
pode fornecer informagdes para qualificar a informagdo numérica (classificacdo entre 1 e 5)
atribuida a cada questdo do questionario. E possivel diagnosticar indagacBes, sugestdes,
reclamacdes ou apontamentos especificos que vao além das questdes com respostas numéricas.

Trata-se de informacgdes sensiveis aos respondentes, que podem contribuir para
repensar as praticas docentes no que tange as especificidades da disciplina, do publico discente
e do PPC do Curso. Os comentdrios ndo abordam apenas aspectos positivos, por vezes expéem
questdes delicadas relacionadas ao convivio entre discentes e docentes em sala de aula ou fatos
gue apontam para o desacordo do discente em relacdo as expectativas destes para com o
trabalho docente. Pensando na preserva¢dao do anonimato e sigilo dos comentarios dos
participantes optou-se por ndo expor os detalhes das narrativas que poderiam ocasionar a
identificacdo dos respondentes. Por isso, essas informagdes do campo aberto foram analisadas
e serdo referidas nos graficos como comentario negativo ou positivo.
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Quantificagdo dos comentarios
Os dados referem-se ao periodo 2018/2, 2019-1 e 2019/2, para o grupo de questdes da
“Avaliacdo Docente pelo Discente”. A Figura 1 mostra a evolugdo dos comentdrios entre 2018-2
e 2019-2.
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Figura 1 — Numero de comentarios da Avaliacdo Docente pelo Discente, por semestre.

O nimero de comentdrios totais teve um aumento brusco de 2018/2 para 2019/1,
voltando a decrescer em 2019/2, porém com ligeira reducdo apenas (151 para 139
comentarios), em termos absolutos.

Os comentdrios positivos aumentaram de 2018/2 (19) para 2019/1 (48), voltando a cair
em 2019/2 (34). J4 os comentarios negativos aumentaram entre 2018/02 e 2019/01, passando
de 10 para 103 e por ultimo para 105 comentarios.

Tabelas

Avaliac@o Docente pelo Discente

Numero de Comentarios Percentuais
Semestre 2018/2 2019/1 2019/2  2018/2 2019/1 2019/2
Positivo 19 48 34 66% 32% 24%
Negativo 10 103 105 34% 68% 76%
Total 29 151 139 100% 100% 100%
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Codificagdo e frequéncia dos comentarios negativos: O que esses dados podem
significar? O que apareceu nos comentarios dos participantes?

A seguir sdo apresentadas categorizacGes dos comentarios negativos segundo temas em
comum, ou seja, que podem ser combinados em apenas um assunto. As frequéncias em que
cada tema ou assunto aparecem foram quantificadas em nimero de comentdrios por assunto.
As tabelas foram separadas por semestre e apresentam os assuntos segundo frequéncias
decrescentes. Os assuntos que aparecem com frequéncias mais elevadas podem diagnosticar
problemas ou situacGes especificas, que podem servir de base para tracar recomendacgdes ou
estratégias para sua superacao.

1 - Aspectos negativos apontados pelos discentes em 2018/2:

No Bloco Frequéncia
Assunto q

1 | Avaliacao do Professor Falta de contato com
professores da
disciplina, maior
disponibilizacao de
video-aulas e contato
com os professores

2 |Avaliacao do Professor Apresentacao de
trabalho final muito
cansativa devido ao
nimero de alunos 2
(dividir a turma ou
utilizar o dia inteiro
para apresentacdes)

3 AvaliagEN:IO do Professor Contato apenas com
tutora, nao com o
professor(a) da 1
disciplina

4 | Avaliacao do Professor Atraso para entrega

das atividades por falta
de experiéncia com
atividades EAD,

) ; . 1
inclusive manuseio de
ferramentas como
Moodle
5 | Avaliacao do Professor .
Prazo curto para envio 1

das atividades

6 | Avaliagao do Professor Avaliagao deveria ser
elaborada pelo

professor e nao pelo
tutor, pois este parece 1
nao dominar o assunto
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Avaliagao do Professor

Seminario presencial
poderia ter sido
desenvolvido em duas
aulas ou cada grupo ter
um tema diferente para
abordar, pois em uma
Unica aula ficou
cansativo e repetitivo.
no mais, a carga
horaria e nimero de
créditos foram
adequados.

Avaliagao do Professor

Utilizacao de textos
somente

Demais comentarios a respeito da Qualidade do PPC do Curso e da Avaliacdo do
professor sdo os seguintes:

- Avaliacdo do Professor: falta de didlogo, respeito e cortesia, falta de tempo planejado para as
atividades, falta de retorno do professor no prazo combinado, falta de avaliacGes coerentes com
a atividade de ensino, falta de retorno quanto a avaliacdo e falta de utilizacdo de materiais
adequados.

2 - Aspectos negativos apontados pelos discentes em 2019/1:

No

Bloco

Assunto

Frequéncia

Avaliacao do Professor

Falta de contato com os
professores da disciplina,
maior disponiblizagao de
video-aulas e contato com
0s professores

45

Avaliacdo do Professor

explicagOes sobre os
contetidos

Dificuldades em entender as

17

Avaliacao do Professor

Atraso para entrega das
atividades por falta de
experiéncia com atividades

ferramentas como Moodle

EAD, inclusive manuseio de

12

Avaliagao do Professor

Forum e provas mal
elaborados

Avaliacdo do Professor

Falta de organizacdo dos
materiais e das aulas
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6 Avaliacdo do Professor
¢ Falta de aprofundamento 4
das teorias
7 uestdes Gerais L .
Q Carga horaria excessiva 3
8 Avaliacdo do Professor Contato apenas com tutora,
nao com o professor(a) da 3
disciplina
9 Avaliacdo do Professor
Professor da aula com video
aulas de outra instituicao 2
10 Avaliagcdo do Professor Prazo curto para envio das
atividades 1
11 Avaliacdo do Professo I
vallag " ' Utilizacao de textos somente 1
12 Avaliacao do Professor Nao cumprimento do
acordado no inicio do
semestre para conducdo das 1
atividades
13 Avaliagao do Professor Referéncias bibliograficas
desatualizadas 1
14 Avaliacao do Professor Melhor aprendizagem com
video-aulas de outras 1
instituicOes
15 estdes Gerais L
Qu ral Falta de carga horaria 1

Demais comentarios a respeito da Qualidade do PPC do Curso e da Avaliacdo do
Professor sdo os seguintes:

- Qualidade do PPC do curso/ Questdes Gerais: falta de carga horaria adequada e falta de pré-
requisitos suficientes.

- Avaliagdo do Professor: falta de cumprimento do plano de ensino, falta de materiais
adequados, falta de didlogo, respeito e cortesia, falta de retorno quanto a avaliagdo, falta de
atividades que contribuem para o conhecimento do aluno, falta de retorno do professor no
prazo combinado, falta de avaliagdes coerentes com a atividade de ensino, falta de tecnologia
adequada as atividades, falta de respeito pela diversidade sociocultural, falta de tempo
planejado para as atividades, falta do cumprimento do plano de ensino e falta de clareza e
objetividade do professor.
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3 — Aspectos negativos apontados pelos discentes em 2019/2:
° F—pr
N Bloco Assunto Frequéncia
1 | Avaliagao do Professor Falta de contato com 31
os professores da
disciplina, maior
disponiblizacdo de
video-aulas e contato
com os professores
2 | Avaliacao do Professor Falta de retorno 13
referente as avaliacdes
3 | Questdes Gerais 12
Falta de carga horaria
4 | Avaliagao do Professor 9
¢ Atividades de ensino
muito superficiais
5 |Avaliagdo do Professor Contato apenas com 9
tutora, ndo com o
professor(a) da
disciplina
6 | Avaliacao do Professor Falta de clareza nas 8
explicagbes
7 | Avaliacao do Professo , 4
vallaga roressor Muito conteudo
abordado
8 | Avaliacao do Professor 4
Utilizagdo de textos
somente
9 | Avaliacao do Professor Falta de organizagao 3
dos materiais e das
aulas
10 uestOes Gerais , . 3
Q Carga horaria
excessiva
11 | Avaliacdao do Professor Dificuldades em 2
entender as
explicagbes sobre os
conteldos
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Avaliagao do Professor

Material da plataforma
muito desorganizado

2

Avaliacao do Professor

Atraso para entrega
das atividades por
falta de experiéncia
com atividades EAD,
inclusive manuseio de
ferramentas como
Moodle

14

Avaliagao do Professor

Prazo curto para envio
das atividades

15

Avaliagao do Professor

Seminario presencial
poderia ter sido
desenvolvido em duas
aulas ou cada grupo
ter um tema diferente
para abordar, pois em
uma Unica aula ficou
cansativo e repetitivo.
no mais, a carga
horéaria e nimero de
créditos foram
adequados.

16

Avaliacao do Professor

Forum e provas mal
elaborados

17

Avaliagao do Professor

Falta de objetividade
da tutora

Demais comentadrios apontados foram as seguintes:

- Qualidade do PPC do Curso/ Questdes Gerais: falta de carga horéria adequada e falta de pré-
requisitos suficientes.

- Avaliacdo do Professor: falta de retorno quanto a avaliagao, falta de didlogo, respeito e
cortesia, falta de atividades que contribuem para o desenvolvimento do aluno, falta de retorno
do professor no prazo combinado, falta de clareza e objetividade do professor, falta de materiais

adequados, falta de cumprimento do plano de ensino, falta de avaliagbes coerentes com a
atividade de ensino, falta de tempo planejado para as atividades, falta de tecnologia adequada
as atividades e falta de respeito pela diversidade sociocultural.
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3 — Aspectos negativos apontados pelos discentes nos trés semestres analisados:

Sao apresentados 24 assuntos diferentes que refletem uma andlise de todos os comentarios dos
trés semestres combinados. Quando comentdrios de diferentes discentes referiam-se a um
mesmo tema, foram enquadrados em um mesmo assunto. Por exemplo: No 1 — Contato apenas
com tutora, ndo com o professor(a) da disciplina. Um discente fez comentario mencionando
este assunto em 2018-2, trés referiram-se ao assunto em 2019-1 e nove comentaram o mesmo
assunto em 2019-2. O agrupamento em assuntos foi uma tentativa de encontrar temas comuns,
visando uma anadlise diagndstica mais profunda e que permita o desenho de estratégias para

melhoria de atividades didaticas.

Assunto

Frequéncia
2018_2

Frequéncia
2019_1

Frequéncia
2019_2

Contato apenas com tutora, ndo com
o professor(a) da disciplina

1

3

9

Atraso para entrega das atividades
por falta de experiéncia com
atividades EAD, inclusive manuseio de
ferramentas como Moodle

12

Apresentacao do trabalho final muito
cansativa devido ao nimero de alunos
(dividir a turma ou utilizar dia inteiro
para apresentagoes)

Prazo curto para envio das atividades

Avaliagdo deveria ser elaborada pelo
professor e ndo pelo tutor, pois este
parece nao dominar o assunto

Seminario presencial poderia ter sido
desenvolvido em duas aulas ou cada
grupo ter um tema diferente para
abordar, pois em uma Unica aula ficou
cansativo e repetitivo. no mais, a
carga horaria e nimero de créditos
foram adequados.

Dificuldades em entender as
explicagOes sobre os conteudos

17

Material da plataforma muito
desorganizado
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] 7 1

Forum e provas mal elaborados

T 1 4
Utilizagao de textos somente
Falta de retorno referente as 0 13
avaliagdes

L 0 8
Falta de clareza nas explicagOes
Nao cumprimento do acordado no 1 0
inicio do semestre para conducao das
atividades
Falta de contato com os professores 45 31
da disciplina, maior disponibilizacao
de video-aulas e contato com os
professores
Falta de organiza¢do dos materiais e 4 3
das aulas
Referéncias bibliograficas 1 0
desatualizadas
Professor da aula com video aulas de 2 0
outra instituicao
Melhor aprendizagem com video-aulas 1 0
de outras instituicbes
] 4 0

Falta de aprofundamento das teorias
Atividades de ensino muito 0 9
superficiais

) i 0 4
Muito conteudo abordado

. 0 1
Falta de objetividade da tutora
iy . 3 3
Carga horaria excessiva
1 12

Falta de carga hordaria
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Alguns aspectos que podem ser levantados a partir da analise dos comentdarios dos trés
semestres:

- O aspecto mais comentado foi a falta de contato com os professores. Por vezes, alegaram falta
de didlogo com relacdo a questdes diversas dentro de disciplinas. Além disso, a falta de
disponibilizacdo de materiais alternativos a aula do professor foi outro aspecto frequentemente
levantado.

- Frequentemente, apareceram comentdrios sobre a falta de retorno do professor quanto aos
resultados de avaliagbes. Aborda-se a falta de um feedback ou corre¢do das atividades
avaliativas. O ndo cumprimento de prazo para resultado de avaliacdes também foi apontado nos
comentarios.

- Apontou-se a necessidade de ampliacdo de carga horaria em algumas disciplinas que os alunos
consideraram como essenciais na sua formagao.

Conclusoes

Os comentarios mostraram consideravel insatisfacdo quanto ao contato dos professores
com os alunos e sobre a falta de disponibilizacdo de materiais alternativos para estudos
complementares. Também apontaram certa falta de cumprimento em prazos de entrega de
resultados de avalia¢cOes. Estes e outros aspectos negativos levantados devem ser melhor
discutidos, no sentido de proporcionar uma interacdo positiva entre docentes e discentes,
primando pela continua melhoria da educacdo a distancia.

Cabe também destacar que, embora proporcionalmente menores, os comentdrios
positivos também deixaram a sua marca nas avaliagdes. Avaliagbes positivas nas atividades
didaticas e estratégias de ensino pertinentes foram frequentemente apontadas entre os
comentarios positivos.

A construcdo de novas ideias para o continuo aprimoramento da educagdo passa pela
avaliacdo reciproca entre docentes e discentes. O aumento das avalia¢Ges a partir do segundo
e terceiro semestres de oferecimento sinalizam maior interesse e conhecimento dos alunos
acerca da importancia da avaliacdo das atividades de ensino. Tem-se por meta ampliar ainda
mais esta capacidade, transmitindo a consciéncia do enorme valor que a avaliagdo tem no
desenho de estratégias para a melhoria da qualidade do ensino.
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