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1. IDENTIFICAÇÃO: 

Ação: SOLICOM- UFRGS: REDE DE SOLIDARIEDADE COM E PELA 

COMUNIDADE CONTRA O COVID-19 

Coordenador: Denise Bueno 

 

2. EXECUÇÃO DO OBJETO: 

Atividades Previstas: 

Ação colaborativa que envolveu atores de diferentes formações e que se organiza a partir 

da experiência dos docentes UFRGS no Distrito Glória-Cruzeiro-Cristal. Esta ação 

buscou conhecimento e aproximação com pessoas-famílias-comunidade possibilitando 

uma comunicação efetiva e baseada no desenvolvimento de competências culturais com 

esta comunidade que é coparticipante do processo de formação dos estudantes da 

UFRGS. O isolamento social fez com que o trabalho colaborativo fosse possível de forma 

on line , em decorrência de uma pandemia. Em meio ao combate à Covid-19,  a ‘Rede de 

Solidariedade com e pela comunidade contra o COVID-19 ` se estabelece em Porto 

Alegre-BRASIL para auxiliar a população do distrito docente assistencial UFRGS  Glória 

- Cruzeiro - Cristal no enfrentamento ao vírus. 

Meta Prevista: 

Aproximação da UFRGS com a comunidade do distrito docente assistencial Glória-

Cruzeiro-Cristal com o objetivo de dar visibilidade as potencialidades e fragilidades desta 

comunidade e potencializar a construção de estratégias visando minimizar o efeito do 

COVID-19. A busca de lideranças locais que pudessem estabelecer redes de apoio aos 

mais vulneráveis e com troca de conhecimento e construção de possibilidades de 

enfrentamento a pandemia. 
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Atividades Executadas: 

O projeto atingiu cerca de 300 mil pessoas (de acordo com dados censitários) e é 

construído a partir da comunidade. Cada docente da Universidade aplicou a sua área de 

conhecimento de acordo com a necessidade do local.  

 

 

 

Nos organizamos em Grupos de Trabalho de acordo com as demandas apresentadas pela 

comunidade: 

1. Grupo de Trabalho das Máscaras: responsável pela confecção de máscaras 

caseiras para os líderes comunitários, cuidadores domiciliares das comunidades e 

comunidade como um todo. Este grupo capacitou costureiras da comunidade para 

confecção das máscaras caseiras utilizando o conhecimento tradicional delas. 

2.       Grupo de trabalho Educação em Saúde: este grupo foi responsável em elaborar 

material educativo para a comunidade com validação deles. Material de fácil 

entendimento e de múltiplas formas de entendimento, para rádio, carro de som, celular e 

outras mídias sociais. 

3.     Grupo de Trabalho de material de limpeza: a Faculdade de Farmácia com sua 

capacidade de produção de álcool gel e de fracionamento de sabonetes e de detergentes, 

seguindo o padrão farmacêutico, montou grupo de trabalho para esta demanda. 
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Semanalmente a produção realizada pelos voluntários foi destinada as comunidades da 

REDE COLABORATIVA. 

4. Grupo de Trabalho das mídias sociais: responsável pela divulgação da ação e 

das possibilidades de aumentar o grupo de pessoas a se agregarem a ação para contribuir 

com sua criatividade e força de trabalho as demandas. 

5. Grupo doações: responsável em sensibilizar a comunidade para doação de itens 

alimentícios para a população mais vulnerável. Importante ação para garantir a segurança 

alimentar desta população que necessitou de apoio para ter visibilidade considerando suas 

fragilidades no momento.  

Metas Executadas: 

1. GT das Máscaras – Coordenação professoras Luciane e Saionara 

Este grupo de trabalho, GT Máscaras, teve origem do grupo de GT educação em saúde, 

principalmente em função das recomendações da OMS e MS para o uso de máscaras 

artesanais para população em geral. Com isso, surgiu a necessidade de buscar doações de 

tecidos e outros materiais para confecção (linhas, tesouras, elástico) e encontrar pessoas 

nas comunidades que pudessem auxiliar no corte e costura destas. 

Com a mobilização das lideranças comunitárias, diversas costureiras foram contatadas 

para auxiliar neste processo coletivo e solidário de confeccionar máscaras caseiras para 

distribuição dentro das próprias comunidades. Essas lideranças fazem a distribuição 

dentro das diversas comunidades atendidas, conforme disponibilidade e necessidade. 

Doações de tecidos foram feitas por pessoas que podiam contribuir com o projeto e 

algumas instituições que foram contatadas para este fim. Ao todo foi recebido 350 metros 

de tecido, o que gerou em torno de 5.250 máscaras confeccionadas e distribuídas .O GT 

Máscaras, manteve-se em busca permanente de orientações e indicações novas sobre as 

formas de confecção das máscaras e os melhores tecidos, conforme a OMS e estudos 

foram sendo publicados nas revistas científicas. Para auxiliar na identificação dos 

melhores tecidos, a professora Annelise Kopp Alves, do Departamento de Engenharia de 

Materiais, da Escola de Engenharia realizou imagens de microscopia eletrônica (MEV) 

de diferentes tecidos para identificar o que melhor se adequava para a confecção das 

máscaras. No início das atividades foram disponibilizados vídeos com orientação para o 

corte, costura e acabamento, manual e com máquinas, das máscaras caseiras. Ainda 

orientações quanto aos cuidados na confecção, lavagem, uso e armazenamento foi 

realizada, numa parceria entre o GT Máscaras e GT Educação. Foram 15 costureiras 

envolvidas no projeto.  
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2. GT Educação em Saúde - Coordenação professor Mauro Castro  

Foram elaborados materiais educativos para a comunidade com validação deles. Material 

de fácil entendimento e de múltiplas formas de entendimento, para rádio, carro de som, 

celular e outras mídias sociais. 

Materiais educativos produzidos (alguns em formato A4, card, vídeos, folhetos, banner): 

Sintomas da doença covid19 

Imagens como proceder frente ao coronavírus_rev3 

Apresentação do projeto para lideranças da comunidade e parceiros 

 Livreto sobre o isolamento de pessoas com Covid19 ou em casos suspeitos 

Informações científicas para fundamento de música Hip-Hop 

Informações científicas para fundamento de peça teatral 

Informações científicas para fundamento de grafite 

Informações para áudio em rádios comunitárias sobre gestantes e Covid19 

Como utilizar máscaras caseira com elástico 

Como utilizar máscaras caseira com tiras de atar 
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Fluxo de itinerários recomendados no caso de sintomas 

 Lavagem das mãos – folheto e vídeo 

Como produzir sabão pronto para uso – a partir de sabão em barra, de sabonete, de 

xampu e outras formulações. 

 Folheto prevenção – o que é o coronavírus e como proceder 

Como fazer máscaras caseiras - vídeos 

Como utilizar escudo facial/protetor facial 

Como desinfetar escudo facial/protetor facial 

Regras para o uso correto de máscaras – card 

Como fazer uma solução para lavar as mãos com pouca água 

 Manual de como não vacilar em tempos de coronavírus 
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3. GT material de limpeza – Coordenação professor Diogo Pilger 

As atividades de fracionamento foram realizadas nos laboratórios da Faculdade de 

Farmácia da UFRGS com a colaboração de 2 docentes e 16 alunos de graduação e de pós-

graduação da faculdade de farmácia. Foram produzidos/fracionados a seguinte totalidade 

de itens: 

Álcool líquido 70% - 75 litros;  

Álcool gel 70 % - 70 litros; 

Barras de sabonete – 300 unidades; 

Sabonete líquido – 200 litros; 

Sabão líquido – 400 litros; 

Escudos faciais caseiros – 150 unidades; 

Peróxido de hidrogênio 0,5% - 750 litros; 

150 materiais educativos impressos sobre COVID 19;  

100 materiais educativos impressos sobre isolamento de pacientes contaminados. 
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4. GT das mídias sociais – Coordenação professores Diego Gnatta e Tânia Alves 

Amador o objetivo do GTC foi criar canais de comunicação para divulgar as ações de 

arrecadação de alimentos e materiais de higiene, de educação em saúde e ampliar a 

visibilidade da prestação de contas das ações implementadas. Foram desenvolvidas as 

seguintes ferramentas de comunicação pela internet: 

 

4.1. Blog Solidariedade na Pandemia UFRGS: disponível no endereço eletrônico: 

https://solidariedadepande.wixsite.com/website. 

No período de março a julho de 2020 foram produzidos trinta e um (31) posts para o blog. 

O conteúdo das postagens pode ser dividido em: a) material educativo, seis (6) 

publicações; b) divulgação das ações solidárias, dezoito (18); c) fracionamento de 

material de higiene pela Faculdade de Farmácia, quatro (4); d) pessoas da comunidade e 

reuniões, três (3). 

O número de visitas ao blog, no período, foi de 721, sendo que 416 destes eram visitantes 

diferentes. Em geral, ou seja, 68% das vezes, as pessoas entravam no blog para visitar 

uma única publicação. Trezentos e quinze acessos foram diretos, com a inserção da URL 

no navegador; 278 vieram por meio do link em outros sites; 115 por meio da fanpage do 
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Facebook; 10 visitas encontram o blog por ferramentas de busca; três (3) visitas vieram 

do Instagram. 

Cada post teve em média 92 visualizações, sendo o maior número de visualizações 349, 

na divulgação da distribuição de doações realizadas pelos parceiros da Rede SOLICOM, 

a Associação de Moradores da Vila Tronco e União de Vilas-Cruzeiro. 

4.2. Fanpage no Facebook (FB) e Instagram (IG): @solidariedadeufrgs. 

A fanpage do FB obteve um total de 1007 seguidores. As publicações obtiveram 963 

curtidas. A estimativa de alcance das publicações, pelo FB, que é o número de pessoas 

que viram qualquer uma das suas publicações pelo menos uma vez, foi de 1723 em abril 

e 2971 em julho. A publicação que obteve o maior número de engajamentos, com 

curtidas, comentários ou compartilhamento, foi a publicação da imagem contendo 

informações sobre os sintomas do novo coronavírus (alcance de 2200 pessoas, 186 

cliques na publicação e 105 reações, comentários e compartilhamentos), seguido da 

publicação do fracionamento e envasamento de álcool gel, realizado na Faculdade de 

Farmácia da UFRGS (alcance de 1500 pessoas, 87 cliques na publicação e 62 reações, 

comentários e compartilhamentos). 

As pessoas alcançadas eram, na maioria, provenientes do Brasil (2235), seguido de 

Portugal (11) e Alemanha (8). A maioria eram mulheres (73%). A cidade com maior 

número de pessoas alcançadas foi Porto Alegre (1300), seguido de Caxias do Sul (161) e 

Alegrete (56). 

A página no Instagram teve no total 33 publicações e 294 seguidores. 

As publicações do Blog replicadas no Instagram foram ajustadas para o formato de 

imagens desta rede social. O alcance das publicações no IG é estimado considerando os 

últimos 7 dias e o histórico destas métricas não ficam registrados no perfil de usuário. O 

maior número de curtidas (85) obtido foi da publicação do fracionamento e envasamento 

de álcool gel, realizado na Faculdade de Farmácia da UFRGS, seguido da publicação 

sobre as doações à comunidade indígena Mbya Guarani da Aldeia Nhundy, que obteve 

46 curtidas.  

A maioria dos seguidores no IG eram mulheres (81%) e as faixas etárias mais prevalentes 

foram 25-34 anos (36%), 18-24 anos (23%) e 35-44 anos (20%). A localização dos 

seguidores do perfil da SOLICOM no IG foi principalmente de Porto Alegre (241). 

Canoas (3), Novo Hamburgo (3) e Frederico Westphalen (3). O Brasil foi a localização 

de 98% dos seguidores, sendo registradas também seguidores de Portugal, Alemanha, 

Moçambique e Estados Unidos da América (menos de 1%). 
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É importante destacar que nenhuma publicação nas redes sociais foi patrocinada e todos 

os alcances, curtidas, comentários e compartilhamentos foram orgânicos. 

4.3. Rede SOLICOM na mídia tradicional - rádio e jornal 

A rede SOLICOM foi tema de reportagens em diferentes momentos neste período. Com 

a manchete “Projeto da UFRGS promove ações para auxiliar comunidades de Porto 

Alegre durante a crise do coronavírus” o portal G1 de notícias publicou sobre as 

atividades da rede quando ela recém estava sendo formada, no início do isolamento social. 

A reportagem completa está disponível em: https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-

sul/noticia/2020/03/25/projeto-da-ufrgs-promove-acoes-para-auxiliar-comunidades-de-

porto-alegre-durante-a-crise-do-coronavirus.ghtml. 

O website da Rádio Gaúcha publicou a reportagem “Alunos e professores da UFRGS 

formam núcleo de solidariedade para apoiar comunidades”, que pode ser acessada em 

https://gauchazh.clicrbs.com.br/fique-bem/noticia/2020/04/alunos-e-professores-da-

ufrgs-formam-nucleo-de-solidariedade-para-apoiar-comunidades-

ck8q0se8u004601qw66hymdz6.html. 

O jornal Correio do Povo publicou: UFRGS auxilia comunidades carentes em tempo de 

isolamento social, que foi publicado em:  

https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/ufrgs-auxilia-comunidades-

carentes-em-tempo-de-isolamento-social-1.410619 

A rede SOLICOM também foi notícia no Jornal do Comércio, no link pode-se ler a 

reportagem 

https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/cadernos/empresas_e_negocios/2020/04/

736490-aulas-suspensas-a-solidariedade-nao.html, sob o título: Aulas suspensas, a 

solidariedade não.  

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre, em seu website sobre cultura, publicou uma 

matéria no dia 24/05/2020 com o título: Fotografias viram auxílio para projetos sociais 

em Porto Alegre. A Prefeitura de Porto Alegre apoiou o projeto POA 150 Fotos, que teve 

como objetivo arrecadar fundos para programas sociais da Capital. Até o dia 3 de junho, 

foram vendidas obras de fotógrafos brasileiros e toda a arrecadação foi revertida para os 

projetos da Solicom (Solidariedade Pandemia) UFRGS e da Nós por Nós Solidariedade. 

A reportagem pode ser lida no link: https://prefeitura.poa.br/smc/noticias/fotografias-

viram-auxilio-para-projetos-sociais-em-porto-alegre 

E por fim, o webjornal Brasil de Fato também contribuiu em divulgar a rede e suas 

atividades, na publicação com acesso pelo link: 
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https://www.brasildefato.com.br/2020/04/10/conheca-iniciativas-de-universidades-

federais-gauchas-no-combate-ao-coronavirus. 

 

 

 

 

5. GT doações- Coordenação professora Vanessa Brandão 

O Grupo de Trabalho Doações desde o início do Projeto se envolveu com diferentes 

comunidades de Porto Alegre, que acolhem diferentes segmentos sociais: população das 

comunidades A Periferia Move o Mundo, União de Vilas Vila Cruzeiro, SOMARI, 

AMAVTRON, e ainda atendeu população de rua, população Trans, Quilombolas, 

envolvendo-se com diferentes parcerias institucionais.  Abaixo o quadro demonstra as 

diferentes parcerias envolvidas. 

https://www.brasildefato.com.br/2020/04/10/conheca-iniciativas-de-universidades-federais-gauchas-no-combate-ao-coronavirus
https://www.brasildefato.com.br/2020/04/10/conheca-iniciativas-de-universidades-federais-gauchas-no-combate-ao-coronavirus
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Foram arrecadados cerca de 300 itens diferenciados de itens alimentícios para minimizar 

o risco social envolvido com a população de alta vulnerabilidade social envolvida nesta 

ação. Foram potencializadas ações de distribuição de alimentações prontas e ranchos para 

a população de maior vulnerabilidade social. A visibilidade proporcionada a partir dos 

outros GTs possibilitou a ampliação das doações nestas comunidades. 
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Integrantes dos GTs 

 

1. Alexandre Rolim Mineto 

2.         Ana Paula Rigatti Scherer 

3.         Aléxia Magalhães 

4. Andrey Silva Morawski 

5. Bianca Dolne Marques 

6.        Camilla Alexsandra Schneck 

7. Carolina Backes Streich 

8. Catherine Schramaiaer Leal 

9.        Clara Heineck Santi 

10.      Daniel Montana 

11.      Denise Bueno 
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12.      Diego Gnatta 

13.      Diogo Pilger 

14.      Eduarda Letícia Vieira Cunha 

15.      Elizabeth Martins 

16.     Eronilda Chaves da Silva 

17.     Flavia Fraga 

18.     Ingrid Machado Fagundes 

19.    Isabela Heineck 

20.    Jane Alves Borges 

21.   Jaqueline Tittoni 

22.   Jessica Gotardi  

23.   Joanne Muller Heck 

24.   Juçara Rodrigues de Oliveira 

25.    Katia Amaral Lima 

26.    Laura Bem Olivo 

27.    Lilia Correa 

28.    Luciane Maria Pilotto 

29.    Luciana Barcellos Teixeira 

30.    Luis Fernando Silva Bilibio 

31.    Márcia dos Angeles Luna Leite 

32.    Maria Aparecida Silva 

33.    Maria Gabriela Curubeto Godoy 

34.    Marilane Nunes da Silva 

35.    Mauro Silveira de Castro 

36.    Natally da Silveira Barão Toson 
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37.    Paula Sayuri Pereira Murashima 

38.    Pedro Henrique Olmedo de Freitas 

39.   Roselena Silvestre Schuh 

40.   Saionara Araújo Wagner 

41.   Samanta Nunes 

42.   Sandra Maciel 

43.   Simone Cristina Baggio Gnoatto 

44. Rafael Lopes da Rosa 

45. Renata Neves Leandro 

46.      Tania Alves Amador 

47.      Tatiane da Silva Dal Pizzol 

48.      Tatiana Regina Vieira 

49.      Themis Reverbel da Silveira 

50.      Valquíria Linck Bassani 

51.      Vanessa Maria Panozzo Brandão 

52. Victoria Marcon Giudice 

 53.      Walter Orlando Beys da Silva 
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Porto Alegre, 17 de agosto de 2020. 


