
Workshop de Apresentação do 
Catálogo de Serviços Financeiros

15 de dezembro de 2022



• Contexto da criação dos Catálogos de Serviços UFRGS;

• Apresentação dos Catálogos de Serviços UFRGS;

• Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual;

• Apresentação do Novo Catálogo de Serviços Financeiros;

• Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN;

• Dúvidas;

• Agradecimentos;

• Considerações Finais.



Contexto da criação dos Catálogos de Serviços UFRGS

- Ferramenta padrão criada pelo CPD;

- A ferramenta padrão tem um formato mais atual, amigável, de fácil navegação, permitindo que o usuário clique em 

botões de Solicitação de Serviço, Esclarecer Dúvidas ou Relatar Problemas;

- 1º Catálogo disponível na UFRGS = Catálogo de Serviços de TI;

- 2º Catálogo disponível na UFRGS = Catálogo do Aluno (TUA UFRGS);

- A partir de 2020 a PROPLAN tornou-se responsável pela Gestão desses novos Catálogos;

- Entre 2020 e 2021 o DGI/PROPLAN juntamente com a SUGESP desenvolveram o Catálogo do Servidor;

- São desenvolvidos com identidade visual própria e organizados de forma padronizada, de acordo com o perfil do 

público-alvo ou tipo de serviço;

- O objetivo da criação desses catálogos é reunir serviços semelhantes e facilitar o dia a dia dos usuários.

https://www1.ufrgs.br/catalogoti/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=1641
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=65


Apresentação dos Catálogos de Serviços UFRGS

https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/


Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual

https://www.ufrgs.br/proplan
https://www.ufrgs.br/proplan


Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content


Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content


Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content


Demonstração do Catálogo de Serviços PROPLAN atual

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content


Apresentação do Novo Catálogo de Serviços Financeiros

https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=320
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=320


- Como localizar o novo Catálogo de Serviços Financeiros?

Menu “Serviços” da página inicial da UFRGS: http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial

http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial


- Como localizar o novo Catálogo de Serviços Financeiros?

Na página inicial da PROPLAN: https://www.ufrgs.br/proplan/

https://www.ufrgs.br/proplan/
https://www.ufrgs.br/proplan/
https://www.ufrgs.br/proplan/


- Como localizar o novo Catálogo de Serviços Financeiros?

Acessando através do link: www.catalogofinanceiro.ufrgs.br

http://www.catalogofinanceiro.ufrgs.br/
http://www.catalogofinanceiro.ufrgs.br/
http://www.catalogofinanceiro.ufrgs.br/


- Como é organizado o Catálogo de Serviços Financeiros?

http://www.catalogofinanceiro.ufrgs.br/
http://www.catalogofinanceiro.ufrgs.br/


- Quais informações constam nos serviços disponíveis?

Será direcionado para o e-mail cadastrado

https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2952
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2952


- Diferentes tipos de solicitação de serviços:

• Através do SEI;

• Através do SEI para público externo;

• Através do SEI para público interno e para público externo;

• Sem solicitação, apenas informativo;

• Através do Portal UFRGS;

• Download de Sistema;

• Através de e-mail;

• Direcionamento para site externo.

https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2952
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=3116
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2983
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=3118
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=3115
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2967
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2986
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=2979


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Inclusão de acesso diretamente na página inicial da PROPLAN: https://www.ufrgs.br/proplan/

https://www.ufrgs.br/proplan/
https://www.ufrgs.br/proplan/
https://www.ufrgs.br/proplan/


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

No atual Catálogo de Serviços de A-Z da PROPLAN será atualizado com os links dos serviços do novo formato: 
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-a-z/#page-content


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Na Comunidade UFRGS do atual Catálogo de Serviços da PROPLAN foram incluídas orientações para acesso dos serviços
no novo formato: https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/contabilidade/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/contabilidade/#page-content


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Na Comunidade UFRGS do atual Catálogo de Serviços da PROPLAN foram incluídas orientações para acesso dos serviços
no novo formato: https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/pagamentos/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/pagamentos/#page-content


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Na Comunidade UFRGS do atual Catálogo de Serviços da PROPLAN foram incluídas orientações para acesso dos serviços
no novo formato: https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/orcamento/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/orcamento/#page-content


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Na Comunidade UFRGS do atual Catálogo de Serviços da PROPLAN foram incluídas orientações para acesso dos serviços
no novo formato: https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/importacoes/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-ufrgs/importacoes/#page-content


Demonstração das alterações do Catálogo de Serviços PROPLAN

Na Comunidade Externa do atual Catálogo de Serviços da PROPLAN serão incluídos links para os serviços
no novo formato: https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content

https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content
https://www.ufrgs.br/proplan/catalogo-de-servicos-comunidade-externa/#page-content


Dúvidas



Agradecimentos

- Equipe Projeto
- Equipe DCF
- Equipe DPO
- Equipe DIVIMPORT
- SECOM
- Equipe Caixola
- CPD



Considerações Finais

- Lançamento do Novo Catálogo de Serviços Financeiros: 16/12/2022;

- Solicitamos ampla divulgação nas Unidades (Setores Financeiros, compras, docentes coordenadores de projetos, etc.)

- Dúvidas enviar para: proplan@proplan.ufrgs.br

mailto:proplan@proplan.ufrgs.br

